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[ Consejo Nacional de la Infancia, creado por
Decreto N° 21 del 14 de marzo de 2014, tiene la
mision de asesorar a la Presidenta de la Repiblica
en todo cuanto diga relacion con la identificacion
y formulacion de politicas, planes, programas,
medidas y demas actividades destinadas a
garantizar, promover y proteger el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes a
nivel nacional, regional y local, y servir de instancia de coordinacion
entre los organismos con competencias asociadas a dichas materias.

Para cumplir este cometido, entre otras cosas este Consejo debera
asesorar a la Presidenta en lo que respecta a la formulacion de una
Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia, la que contendra
las medidas, planes y programas de accion especificos que se
aplicaran para su ejecucion y cumplimiento. Uno de los elementos
mas importantes que contendra la Politica Nacional, es el disefio
de un Sistema Integral de Garantias de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA).

A nivel mundial, uno de los aspectos que caracteriza a los sistemas
integrales de garantia de derechos de la nifiez y adolescencia, es la
descentralizacion. Transformandose en un desafio para nuestro pas,
la conformacion de sistemas locales de garantia de los derechos
de nifios, ninas y adolescentes.

Para el disefio de un sistema local para la nifiez y adolescencia,
el Consejo consider6 la necesidad de identificar los procesos e
instituciones ya instalados en el nivel local e identificar los que
no existen; para luego crear un modelo que articule este conjunto
de elementos y los resignifique, anadiendo ademas los aspectos
programaticos faltantes, llamando a licitacion pablica del estudio
“Modelizacion de Sistemas Locales de Infancia y Factibilidad del
Modelo de Gestion Local del Sistema Integral de Garantias de
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes”

La licitacion se realizo en el Gltimo trimestre del afio 2014, siendo
adjudicado FOCUS, Estudios y Consultorias.

El presente documento da cuenta de los resultados obtenidos
por el equipo consultor, entregando una exhaustiva revision de
los modelos locales actuales y una propuesta de sistema local
para la niflez y adolescencia que sera un insumo importante para
la formulacion de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

AREA DE ESTUDIOS
CONSEJO NACIONAL DE LA INFANCIA






[ presente documento corresponde al Informe Final
del Estudio “Modelizacion de Sistemas Locales de
Infanciay Factibilidad del Modelo de Gestion Local
del Sistema Integral de Garantias de Derechos de
Nifios, Nifias Y Adolescentes”, realizado por Estudios
y Consultorias Focus, entre los meses de febrero y
junio de 2015, en el marco de la licitacion realizada
por la Consejo Nacional de la Infancia.

A la luz del desarrollo de las politicas locales de infancia y
adolescencia que ha seguido el pais, este estudio cobra relevancia
por distintos motivos. En primer lugar, se presenta un modelo
de gestion local que administra de manera multisectorial las
problematicas de la infancia y la adolescencia. Vale decir, se propone
un avance desde una gestion parcelada respecto de los problemas
que afectan a esta poblacion (lo cual implica serios riesgos de
descoordinacion, superposicion y fragmentacion en las respuestas
que da el Estado) a una gestion integral y coordinada. Integral, ya
que contempla comprehensivamente las vulneraciones que afectan
a los nifos, nifas y adolescentes; y coordinada, ya que genera
vasos comunicantes entre los respectivos sectores y servicios
responsables de cada una de estas problematicas.

En este sentido, la figura de una entidad local responsable de la
coordinacion de los distintos sectores cuyos servicios se orientan
a la proteccion de la infancia y la adolescencia, representa un
avance significativo en la manera en que el Estado protege a los
nifios, nifas y adolescentes, particularmente desde el nivel local.

Por otra parte, el Estado requiere atender el desafio de la
participacion de los actores de los distintos territorios (los cuales,

tienen, por cierto, diferentes caracteristicas, problematicas,
extensiones territoriales, caracteristicas poblacionales, etc.) en
instancias vinculantes para la definicion de las politicas pablicas
que se implementan localmente. Esto implica la desestimacion
de politicas que son pre definidas desde el nivel central para ser
luego impuestas al nivel local.

Asumiendo el desafio anterior, en este informe se propone un
modelo de gestion descentralizado que atiende las necesidades
especificas de los distintos espacios locales. Por lo tanto, se apuesta
por una gestion donde el contexto local cobra protagonismo, y
que coordina a los actores presentes en el territorio a definir,
por medio de una Politica Local de Infancia y Adolescencia, las
prioridades, estrategias y objetivos que deben tener las acciones
orientadas a garantizar los derechos de este grupo.

El objetivo principal tanto de la consultoria como del presente
informe es, atendiendo a la solicitud del Consejo Nacional de
Infancia, determinar la factibilidad politico administrativa, juridica,
técnica y financiera de un modelo de gestion descentralizada
de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, que
permita coordinar en el nivel local a los sistemas existentes,
a los actores involucrados y establecer estrategias conjuntas
y aunadas para asegurar la garantia de derechos de los nifos,
nifas y adolescentes.

Se trabajo con tres metodologias diferenciadas para acercarse
al objetivo definido: revision bibliografica de tipo institucional,
teodrica, académicay legislativa; consulta y entrevistas a expertos
en temas de infancia, politicas pablicas, desarrollo local y gestion
municipal, entre otras; y un estudio de casos de una muestra de
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seis comunas de distintas regiones del pais, diferenciadas tanto en
términos estructurales como funcionales. La aproximacion al tema
mediante distintas metodologias permitid generar informacion
abundante y diferenciada, que asegura una aproximacion cabal a
las dinamicas locales.

El informe se organiza de la siguiente forma: en primer lugar se
ofrecen algunas consideraciones conceptuales orientadas a demarcar
algunas condiciones generales para el disefio de un modelo de
gestion. Posteriormente, se revisan distintos antecedentes (analisis
de los sistemas de infancia a nivel local actualmente existentes
en el pais y conclusiones obtenidas a partir de las consultas a
expertos), que buscan generar recomendaciones especificas para
el disefo del modelo. A continuacion de exponen las experiencias
locales a partir del estudio de casos. En este punto del informe se
presenta la propuesta del modelo de gestion por funciones, para
posteriormente realizar el analisis de factibilidad y, por Gltimo,
se propone una hoja de ruta para su implementacion en todas las
comunas del territorio nacional.



DERAC\ONES

AEL DISENO DE
GESTION DESCENTRAL\ZADO

RECO MENDACIO
UN MODELO DE
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n esta seccion se presentan las principales
recomendaciones relativas al disefio de un modelo
de gestion pablica en términos generales, es
decir, no exclusivamente vinculados a temas de
infancia. En primer lugar, se plantean algunas
definiciones teodricas propias de las politicas
plblicas que sirven de guia para la definicion
de métodos y enfoques para la generacion de
modelos de gestion descentralizada de sistemas de infancia
(apartado 2.1). Posteriormente, se mencionan las dimensiones
minimas que deben considerarse para el disefio de un modelo
de gestion descentralizado (apartado 2.2). Finalmente, se
da cuenta de indicaciones especificas para la generacion
de un modelo de gestion (apartado 2.3) e interrogantes que
deben ser dilucidadas por el proceso de diseno (apartado 2.4).

3.1.

DEFINICIONES 'I:EC_)RICAS PARA EL
DISENO DE POLITICAY PARA LA
GESTION PUBLICA.

A modo de proveer algunas herramientas teéricas generales
respecto de la politica plblica, en este apartado se da cuenta de
dos distinciones que pueden dar luces generales respecto de como
enfrentar la elaboracion de un modelo de gestion pablica. En el
primer caso, se muestran dos métodos u orientaciones alternativas
pararealizar ajustes y re disefios de la politica pablica: el Modelo de

! Para efectos de este apartado, podemos
entender “politicas publicas” en términos
tan amplios como sea posible, incluyendo
actividades, programas, legislacion, planes
nacionales, modelos de gestion pablica, etc.

las Comparaciones Sucesivas y el Método Racional Exhaustivo. En el
segundo caso, se da cuenta de la distincion entre dos enfoques para
gestionar las relaciones entre agentes institucionales que operan
conjuntamente en la implementacion de una politica: el Modelo del
Principal-agente y el Modelo de la Eleccion pablica (public choice).

a. Metodo: Racional exhaustivo vs. Comparaciones
sucesivas.

Charles Lindblom da cuenta, en su texto clasico del analisis de
politicas pblicas La ciencia de salir del paso, de dos aproximaciones
posibles al procedimiento de disefiar modificaciones a las politicas
publicas en curso’: una de corte racional exhaustivay otra de corte
incremental basada en “comparaciones sucesivas”. La primera de
ellas tiene un anclaje intimo con la teoria y sigue una metodologia
en cierto sentido “purista”; a partir de una priorizacion de valores o
principios, el disefiador de politicas lista los resultados esperados de
las politicas posibles para luego clasificarlas de las mas eficientes a
las menos eficientes en la consecucion de estos valores o principios.
La decision, en este caso, descansa en un cierto idealismo respecto
de la posibilidad de realizar una eleccion a partir de todas las
politicas posibles y de la comparacion sistematica de ellas.

Lo cierto es que el proceso de disefio de politicas es particularmente
complejo, tal como lo sefala Lindblom (1959, p. 203), “la
administracion pablica tiene, politica o legalmente, funciones y
limitaciones circunscritas, razon por la cual concentra su atencion
en relativamente pocos valores y pocas politicas alternativas entre
las innumerables opciones de accidon que se puedan imaginar”.
En este sentido, un método como el racional exhaustivo solo



CUADRO 1: Diferencias entre modelos, racional exhaustivo y de comparaciones sucesivas

Racional exhaustivo

Comparaciones sucesivas limitadas

Criterios para definir el
problema

Pretenden abarcar todas las
manifestaciones posibles del

Buscan los detalles especificos, los
aspectos concretos.

fenémeno en la formulacion de la

politica.
Determinacion de valores

proceder a disefar.

De cara a problemas

complejos imposibles.

Mecanismos de analisis

El administrador fija estrictamente
los valores y objetivos, antes de

Propuestas inaplicables e

Se otorga un papel central a nuevas
aproximaciones al fendmeno.

El administrador centra su atencion en
valores marginales o incrementales.

Propuestas posibles y pertinentes.

Resta importancia a innovaciones
teoricas, privilegiando lo “ya andado”,
sustenta sus formulaciones en hechos
y experiencias.

Fuente: Universidad Anahuac (s/f).

seria Gtil en problemas de pequefa escala, y con pocas variables
para considerar.

Lo que usualmente ocurre y, de acuerdo con Lindblom, no debemos
desmoralizarnos con que asi sea, es que los disefadores de politica
tienen serias limitantes para contar con una gama completa de
alternativas que les permitan tomar una decision. Es facticamente
imposible contar con un set completo de alternativas que abarquen
toda la complejidad de los procesos a partir del cual elegir la politica
mas adecuada, de acuerdo a los valores y objetivos definidos.
Adicionalmente, en caso de que fuera posible contar con esta gama,
sobreviene el serio riesgo de optar por opciones que desestimen
por completo la experiencia acumulada que se expresa en el
funcionamiento actual de los aparatos pblicos y las politicas
que implementan.

En contrapartida, el Método de las Comparaciones Sucesivas tiene
un anclaje decisivo en las politicas vigentes y en las experiencias
acumuladas. Asi, respecto de los valores que se quieren preservar,
y los objetivos en que se manifiestan, de acuerdo con Lindblom,
solo es posible examinarlos en medidas concretas, y no de forma
abstractay previa a la elaboracion de las politicas: “los intentos de
jerarquizar u ordenar los valores en términos generales y abstractos
de manera que permanezcan constantes de decision en decision,
terminan siempre por ignorar preferencias marginales existentes”.
De esta forma, las decisiones en politica, desde este punto de vista
“realista”, si se quiere, implican la flexibilizacion de los valores,
objetivos y preferencias en pos de (1) las posibilidades efectivas
de plasmarlos en una politica viable y (2) los valores, objetivos
y preferencias de otros actores que inciden en el disefio o en la
implementacion de la politica.

Bajo este método, todos los aspectos mencionados redundan
finalmente en modificaciones cautelosas a la politica. De ahi que se
llame a este método “incrementalista”: propone modificaciones en el
margen a las politicas vigentes, asegurandose de avanzar con mayor
seguridad, menor riesgo y con la expectativa mas certera de lograr
pequenos avances que auguren un mejor desempenio de las politicas.
Ciertamente se trata de un método mas conservador, a partir del
cual no habra en el corto plazo un cumplimiento absoluto de los
objetivos, pero tampoco existira un descalabro como resultado.

Por cierto, en algunas ocasiones puede considerarse la opcion
de tomar mayores riesgos en el disefio de una politica, pero esto
requiere algunas condiciones que le den factibilidad a lo propuesto,
en particular, tiempo para un disefio lo mas acabado y concienzudo
posible; un respaldo politico importante y prioridad en la agenda; en
el caso de medidas que afecten el espacio local, un compromiso de
las autoridades y equipos involucrados; entre otros factores posibles.
Debe tenerse en cuenta que no es usual que estas condiciones estén
disponibles para el proceso de elaboracion de politicas pablicas.

El siguiente cuadro establece una comparacion entre las dos
aproximaciones (ver CUADRO1):

La instalacion de un modelo de gestion local descentralizado, en
cuanto nuevo sustrato sobre el cual se implementaran politicas
pablicas a nivel nacional, pero con la intencion de respetar las
dinamicas locales, debe, siguiendo las apreciaciones recién revisadas,
plantearse de forma incremental. Esto implica plantear propuestas
plausibles, modelos de gestion que permitan a cada territorio
administrar su oferta local de mejor manera, atendiendo a las
cualidades y limitaciones que tenga. Se requiere, entonces, tener

13
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CUADRO 2: Diferencias entre modelos, principal/agente y eleccion pablica.

Principales agentes

Eleccion piblica

Descentralizacion

la institucion respectiva.

Flujo de informacion
que el principal no tiene.

Asignacion de

recursos la administracion.

Tendencia a procesos de decision
centralizados en la figura del principal o

Asimetrias: el agente posee informacion

Desde el nivel central o niveles altos de

Tendencia a procesos de decision
descentralizados.

Decisiones colectivas: intercambio
horizontal de informacion.

Responde a las preferencias de las
comunidades beneficiarias.

Fuente: Elaboracion propia

consideraciones especificas para cada territorio: una politica puede
ser de caracter incremental y plausible cuando es implementada
en un determinado territorio, pero la misma politica puede ser
inaplicable en otro, cuando no estén los soportes basicos para
poder sostener administrativamente las exigencias que incorpora
dicha politica. De tal forma, no es recomendable instalar un
modelo de gestion Gnico e inmodificable de acuerdo a algln
optimo predefinido; esta vision, de tipo mas racionalista, puede
que encuentre la resistencia de la precaria realidad administrativa
de algunas localidades del pais.

b. Modelo: principal-agente vs eleccion publica.

Una segunda distincion conceptual, relacionada en forma mas
especifica con la teorfa de la gestion pablica, plantea la contraposicion
entre dos enfoques: (1) Principal- agente y (2) Eleccion pablica o
Public choice? Marcel entrega definiciones precisas de estos dos
enfoques. Por una parte, el modelo Principal-agente:

Concentra su atencion en la eficiencia en la provision de
bienes y servicios pablicos y, en particular, en la capacidad
de alinear las acciones de los agentes del Estado con los
objetivos de su principal, la autoridad politica. En el caso de
la descentralizacion, se identifica al gobierno central como
el principal y a los gobiernos sub nacionales como agentes
de éste, de tal modo que la eficiencia plblica depende de la
capacidad del gobierno central de generar las reglas, incentivos
y sistemas de supervision que conduzcan el desempeiio de
los gobiernos sub nacionales hacia el logro de los objetivos
buscados por la politica nacional (Marcel 2008, p.3).

2 Marcel, M. (2008). Modelos alternativos de
descentralizacion y la experiencia chilena.
CIEPLAN.

En el enfoque Principal-agente, el éxito de las determinaciones
del principal (gobierno central) depende de la accion del agente
(los servicios nacionales y locales), sobre el cual no tiene perfecta
informaciony del cual espera que ejecute fielmente los mandatos
que surgen centralizadamente.

Elmodelo de Eleccion pablica, segln al autor, por su parte, “asimila
la eficiencia distributiva con la capacidad de asignar funciones
y competencias entre niveles de gobierno de tal manera que
la asignacion de recursos responda a las preferencias de las
comunidades que apropian sus beneficios” (Marcel 2008, p.3). En
el enfoque de la Eleccion pablica se entiende al Estado como la
suma de voluntades individuales, cuyo resultado define la forma
en que se estructura y gestiona una politica pablica. Se trata de
un modelo, por cierto, mucho mas descentralizador en lo politico,
administrativoy fiscal, que el de Principal-agente. En cierto sentido,
este modelo se asemeja al funcionamiento del mercado: asi como
el mercado es la suma de voluntades expresadas en disposicion a
vender y comprar, el modelo de eleccion pablica es la suma de la
participacion de todos los involucrados en las definiciones que se
toman en torno a la gestion de una politica.

Los paises suelen transitar del primero al segundo enfoque a
medida que se democratizan y descentralizan, pero el grado y
velocidad con que este proceso ocurre suele ser fuente de conflictos
y controversias (cf. Waissbluth y Larrain, 2009).

El siguiente cuadro, de elaboracion propia sirve para esquematizar
diferencias especificas de ambos modelos en algunas dimensiones
especificas er CUADRO2)



Por definicion, un modelo de gestion descentralizado debe
considerar las dinamicas del modelo de la Eleccion pablica, donde
las autoridades locales (regionales y comunales) y también las
comunidades puedan tomar lugar en las decisiones que se tomen,
atendiendo a sus necesidades y realidades; lo cual es fundamental
de considerar en el desafio de construir un modelo que permita
la gestion descentralizada del Sistema de Garantias de Derechos.

3.2.
DIMENSIONES MINIMAS DE UN

MODELO DE GESTION.

En este apartado, se entrega una lista de dimensiones necesarias
y basicas para ser consideradas en el disefio de un modelo de
gestion que coordina la institucionalidad desde el nivel central
hasta el local.

a. Institucionalidad.

Para efectos de este estudio, nos centraremos principalmente
en el concepto de “institucionalidad a nivel local” (por sobre
el de “institucionalidad a nivel nacional”). La institucionalidad
local se refiere a todas las politicas pablicas (planes, programas,
actividades, etc.) instaladas en el territorio que abordan temas de
infancia, y a toda la estructura municipal que las sostiene (actores,
practicas y organizacion administrativa dentro del municipio).
El concepto también incorpora la oferta programatica provista

por organizaciones privadas y la respectiva estructura que la
sostiene. La institucionalidad podemos considerarla como una
“supra dimension”, por cuanto todas las dimensiones que se definen
a continuacion se alojan en la institucionalidad local y/o nacional.

b. Descentralizacion.

La descentralizacion de un sistema implica que los subsistemas
o entidades que conforman el sistema tienen poder de decision
respecto de los outputs (las politicas) que se generan. Esto supone
un disefio que otorgue a las instancias sub nacionales (regionales,
provinciales o municipales) el poder de tomar decisiones de
politica pablica que afectan de manera especifica al territorio
correspondiente. Por cierto, esto no implica la inexistencia de
definiciones generales a nivel nacional a las cuales deban adscribir
los modelos descentralizados (mas bien, estos modelos suponen
la existencia de dichas definiciones).

En Chile, el poder ejecutivo es excesivamente centralizado y el
control de la gestion de los servicios pablicos también lo es. Al
respecto, distintas evaluaciones internacionales (en particular, del
Banco Mundial) han aconsejado integrar a los organismos que son
evaluados a los procesos de control de gestion que los afectan.
Por lo tanto, el proceso de descentralizacion tiene que considerar
esfuerzos especiales, relacionados con “costumizar” y flexibilizar
reglas universales y estandarizadas que, actualmente en Chile,
se aplican sin especiales consideraciones a las administraciones
locales. La aplicacion rigurosa de estas reglas o procesos universales
y estandarizados, al no considerar las distintas caracteristicas o
condicionantes de cada actividad en el marco de un programa, les

15
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genera a los gobiernos locales impedimentos para la ejecucion agil
y efectiva de las mismas actividades.

La tendencia “natural” es, en efecto, eludir los procesos y la gestion
descentralizada, o bien realizar los procesos de descentralizacion
de forma aparente. Citando a Closets (1989, p.187): “los gestores no
tienen mas remedio que escoger entre la ineficacia o la irregularidad.
Ineficacia cuando se someten areglas detalladas, a procedimientos
confusos y poco adaptados. Irregularidad cuando se rebelan e
intentan eludir las reglas”. La tarea es, entonces, dotar a los agentes
locales de incentivos para responder a los mandatos que se les
asignan, pero equilibrando esto con un marco de libertad de accion
por parte de los propios agentes locales (cf. Marcel 2008).

Finalmente, la coordinacion de un modelo de gestion descentralizada
tiene el doble desafio de: (a) dar respuesta a las necesidades
territoriales transfiriendo poder a gobiernos subnacionales que
deben responder a las preferencias de la comunidad; y (b) el desafio
de distinguir con claridad aquellas funciones que permanecen en
elnivel centraly las que asumen los niveles regional y local; tanto
en lo que respecta al disefio de medidas como a la ejecucion de
las mismas (cf. Marcel 2008). Respecto del primer desafio, debe
explicitarse la estrecha relacion conceptual y operacional entre
descentralizaciony participacion. Un proceso de descentralizacion
completo no debe detenerse en la cesion de poder a las autoridades
locales; debe, mas bien, avanzar hasta traspasar poder de decision
a las personas que habitan en el territorio local. En definitiva, la
participacion ciudadana, en el marco de una politica nacional
descentralizada, implica que cada persona afectada a nivel local
tiene voz y es incorporada como agente en el modelo de gestion
mediante el cual esta politica se implementa: “la descentralizacion,

en (ltimas, considera al ciudadano como parte activa del proceso
y no como un simple receptor de bienes y servicios.” (Ortegdn
2008, p. 122).

c. Intersectorialidad.

El concepto de intersectorialidad es, asumido en el presente estudio,
como un requisito primordial para la formulacion de un sistema que
permita abordar de manera integral los desafios para la garantia
de derechos de la infancia y la adolescencia desde el espacio local.
Esto se fundamenta en las problematicas propias de las personas
que cursan este ciclo de la vida:

Cuando se mira el conjunto de las politicas pablicas, es
posible considerar la existencia de aquellas denominadas
politicas sectoriales, haciendo referencia a aquellas que
se dirigen principalmente a un ambito de accion desde un
sector gubernamental determinado. Sin embargo, como las
problematicas y necesidades de los nifios y las nifas de esta
etapa son en st mismas multidimensionales (..), la manera de
abordarlas no puede ser de una manera separada, sino que
requieren una mirada integral. (Martinez y Ditzel 2012, p. 40)

En términos conceptuales, la intersectorialidad se puede separar
en dos elementos: (1) la inclusividad en el ciclo de politicas y (2)
la mancomunidad entre sectores involucrados (cf. Cunill y otros
2013). Lainclusividad se refiere a la intervencion conjunta de los
sectores involucrados en una politica y programa, desde el disefio
hasta la evaluacion del mismo. En tanto, la mancomunidad se refiere
a compartir recursos, responsabilidades, sistemas de informacion
y acciones, entre otras variables.



La intersectorialidad, usualmente, se enfrenta al problema de la
defensa de espacios individuales, sectoriales o ministeriales, es
decir, a la generacion de “silos o compartimentos aislados que no
interactan entre si, que buscan defender su territorio a como
dé lugar, que buscan diferenciarse para poder desmarcarse y
tener libertad en los nombramientos de los subordinados y asi
“pagar” favores politicos” (Waissbluth y Larrain 2009, p. 544).
Esta particularidad hace que la sociedad pierda efectividad
en la generacion de valor pablico, que los procesos de toma
de decisiones se prolonguen y se empobrezcan, y que los
mecanismos de control institucional y de aprendizaje sean casi
inexistentes. Lo anterior reduce la gestion de las reparticiones
a cuestiones tecnocraticas y administrativas, y no las orienta
a alcanzar el objetivo comn de mejorar el ciclo de gestion
del sector pablico.

Precisamente, un modelo intersectorial debe esforzarse en generar
y socializar objetivos comunes, indicando en qué ambito cada uno
de los sectores debe cumplir un rol particular para lograr estos
objetivos. Esta orientacion a un objetivo comidn y reconocible
por los sectores, pero diferenciando la contribucion de cada uno,
permite que el modelo de gestion intersectorial tenga mayores
posibilidades de éxito.

d. Recursos financieros.

Esta dimension incorpora los recursos financieros de la
institucionalidad local responsable disponibles para la
implementacion de sus politicas de infancia, la definicion de su
origen (transferencias del gobierno central, FNDR, arcas municipales,

etc), y el modo de captacion de estos recursos. Estos recursos
pueden utilizarse para gastos operativos, de implementacion o de
recursos humanos. Por esto Gltimo, también cabe dentro de esta
categoria el tipo de contratacion de los funcionarios municipales
que se dedican a temas de infancia

Un problema recurrente para la gestion pablica, de acuerdo a lo
expresado en el articulo de Waissbluth y Larrain, es la inconsistencia
entre planificacion y presupuesto, que determina y limita
el uso de recursos en un periodo determinado. Si esto ocurre,
la planificacion resulta indtil (no hay recursos asociados a las
actividades planificadas), a la vez que el proceso presupuestario,
al encontrarse disociado de la planificacion, generara pérdidas o
la desfocalizacion de recursos.

La inconsistencia entre planificacion y los recursos necesarios
para llevarla a cabo se debe en muchos casos a que los equipos
encargados de la ejecucion de las distintas actividades de un
programa o politica pablica no tienen relacion entre ellos y
se preocupan solo de maximizar sus objetivos individuales (cf.
Waissbluth y Larrain 2009), de modo que este problema es
mas sensible cuando se trata de una politica intersectorial. La
coordinacion intersectorial, entonces, no solo facilita la implicacion
de los actores con el objetivo final, sino también aumenta las
posibilidades de una gestion eficiente de los recursos.

e. Monitoreo y evaluacion.

El monitoreo lo entendemos como un examen continuo o
periddico que se efectla durante la implementacion de un
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proyecto o plan. Se realiza con el objeto de hacer un seguimiento al
desarrollo de las actividades programadas, medir los resultados de la
gestion y optimizar sus procesos, a través del aprendizaje que resulta al
comparar lo realizado con lo programado (cf. Coheny Martinez 2014).

Refiriéndose a la evaluacion, Cohen y Martinez (2014) agregan:

el significado de la evaluacion difiere segln la etapa del ciclo
de vida del proyecto en la que se la utilice. Si es durante
la formulacion, proporciona los criterios de decision para
aceptar un proyecto especifico u ordenar las alternativas
consideradas en funcion de las relaciones existentes entre
sus costos e impacto (o beneficio). Si se la aplica durante
la operacion o, inclusive, habiendo ésta concluido, permite
determinar el grado de alcance de los objetivos perseguidos,
asi como el costo en que se ha incurrido (Cohen y Martinez
2014, p. 12).

Respecto de la evaluacion, Waissbluth y Larrain describen
las complejidades de la evaluacion de la gestion pablica en
contraposicion a la evaluacion de la gestion privada, donde
la primera es mas compleja por dos razones. En primer lugar,
en la gestion pablica hay diversos stakeholders, o actores con
intereses divergentes involucrados en los procesos (a diferencia
de shareholders de la gestion privada, que tienen en comin la
maximizacion de las utilidades de la empresa). En segundo lugar,
la evaluacion de la gestion pablica es en simisma mas compleja
que la privada, en cuanto que no solo se evaltan los balances
financieros, sino que se evalGan distintas dimensiones, a menudo
sutiles, pero que hay que tener en cuenta. Por ejemplo, deben
considerarse no solo los outputs (la produccion, por ejemplo, de

viviendas construidas, o de atenciones médicas realizadas, etc.),
sino también los outcomes (los impactos a largo plazo). En otras
palabras, las evaluaciones deben hacerse también a nivel de
fines y de visiones que involucran un ideal social, que a menudo
contienen definiciones valoricas e ideologicas.

En el ambito de la evaluacion, un riesgo asociado a la generacion
centralizada de los instrumentos es, nuevamente, la “ritualizacion”
de las evaluaciones. Es posible que los encargados estén
sobrecargados en la generacion de abundantes nimeros y cifras
que dicen poco respecto del cumplimiento de los objetivos
originales de la politica, y de la realidad territorial con la que
ellos se conectan.

3.3.
ORIENTACIONES PARA MODELOS
DE GESTION EN CHILE.

El texto de Waissbluth y Larrain propone una serie de orientaciones
y recomendaciones para que el Estado chileno las incorpore en sus
modelos de gestion pablica. Estas orientaciones son especialmente
Gtiles, en cuanto que estan pensadas especificamente para el
desarrollo actual que tiene el Estado, con sus desafios y tareas
particulares. Los autores recomiendan:

® Un Estado orientado a resultados, en que las actividades
centradas en la obtenciony medicion del “output” y “outcome”
adquieren unarelevancia, en que la planificacion sea de corto



plazo y en que el control esté orientado a actividades y al
respeto al derecho administrativo.

® Un Estado transparente, cercano y participativo, en que el
componente de “eleccion pablica” vaya paulatinamente pero
con seguridad superando al modelo del “principal agente”.

® Descentralizacion gradual, efectiva y consensuada, que no
se realice por “decreto” sino con plena atencion a la creacion
previa de capacidades en las entidades regionales y locales

® Un Estado visionario y prospectivo, que tenga capacidad de
anticipacion respecto a los desafios de largo plazo de caracter
social, econémico, demografico y ambiental.

® UnEstado integrador, flexible y enred, en definitiva, “relacional”,
que permita a los servicios publicos, los gobiernos locales,
el sector privado y las organizaciones no gubernamentales
coordinarse en forma agil e innovadora.

® UnEstado condirectivos y funcionarios de calidad, trabajando
en entidades crecientemente autogestionadas y contando
con mayores libertades de actuacion.

3.4.
PROBLEMATICAS A RESOLVER POR
LOS MODELOS DE GESTION.

Las siguientes son una serie de interrogantes, también planteadas
por Waissbluth y Larrain, las cuales deben ser respondidas en
los modelos de gestion que se disefien. Tal como en el apartado
anterior, en este caso las preguntas a resolver se hacen pensando
en el Estado chileno.

algln sistema de evaluacion o acreditacion, una capacidad
de gestion superior al promedio?

¢Como resuelve el modelo el problema de la planificacion y
la ejecucion intersectorial y regional?

¢Hasta qué punto los organismos transversales, como DIPRES,
SEGPRES o MDS, sustituyen en el modelo las responsabilidades,
locales, sectoriales, de intendentes y/ o de directores de
servicio? El riesgo es que estos organismos sectoriales
“chuteen hacia arriba” sumandato y responsabilidad esencial
de planificar y luego controlar la gestion.

Una vez definidas las politicas publicas, ;de quién es la
responsabilidad por la planificacion, la presupuestacion, la
evaluaciony el control de gestion?, ¢ de los servicios pablicos,
gobiernos regionales y municipios, o de la superestructura
gubernamental?

¢Presenta el modelo una hiperproliferacion de instrumentos
e indicadores, que a la postre terminaran diluyendo y
oscureciendo la discusion de lo verdaderamente relevante?
¢Cae elmodelo en un uso excesivo de indicadores “cuantitativos
y verificables” - por cierto importantes - pero a costa de diluir
la discusion de metas estratégicas de caracter mas cualitativo?
¢Es la planificacion la que orienta la presupuestacion (como
debiera ocurrir), o de facto, es la presupuestacion la que
define la planificacion?

19



TES:

RECOl\/\ENDI—\C\ONES PARA UN
S\STEMA DE GESTION DESCENTRAL\ZADO.



4.1.
ANALISIS DE LOS SISTEMAS
LOCALES DE INFANCIA.

n la siguiente seccidn se presentan algunas
conclusiones generales, fruto de la caracterizacion
genérica de los sistemas locales actualmente en
funcionamiento en Chile. Es decir, se avanza desde
una caracterizacion puramente conceptual a una
revision de estrategias concretas que intentan
gestionar las politicas de infancia y/o familia en
el pais. Se consideran las siguientes iniciativas
descritas en el Informe de Caracterizacion de Sistemas Locales
(Anexo N°1), entregado en el marco del presente estudio: Subsistemas
Chile Crece Contigo (ChCC) y Seguridades y Oportunidades (SSy00),
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), Programa Vida Nueva y
SENDA Previene. Las conclusiones se presentan ordenadas segin
los ambitos relevantes de un modelo de gestion descentralizado,
descritas anteriormente, y, en los casos en que los programas y
subsistemas presentan diferencias, éstas se explicitan.

4.1.1. INSTITUCIONALIDAD.

Respecto a la institucionalidad de los sistemas de referencia
revisados, se observa que su alojamiento institucional generalmente
esta situado en un organismo de nivel central del que emanan las
orientaciones técnicas y administrativas para su implementacion.
Existe una gran variedad de dependencias institucionales: Chile

3 Si bien la Ley N° 20.032 de
Subvenciones de SENAME indica
que las OPD pueden ser ejecutadas
por Personas Juridicas Sin Fines
de Lucro que estén inscritas como
Colaboradores  Acreditados,  al
ano 2014 los ejecutores privados
representan solo el 97% del total
de instituciones ejecutoras.

Crece Contigo y Seguridades y Oportunidades, estan alojados en el
Ministerio de Desarrollo Social (MDS); la Oficina de Proteccion de
Derechos en el Servicio Nacional de Menores (SENAME); el programa
Vida Nueva en la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el Servicio
Nacional de Menores (SENAME), y por Gltimo, el Programa SENDA
Previene, en el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Esta multiplicidad de organismos mandantes implica un esfuerzo
de coordinacion para el nivel local, que requiere articular una serie
de actores institucionales para el cumplimiento de los objetivos
sectoriales, muchas veces sin el soporte ni la asistencia técnica
necesaria de parte de los ministerios y servicios mandantes.

Desde la perspectiva de la prestacion de servicios, todos los
programas y subsistemas de referencia se vinculan con sus usuarios
finales en el nivel local a través del municipio, lo que los convierte
en referencias obligadas de modelos de gestion descentralizada®.

La dependencia local de estas iniciativas es variable, sin embargo,
en la mayoria de los casos el municipio determina esta dependencia
al interior de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
a proposito de su rol estratégico en la prestacion de servicios
sociales regulares.

Si bien el municipio aparece como un lugar apropiado para el
encuentro entre los usuarios y los servicios, la presencia de estos
programas en cada municipio del pais es variable, al afio 2015 la
presencia territorial del ChCCy el SSyOO alcanza a 346 comunas,
las OPD estan presentes en 123 comunas, SENDA Previene en 220
comunas y el Programa Vida Nueva en 25 comunas.
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Esto se explica en parte porque para la implementacion de algunos
de ellos se requiere que los municipios tengan la informacion,
la capacidad para postular y para acceder a proyectos, y que
aporten con recursos propios para su desarrollo. En muchos casos
los municipios no cuentan con estos elementos. Por supuesto, la
postulacion depende también de la voluntad politica y disponibilidad
financiera para situar las tematicas de infancia como prioritarias
en el nivel local.

Enrelacion a los programas orientados a la proteccion de derechos
(OPD), se estima que es problematico que operen bajo un modelo
basado en las postulaciones de los municipios al nivel regional. En
este sentido, es necesario desarrollar mecanismos de apoyo desde
los niveles regional y central para que los municipios con menor
soporte administrativo y menor oferta programatica de infancia,
puedan abordar tales problematicas y desarrollar esas funciones
cuando sea necesario, independientemente de su capacidad para
postular y obtener proyectos.

Algunas de las iniciativas incorporadas en el analisis se estructuran
en torno a una intervencidn o programa eje, no obstante, existen
otros servicios y prestaciones complementarios y focalizados. En
el primer caso, destacan el ChCC, cuya prestacion central es el
Programa de Apoyo Biopsicosocial, y el Seguridades y Oportunidades,
donde el Programa Eje es el diagnostico y la evaluacion de las
familias en situacion de extrema pobreza, para la posterior derivacion
a los programas de apoyo psico-social y socio-laboral.

Por Gltimo, es necesario indicar que no todas las iniciativas
programaticas financiadas por el nivel central cuentan con una
estructura legal que las respalde, este es el caso de OPD, Senda

PREVIENE, Vida Nueva. Los Subsistemas ChCCy SSyOO si cuentan
con unmarco legal que los sostiene, esto ha facilitado la presencia
territorial de estas iniciativas en todas las comunas del pais y
también la generacion de protocolos de gestion para el abordaje
integral de a situacion de los nifos, nifas y familias participantes.
Lo anterior ha permitido definir una ruta critica de vinculacion de
los usuarios con la oferta programatica disponible y constituir
coordinaciones intersectoriales funcionales en los territorios. Por
lo anterior, si bien la estructura legal no se constituye como un
requerimiento para el funcionamiento de las iniciativas locales
parece representar una clara ventaja para la operacion coordinada
de los servicios intervinientes.

4.1.2. DESCENTRALIZACION.

Los equipos ejecutores de los diferentes programas analizados
cumplen una funcion importante en la descentralizacion de las
politicas, en la medida que en su quehacer recogen e incorporan
la perspectiva local para el desarrollo de las iniciativas. De esta
manera, los programas incluyen en la elaboracion de diagndsticos
comunales y evaluaciones de politicas pablicas de infancia a
organizaciones presentes en el territorio, como por ejemplo las
juntas vecinales infantiles, asociaciones juveniles o centros de
alumnos. No obstante, un punto critico no resuelto es el nivel de
incidencia de esta retroalimentacion en las normas técnicas y
operativas de los programas para la reformulacion o adecuacion
de la oferta programatica.

Un ejemplo concreto de descentralizacion e inclusividad, es el
avance sustantivo que han alcanzado las OPD en cuanto a la



generacion de estrategias para el trabajo comunitario, mediante la
division territorial en distintos sectores geograficos, capacitando,
apoyando e impulsando el trabajo de agentes promotores locales
de derechos y la comunidad, movilizando la base social para el
cambio de practicas y concepciones culturales (cf. Saracosttiy
Figueroa 2012). Asi, interesantes experiencias de organizaciony
participacion de nifios, nifas y adolescentes han sido identificadas
a través de la realizacion de una gran diversidad de acciones de
acuerdo a su propia realidad e intereses. No obstante, la incidencia
de estos procesos para convertirse en un catalizador de cambio
culturaly de instalar politicas locales de infancia ha presentado
limitaciones, ya que sibien las OPD estan mandatadas a desarrollar
un Plan Comunal de Infancia, entendido como “un marco general,
que tiene su sustrato operativo en un plan local, el que debe
contener acciones de seguimiento y monitoreo, y debe expresarse
eninstrumentos de gestion municipal” (SENAME, 2013, p. 13), s6lo
el 37% de las comunas que ejecutan OPD cuenta actualmente
con dicho instrumento de planificacion (SENAME, 2013, p. 11).

Otra via de descentralizacion se da a través de instrumentos
que favorecen la flexibilizacion de la oferta programatica, como
son el Fondo de Fortalecimiento Municipal del subsistema Chile
Crece Contigo, que potencia las redes locales de infancia a
partir de las necesidades especificas de los nifios y nifas, y el
Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil (FIADI),
que financia proyectos presentados por los municipios para el
apoyo de nifos y nifias que presentan rezagos en su desarrollo.

4.1.3. INTERSECTORIALIDAD.

Todos los modelos de gestion vinculados a temas de infancia 'y
adolescencia comparten la perspectiva de coordinacion en red
para abordar integralmente la situacion de sus grupos objetivos.
Dentro de las funciones tanto de la OPD, como del Programa Vida
Nueva, del ChCCy de SENDA Previene figura explicitamente en las
normas técnicas de cada programa la colaboracion u organizacion
de una red local de infancia, lo que implica la integracion de
labores desde una perspectiva intersectorial.

Por ejemplo, la OPD tiene entre sus funciones la articulacion
de una red local de infancia a la que asisten miembros de los
equipos psicosociales de programas de proteccion de derechos,
representantes del area de educacion municipal, de los servicios de
salud y de seguridad ciudadana, entre otros, siendo heterogénea
la composicion de esta red en cada comuna.

En ocasiones, las articulaciones locales responden a logicas
intersectoriales que se dan en el gobierno central. Por ejemplo,
en el caso de SENDA Previene, a través de un Consejo de Ministros,
se ha definido una iniciativa como las Aulas del Bienestar, que
consiste en una serie de atenciones sociales coordinadas por
los SENDA Previene de las comunas en los establecimientos
educacionales con los equipos de salud comunales.

Habitualmente, los equipos operacionalizan el mandato de la
coordinacion enred a través de la creacion de mesas intersectoriales
en las que se discuten y derivan casos o permiten el abordaje de
tematicas emergentes (abuso sexual infantil, peores formas de
trabajo infantil, nifios y nifias migrantes, etc.).
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Un logro destacable en el trabajo intersectorial se da en el
marco del programa Vida Nueva, que logra la articulacion entre
el Equipo de Gestion de Casos (EGC) y el Equipo OPD, facilitando
la seleccion de casos, la evaluacion y la posterior derivacion a los
servicios correspondientes, definiendo con precision los roles de
los distintos actores.

Las redes comunales del ChCC también constituyen un ejemplo de
innovacion en el modo de coordinar las prestaciones sociales para
las familias participantes, esencialmente porque distinguen a la
red comunal basica, donde participan los entidades relacionadas
directamente con las prestaciones (representantes de los servicios
de salud, jardines infantiles y otros estamentos municipales) y a
la red comunal ampliada, donde se favorece la participacion de
todos los actores institucionales del territorio que estan vinculados
a temas de infancia. Esta adecuacion a la manera tradicional de
organizar el trabajo en red, permite identificar a los actores
claves intervinientes en el desarrollo biopsicosocial de nifios y
nifas, y asegurar su participacion en el abordaje de los casos.

4.1.4. RECURSOS FINANCIEROS.

En la implementacion de varios programas o subsistemas se exige
un grado de cofinanciamiento de parte del ejecutor. El traspaso
de recursos financieros al ejecutor queda definido a través de un
convenio de colaboracion entre el ministerio u organismo intermedio
a nivel regional* y el municipio, mediante el cual se definen los
montos, las obligaciones de cada parte y las condiciones de la
rendicion financiera. El convenio de colaboracion, ademas, fija la
regularidad con que se deben renovar los convenios, al igual que

* Por ejemplo, en el caso del Programa
Chile Crece Contigo, los convenios para
la ejecucion de los Fondos, se establecen
entre la SEREMI de Desarrollo Social y el
Municipio, en el caso del Seguridades y
Oportunidades, entre el FOSIS regional y el
Municipio.

la frecuencia con que se deben emitir informes de desempefio y
rendiciones financieras.

Cabe destacar que los recursos humanos son contratados por
el ejecutor, y sudependencia administrativa es de éste, aunque
la mayor parte de los recursos provengan del nivel regional.
Un elemento comin a todos los programas y subsistemas son
las recomendaciones que surgen de las evaluaciones sobre
la necesidad de mejorar las condiciones laborales de los
funcionarios, tanto en lo que respecta a las remuneraciones
como al régimen contractual.

En general, las condiciones de contratacion y los sueldos en los
municipios son precarios comparados a las condiciones en el nivel
central (cf. Fuenzalida, Inostroza y Lara, 2014) lo que impacta
negativamente en la capacidad de convocar a profesionales bien
calificados en el nivel local, ademas de generar una alta rotacion
de personal, situacién que va en detrimento de la generacion de
vinculos de confianza con los participantes de los programas.

4.1.5.MONITOREO Y EVALUACION.

Para el registro de informacion de sus usuarios y el correspondiente
monitoreo de las actividades, los programas y subsistemas cuentan
con herramientas de diverso caracter que les permiten recabar
informacion relevante sobre los procesos de intervencion y
cumplimiento de los objetivos.

Los subsistemas dependientes del MDS (ChCCy SSyOO0) cuentan
con plataformas tecnoldgicas para el monitoreo en linea desde los



niveles regional y central. El Sistema de Monitoreo y Seguimiento
ChCCy el Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS) del SSyOO
permiten identificar en tiempo real el nivel de cumplimiento de
la cobertura, las caracteristicas psicosociales de sus usuarios, la
etapa de intervencion en que se encuentran los usuarios, el nivel
de cumplimiento de los objetivos y otras informaciones de utilidad.

Las OPD por otro lado, cuentan con el Sistema Informatico
que SENAME dispone para todas sus iniciativas programaticas
denominado SENAINFO. Al igual que para las plataformas
administradas por el MDS, el SENAINFO permite acceder a la
informacion de caracterizacion de los usuarios y del proceso de
intervencion, asi como de las condiciones de salida al cierre de
la intervencion.

El SENDA Previene, por su parte, cuenta con dos herramientas
de registro, a saber: el Sistema de Informacion y Gestion de
Tratamiento (SISTRAT) y el Sistema Informatico de Gestion
Integrada de la Prevencion (SISPREV). Ambos permiten acceder
a informacion de utilidad sobre las acciones de prevenciony
tratamiento de los usuarios de los programas.

Por dltimo, el Programa Vida Nueva cuenta con un sistema de
informacion que se gestiona en base al envio de una “planilla de
seguimiento de casos” desde la Direccion de Proteccion Policial
de la Familia (DIPROFAM) a la municipalidad. El listado cuenta con
los datos de nifios, nifias y adolescentes que ingresan a un control
de Carabineros, ya sea por vulneracion de derechos, transgresion
a la ley o, incluso, por inimputables.

Como se ha sefialado, todas las iniciativas incorporadas en el
analisis cuentan con herramientas de registro de la informacion
de sus usuarios que permiten el monitoreo y evaluacion de las
estrategias.

Sin embargo, no existe un disefio homblogo que permita integrar
de manera expedita la informacion que se recoge a través de
cada sistema, ya que han sido creados desde una logica sectorial.
Ademas, el disefio de las plataformas de informacion usualmente
privilegia las funciones de supervision de la implementacion en
detrimento de las funciones de analisis territorial.

Este hecho dificulta la coordinacion intersectorial e impide
establecer una vision integral de la situacion de los nifos, ninas,
adolescentes y sus familias en el nivel local.

En relacion a la evaluacion, las estrategias analizadas utilizan
maltiples mecanismos para contribuir a la mejora continua
de la gestion operativa de los programas, destinando recursos
financieros para la realizacion de evaluaciones a nivel de proceso,
resultado y, en el caso de ChCCy SSy0O0, de impacto. Asimismo,
se han incorporado evaluaciones de satisfaccion de usuarios para
levantar informacion sobre la opinion que los participantes de
los programas tienen sobre el servicio recibido.
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4.2.
CONCLUSIONES CONSULTA A
EXPERTOS.

A partir de la consulta a expertos y el analisis de contenido posterior
(Anexo N°2)%, se pueden extraer ciertas conclusiones generales por
cada dimension de analisis definida. Estas conclusiones se refieren
tanto a politicas, sistemas o programas en operacion en que los
entrevistados son expertos, o bien a la nueva Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, en proceso de disefio, y
al modelo de gestion bajo el cual se administrara esta politica.

4.2.1.INSTITUCIONALIDAD.

Enrelacion a la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 -
2025 actualmente en construccion, los expertos sefialan que debe
establecer los marcos generales bajo los cuales se organizaran los
servicios dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, y
no centrarse exclusivamente en la identificacion de prestaciones
necesarias para garantizar el ejercicio de derechos de la nifiez.

Por lo tanto, esta herramienta no debe entenderse como una
estrategia aislada de otros sectores sociales, si no que muy por
el contrario, debe considerar la coordinacion intersectorial con
el resto de los sistemas en funcionamiento.

En cuanto a la institucionalidad local que se haga responsable de
los temas de infancia y adolescencia, es una opinion compartida
por gran parte de los entrevistados su instalacion en el municipio.

° Participaron de la Consulta a Expertos
funcionarios ministeriales relacionados
con infancia y descentralizacion, asi
como actores claves que han participado
activamente en el desarrollo de politicas de
nifiez y adolescencia:

-Miguel Cillero, Asesor externo para
Anteproyecto de Ley de Garantias de
Derechos de la Infancia.

-Patricia Jara, Redactora Politica de
Infancia 2001-2011, Division de Proteccion
Social y Salud del Banco Interamericano del
Desarrollo (BID).

-Andrea Torres, Encargada Nacional del
Subsistema Chile Crece Contigo.

-Adriana Mufoz, Presidenta Comision
de Infancia de la Asociacion Chilena de
Municipios.

-Cristian Jara, Unidad de Fortalecimiento
Municipal, SUBDERE.

-Mahia Sacacostti, Experta en evaluacion
de sistemas locales de infancia.

-Valeska Carbonell, Unidad de
Transversalidad Educativa, MINEDUC.

Adn cuando el nivel municipal representa una gran heterogeneidad
en las practicas y en el alcance de sus iniciativas, constituye el
espacio institucional pertinente para la gestion de los servicios
sociales destinados a las comunidades y familias en las que estan
insertos los nifos, nifias y adolescentes.

Al interior de la estructura municipal, los expertos estiman que
la ubicacion natural sea dentro de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), por el claro mandato social que a esta
direccion le entrega la Ley Organica Constitucional de Municipios.

En todo caso, se destacan otras alternativas de estructura
institucional como las Corporaciones Municipales, las que, de
considerarse como una alternativa viable para la operacion de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, deberian reforzar el rol
de coordinaciony articulacion de la oferta programatica existente.

Por otra parte, la diversidad de los municipios llama también a
rescatar la posibilidad de que la institucionalidad local de infancia
sea una asociacion de municipios. Esto debe considerarse con
especial atencion, en tanto que una politica de garantia de derechos,
en suimplementacion local, debe contemplar ciertas disposiciones
minimas en el territorio que permitan proveer los servicios que
garanticen los derechos correspondientes. Al mismo tiempo, es
evidente que no todas las comunas de nuestro pais cuentan con
todas estas disposiciones, de modo que una agrupacion con otros
municipios podria permitir constituir territorios funcionales a los
requerimientos de la politica.

No obstante lo anterior, los entrevistados coinciden en que las
definiciones que deben tomarse respecto del organismo que se



encargue de liderar localmente la politica sobrepasan con creces su
ubicacion dentro de la estructura municipal. Los ambitos centrales
que deben considerarse estan mas bien vinculados con el tipo de
apoyo que se le entregue a los municipios de parte de los niveles
regional y central, especialmente en la entrega de financiamiento
adecuado para la envergadura de la tarea que se les encomendara.

En esta misma linea, los expertos ponen de relieve la necesidad
de definir en forma clara y delimitada las funciones, atribuciones
y apoyo con que contara el nivel local para la operacion de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, asi como
el caracter incremental en la transferencia de responsabilidades.

4.2.2. DESCENTRALIZACION

Sobre lainstitucionalidad a nivel ministerial que deberia estar a cargo
de laimplementacion de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025, los expertos coinciden en que el Ministerio de Desarrollo
Social es la entidad mas adecuada para liderar la instalacion en los
territorios de la Politica, especialmente porque la institucionalidad
debe considerar al nivel regional como nivel intermedio entre el central
y el local, rol que las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)
de Desarrollo Social han desarrollado en la implementacion de los
Subsistemas Seguridades y Oportunidades y Chile Crece Contigo,
especialmente en la relacion con los Gobiernos Regionales (GORE).

Precisamente ahora, de acuerdo a los expertos, los GORE son un
actor clave en este proceso, principalmente, por su peso politico
anivel regionaly por la eventual fuente de financiamiento para la
implementacion de proyectos asociados a la Politica.

Los entrevistados enfatizan que el proceso de descentralizacion
en su nivel regional se debe realizar de manera simultaneay
coordinada en términos técnicos y politicos. Mientras que a nivel
local, el desafio de integrar a las autoridades y hacerlas participes
del proceso de implementacion es mayor que a nivel regional,
dados la dispersion de municipios y el aislamiento territorial de
algunos de ellos.

La viabilidad del modelo de gestion que se proponga dependera de un
trabajo politico intensivo que convoque, convenzay comprometa a todos
los niveles, incorporando experiencias locales en el disefio en curso.

Un elemento que los expertos proponen considerar es la validacion
del disefio de la Politica en instancias que agrupan a municipios,
como la Asociacion Chilena de Municipalidades y la Asociacion
de Municipios de Chile, dada la autonomia de las autoridades
municipales, cuyo apoyo es central para la viabilidad politica de
la Politica Nacional y del modelo de gestion correspondiente.

4.2.3. INTERSECTORIALIDAD.

Como se haindicado, los entrevistados sefalan que el modelo de
gestion que se implemente debe coordinar, a lo menos, los servicios
de infancia con los grandes sectores sociales de la politica pablica:
salud y educacion.

La definicion de objetivos comunes se identifica como factor clave
para el trabajo conjunto entre distintos sectores a nivel local,
donde cada actor reconozca en qué sentido su quehacer facilita
el logro de estos objetivos.
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Para esto, se debe lograr comunicar cual es el rol de cada uno de los
sectores involucrados en cada etapa. Este rol debe hacer sentido con
la labor usual de los sectores y debe ser factible de llevar a cabo.

Los expertos sefialan sobre este punto, que las redes comunales
que se generen en el marco de los sistemas de infancia locales
deben constituirse como instancias aglutinadoras que expliquen
el sentido de la tarea intersectorial.

Recomiendan, para ello, generar un sistema de informacion
intersectorial que permita a los distintos sectores
coordinarse, articularse y, en caso de que corresponda,
derivar casos a sectores con las competencias adecuadas.

4.2.4. RECURSOS FINANCIEROS.

De acuerdo a la opinidn de los expertos, el nivel central no se
debe limitar a definir una tematica prioritaria y luego determinar
quién se hara cargo, sino dotar a los encargados institucionales
de los recursos apropiados a la magnitud de la tarea.

Los expertos manifiestan su preocupacion sobre las implicancias de
una politica de garantia de derechos que, sefalan, compromete y
hace exigible la cobertura de diversas prestaciones. Lo que implica
que cuando el Estado no cuenta con los recursos suficientes para
abordar la demanda debe cubrir la brecha con la contratacion
de servicios privados que otorguen las respectivas prestaciones.

Lo anterior supone, ademas de una dotacidon mayor de recursos,
un salto cultural en la forma en que las vulneraciones de derecho

son abordadas, ya que no existen practicas que garanticen el
ejercicio universal de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Por otro lado, los entrevistados plantean que la transferencia
de recursos al nivel local debe responder a prioridades y tareas
especificas que los profesionales deben cumplir, de modo de tener un
gasto controlado y monitoreado, de acuerdo a acciones delimitadas.

Las transferencias deberian ser condicionadas al cumplimiento de
ciertos requerimientos, para solo entonces transferir nuevos recursos.

No obstante, se debe asegurar que las condiciones laborales de los
encargados locales sean suficientes y se condigan con la relevancia
de sus funciones.
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ara la generacion de un Modelo de Gestion
Local, que permita implementar el Sistema
Integral de Garantia de Derechos, este estudio
ha considerado ahondar en el desarrollo actual
de los temas de infancia en diversos tipos de
municipios del pais, rescatando el trabajo
desarrollado a nivel local e identificando
aquellos aspectos clave que pueden favorecer
la implementacion de este modelo.

Con este objetivo, se realizd un estudio de casos, seleccionando
seis comunas con caracteristicas heterogéneas en torno a variables
estructurales (macro zona, tamafo, tipo de territorio) y funcionales
(presencia de organismo municipal de infancia, disponibilidad de
oferta SENAME, calidad de implementacion del ChCC, presencia
Programa Vida Nueva), que se detallan a continuacion: wer cuabro3)

En cada una de estas comunas, se llevaron a cabo entrevistas
semi-estructuradas y focus group con autoridades locales y actores
comunales relevantes en temas de infancia y adolescencia.

Las entrevistas y focus group fueron transcritas en una matriz de
analisis con categorias definidas previamente en coherencia con
los objetivos del estudio. Posteriormente, se realizo un analisis de
contenido por cada comuna (Anexo N°3), seglin cada una de las
categorias definidas. Finalmente, se realiz6 un analisis intercaso,
poniendo en comn las experiencias de la diversidad de comunas
en torno a las categorias de analisis.

A continuacion, presentamos el detalle del analisis intercaso y sus
principales conclusiones.

5.1.
INSTITUCIONALIDAD LOCAL.

a. Organica municipal

De los seis municipios seleccionados, tres cuentan con
institucionalidad de infancia, ubicada en los tres casos al interior de
DIDECO. Cada una de ellas presenta distintos niveles de desarrollo,
que se refleja en las funciones que implementan, las atribuciones
sobre los programas de intervencion que trabajan con nifios,
nifas y adolescentes, y su posicion en la estructura municipal.

La municipalidad de Pefalolén coordina la oferta programatica de
infancia a partir del Centro de Atencion a la Familia (CAF), ubicado
alinterior de la Gerencia de Comunidad y Familia, en DIDECO, el cual
re(ine y organiza a todos los programas que atienden a nifios, nifas y
sus familias, ademas de gestionar recursos para generar nueva oferta
en la comuna. La creacion de este Centro le otorga relevancia a los
temas de infancia a nivel municipal, pues separa la asistencia social
de la oferta programatica, descongestionando funciones y destinando
recursos, autonomia y capacidad de gestion a los temas de infancia.

La municipalidad de Lo Espejo, en tanto, cuenta con una Oficina de
Infancia que en la estructura organizacional se ubica en paralelo a
los programas de infancia y no cuenta con atribuciones formales
para organizar la oferta programatica presente. Su principal funcion
es posicionar los temas de infancia en la comuna, a través de
actividades masivas y campafas, ademas de coordinar la Red
de Infancia, generando iniciativas comunes entre las distintas
instituciones y propiciando un espacio de encuentro entre aquellas.



CUADRO 3: Seleccion comunas.

Seleccion
de comunas

Variables estructurales Variables funcionales

Coquimbo Coquimbo Grande Urbano Medianamente logrado No Alta No (Encargado OPD)
Olmué Valparaiso Mediana Urbano Medianamente logrado No Baja No (Encargado OPD)
Quilaco Biobio Pequefia Rural Medianamente logrado No Baja No

Lo Espejo Metropolitana Grande Urbano Logrado Si Alta Si

Peialolén Metropolitana ~ Grande Urbano Medianamente logrado Si Alta Si

San Joaquin Metropolitana Grande Urbano No logrado No Baja Si

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, la municipalidad de San Joaquin también cuenta con
una Oficina de Infancia, sin embargo, sus funciones se encuentran
asociadas a la gestion de la Casa de la Juventud, desde donde
organiza la oferta cultural municipal para ese tramo etario. En este
caso, la Oficina no realiza acciones vinculadas con los programas
de infancia que se ejecutan en la comuna.

Estos tres casos, permiten concluir que la presencia de un organismo
municipal de infancia no asegura por si mismo la adecuada
organizacion del trabajo a nivel comunal. La creacion de esta oficina
debe ir aparejada de funciones claras en relacion a la proteccion de
los derechos, con atribuciones sobre la organizacion de la oferta
programatica que permitan ejecutar tales funciones e instrumentos
de gestion que aseguren el cumplimiento de metas.

"O sea nosotros hace rato estamos planteando que
ojala pudiéramos depender directamente de la DIDECO,
que se formara un area de infancia porque por ejemplo
nosotros somos Oficina de Infancia, paralelo a nosotros
esta la OPD y en conjunto con eso hay una serie de
programas como Senda Previene, Vida Nueva, Terapia
Multisistémica, Chile Crece Contigo, y cada uno funciona
como isla por su lado entonces, hay mas que nada una
coordinacion por afinidades personales, por intereses
pero no porque el sistema lo exija o lo requiera, o por
voluntades” (Lo Espejo).

"Cuando decides separar y concentrar en un lugar los
temas de infancia, le doy fluidez, capacidad de gestion,
autonomia” (Pefalolén).

En el caso de las municipalidades que no tienen institucionalidad
de infancia, el referente en el ambito es la OPD, quien organiza a
las instituciones en torno a la red y articula acciones conjuntas.
En el caso de Quilaco, que no cuenta con este programa,
la red del ChCC suple algunas de estas funciones.

b. Respaldo politico.

En la mayoria de las comunas, la vinculacion de las autoridades
municipales con los temas de infancia es débil. Los entrevistados
sefialan que existe desconocimiento de las acciones que se
desarrollan en el ambito y que la vinculacion se da en torno a
€asos criticos.

Sélo en Pefalolén existe un respaldo claro de la autoridad politica
que se refleja en el nivel de desarrollo de los temas en la comuna,
donde a partir de la Gerencia de Comunidad y Familia y el Centro de
Atencion a la Familia, se ha dispuesto una estructura organizacional
que facilita la organizacion de la oferta presente y la gestion de
nuevos recursos financieros o programaticos. Ademas, para la
elaboracion de la politica de infancia se constituyo el consejo
asesor comunal que orientay transversaliza los temas de infancia
a los distintos estamentos municipales. Por Gltimo, se han tomado
decisiones estratégicas, tales como la institucionalizacion de la
Politica de Infancia en el PLADECO, o que el seguimiento del proximo
Plan de Accion de Infancia sea monitoreado por el SECPLA, todo
lo cual da cuenta de la relevancia que a nivel municipal tiene el
abordaje de este grupo.
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"Es una oficina mas dentro de las areas que hay aca, yo
no veo que haya relevancia o interés por la temética de
infancia y adolescencia aca en el municipio” (Lo Espejo).

“"Antes del 2009 no existia ninguna institucionalidad
responsable de la infancia, con el periodo de Claudio
Orrego se dio énfasis a los temas de infancia
en la comuna” (Pehalolén).

c. Recursos financieros de la institucionalidad
local.

Las tres comunas que tienen institucionalidad municipal de infancia,
cuentan con un profesional a tiempo completo, y dos de aquellas
cuentan con un asistente técnico o administrativo.

Dos de las comunas tienen asignacion presupuestaria para la
institucionalidad de infancia, destinada para la realizacion de
actividades culturales y de difusion. En el caso de Pefalolén, no
tiene asignacion presupuestaria, pero es parte de las funciones
de la encargada del CAF gestionar recursos para generar oferta
especifica en la comuna.

d. Mecanismos de coordinacion con otros
sectores municipales.

En los casos estudiados, se observan distintos niveles de coordinacion
de lainstitucionalidad municipal de infancia con otros departamentos
municipales. En el caso de Pefalolén, la coordinacion, esta regulada

por el Plan de Desarrollo Comunal y el Plan de Accion de Infancia,
los cuales constituyen instrumentos de gestion administrativos
que establecen compromisos sectoriales de manera permanente y
formal. Asimismo, existe un Consejo Asesor de Infancia, constituido
por representantes de distintos sectores del municipio quienes
realizan el seguimiento a los compromisos adquiridos.

En el caso de Lo Espejo, la coordinacion del trabajo entre la Oficina
de Infancia y otros departamentos municipales se centra en la
resolucion de condiciones de vulnerabilidad de nifios y nifas, para lo
cual se realizan coordinaciones con departamentos como vivienda,
o internamente en DIDECO, con la oferta social correspondiente.
El emplazamiento fisico de la oficina, junto a la oferta social y
programas de DIDECO, favorece esta vinculacion.

En el caso de San Joaquin, la Oficina de Infancia tiene una baja
coordinacion con otros departamentos del municipio. Ademas, su
encargado desarrolla sus funciones en el edificio de la Casa de la
Juventud, donde se ubica Gnicamente esta oficina.

De este modo, el nivel de coordinacion de la institucionalidad de
infancia con otros sectores de la Municipalidad, se ve favorecida
por la formalidad que rige estas relaciones, por ejemplo, si existe un
mandato de vincularse, herramientas de gestion coman, instancias
formales de reunion, entre otras.

"Educacion, Salud, DIDECO y Seguridad Ciudadana son
las Unidades con las que nosotros mas nos relacionamos,
tenemos instrumentos de derivacion protocolizados,
tenemos protocolos de accion frente a ciertas situaciones.
Son los cuatro con quienes mdas nos relacionamos



porque tienen la Idgica de atencién de casos y también
la promocidn, incluso tenemos algunas metas. Es mas
dificil la coordinacién con Salud y Educacién porque son
“externos” (Pefialolén).

Asimismo, la ubicacion en la estructura municipal incide en la
intensidad del vinculo que se establece entre las distintas areas. En
el caso de las comunas estudiadas, la institucionalidad de infancia
se encuentra al interior de la DIDECO lo que facilita la coordinacion
con toda la oferta social disponible. Por Gltimo, el emplazamiento
fisico de la institucionalidad facilita en gran medida la vinculacion.

"Como la oficina de Infancia se encuentra en la DIDECO y
la DIDECO articula la red de oferta publica entonces tiene
garantizada la coordinacion cada vez que se necesite”
(Lo Espejo).

Existe convergencia entre los actores entrevistados acerca de la
dificultad de coordinarse con el area de Educacion, que se explica
por su funcionamiento estructurado y autonomo respecto del resto
de los departamentos municipales. Dado el rol estratégico que
cumplen los establecimientos educacionales en la proteccion de
derechos, debido a que albergan permanentemente a la poblacion
infanto-juvenil de la comuna, tal distancia se vuelve mas critica.

"En general educacion es una isla sumamente hermética
que cuesta mucho entrar, mucho relacionarse con los
directores de colegio, con los profesores, con la gente
del DEM. Ahora ha sido un poco mas facil porque han
contratado duplas psicosociales en las escuelas y liceos
municipales” (Lo Espejo).

“"Educacién esta cerrada, no permite el acceso de
la intervencién de ningun proyecto, tenemos una
institucionalidad dafiada que no permite que ingresemos”;
"La escuela esta con altos niveles de impermeabilidad”
(Pehalolén).

5.2.
POLITICA LOCAL DE INFANCIAY
ADOLESCENCIA.

En el desafio de construir politicas locales, existe una percepcion
generalizada (a excepcion de Quilaco) de la necesidad e importancia
de contar con diagnosticos integrados, que permitan tener una
mirada amplia de la realidad de la nifiez y adolescencia comunal.

"Falta cruzar informacidn. Para eso es necesaria la Politica
Comunal de infancia, ya que existe mucho trabajo e
informacidn, pero esta segmentada. Cada nucleo de
infancia tiene su propio diagndstico, OPD, educacidn,
nuestra oficina, todos tenemos diagndsticos” (San Joaquin).

"Es una necesidad compartida entre las instituciones
el crear un diagndstico en conjunto pero que hasta el
momento no se ha hecho y mas bien cada institucién
comparte su propio diagndstico en la red” (Coquimbo).

Por otro lado, se resiente en el discurso de los entrevistados
la ausencia de una Politica Nacional de Infancia que entregue
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lineamientos a los cuales acogerse para la elaboracion de politicas
locales, asicomo el apoyo politico que lo respalde y asegure su ejecucion.

"No, no existe una politica sistemadtica, pero existe red.
Yo creo que esto pasa, porque tampoco existe una politica
nacional. En el PLADECO que hicimos aprecié la necesidad
de la politica comunal de nifiez y juventud” (San Joaquin).

"No tenemos una estructura madre a la cual asirnos, ir
a recibir aportes. En Chile no hay una Politica Nacional
de Infancia y Adolescencia, por tanto la tarea nuestra
ha sido dificultosa” (Lo Espejo).

Otro elemento relevante en el desafio de construir diagnosticos
integrados de la infancia y adolescencia de la comuna, es el rol
que ha cumplido la OPD, como ente articulador y sistematizador
del diagnodstico que permite la elaboracion de politicas locales.

“Para la construccién de la politica, la OPD tuvo un
rol porque ya existia una articulacién de la red, pero
la OPD tuvo un rol en unificar, un protagonismo en ir
sistematizando los insumos que se iban generando a
partir de esta construccion participativa y la escritura de
la politica se realiza desde la OPD” (Pefialolén).

En relacion a la participacion comunitaria en los procesos de
diagnostico, destaca que aquellas comunas que han desarrollado
el proceso incorporaron metodologias participativas de diagndstico
con organizaciones comunitarias y organizaciones de nifios, nifias
y adolescentes en distintos territorios para recoger las diversas
realidades de la infancia en la comuna.

"Para la elaboracién de la politica hubo un diagndstico
participativo, que durd dos afios (2009-2010) y que tuvo
didlogos consultivos, tuvo espacios de foros sociales, una
serie de elementos que se termind transformando de
una inquietud a una propuesta finalmente” (Coquimbo).

Respecto a lareformulacion de diagndsticos que permitan actualizar
o construir una politica local de infancia y adolescencia, se identifica
que las comunas de Pefalolén y Coquimbo que ya cuentan con
una politica, estan trabajando en la reformulacion que permita
avanzar en la consolidacion e institucionalizacion de este proceso.

En Pefalolén, se encuentran en un proceso de actualizacion, cuyo
diseno esta a cargo del Secretario Municipal de Planificacion
(SECPLA). Esta decision responde a un avance en el desafio de
institucionalizar los temas de infancia a nivel comunal en todos
los sectores de la municipalidad, lo cual se materializa en que este
estamento estratégico tenga la responsabilidad de disefar y de
monitorear los avances.

En Coquimbo, actualmente se encuentran trabajando en su
reformulacion, ya que finalizo el periodo establecido para dar
cumplimiento al plan de accion anterior, destacando la importancia
que tiene formularlo en coherencia al nuevo periodo edilicio.

"Se espera que este afio se tenga una politica nueva,
integral a los actores que estan vigentes: hay un nuevo
Alcalde, también jefes de servicios, que probablemente no
estén en la misma sintonia” (Coquimbo).



"Se concentré todo en la SECPLA, para tener una vision
mas integral y una complementariedad de los planes
municipales. Todo esto desde el punto de vista de la
planificacidon de la politica” (Pefalolén).

Respecto a la existencia de una politica local de infancia y
adolescencia, destaca que solo dos municipios que participaron
en el estudio cuentan con este instrumento de planificacion y
gestion municipal: Pefalolén y Coquimbo.

En el caso de Penalolén, la politica comunal de infancia fue
elaborada el aflo 2009 y se coordind desde la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), con el respaldo edilicio, a partir
de larealizacion de un diagndstico comunal, que constituyo un
proceso inédito para visibilizar las necesidades de la infanciay
adolescencia, asi como coordinar la gestion de los diferentes
estamentos municipales respecto a la entrega de servicios y
prestaciones referentes a este grupo.

En la comuna de Coquimbo, la construccion de una politica
comunal surge a partir de lo diagnosticado en el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) y constituye el producto de un
trabajo de levantamiento, disefio y validacion (en una mesa
técnica intersectorial), liderado y monitoreado desde la OPD,
como parte del mandato y atribuciones que se les asigna desde
el nivel central.

Sibien ambas comunas cuentan con politica local, Pefialolén es
la Gnica que la ha institucionalizado mediante decreto edilicio,
con aprobacion del Consejo Municipal y un plan de accion
que la operacionaliza. En Coquimbo, la politica local es un

documento conocido, pero no formalizado como instrumento de
gestion comunal ni se encuentra integrado en el PLADECO. Esta
principalmente enfocado en desarrollar acciones dirigidas a la
juventud (15-29 afos) y gestion comunitaria, por lo tanto, sin
una declaracion explicita del trabajo con infancia y adolescencia.

"Si bien existe una politica comunal de infancia (como
documento), esta no es una resoluciéon o decreto
municipal como instrumento formal. Sélo se recogen
ciertos aspectos en el PLADECO” (Coquimbo).

Las municipalidades que no cuentan con politica local, asignana la
construccion de ésta una alta relevancia, que les permitiria tener
una hoja de ruta compartida respecto a las acciones orientadas a
lainfanciay adolescencia de su comuna. Asi, es posible identificar
avances que sientan las bases para una futura consolidacion,
mediante la realizacion de diagndsticos y adoptando acuerdos
intersectoriales (intra y extra municipales).

En el caso de San Joaquin, no existe una politica local de infancia,
pero si existe un PLADECO vigente que incorpor6 el Diagnostico
Comunal de percepcion de derechos realizado el aino 2010, que
permite aunar los criterios y acciones del sistema municipal en
infancia y juventud.

En la comuna de Lo Espejo, a partir de la actualizacion del PLADECO
(2013-2017), queda mandatada la generacion de politicas por cada
una de las areas tematicas del municipio, siendo una de ellas el
area de Infancia. Bajo este escenario, se conformoé una comision
municipal para la generacion de politicas por area, cuyo fin es
desarrollar en conjunto aquellos aspectos comunes que debe
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contener cada una de las politicas, principalmente, los datos de
diagnodstico comunal.

Enrelacion a Olmug, esta comuna no cuenta con una politica local
de infancia y adolescencia, no obstante, existio la elaboracion de
un plan de infancia por el anterior equipo de la OPD, el que fue
abandonado por las autoridades municipales actuales y no utilizado
por los miembros de la red. De este modo, la actual administracion
esta concentrada en la actualizacion del diagnostico, que aspira a
ser incorporado en el PLADECO.

"Nosotros estamos en fase de reconstruccion del
diagndstico local de infancia, y luego, se pretende
generar una politica local de la infancia con esos datos.
Entonces son parte de las metas que tiene que hacer
la OPD” (OImué).

Por Gltimo, la comuna de Quilaco es la Gnica que no cuenta con
diagnostico, plan o politica de infancia. Ademas, su PLADECO no
ha sido actualizado, por lo cual no existen lineamientos comunales
para el desarrollo del area.

La relevancia de institucionalizar la politica local, radica en poder
otorgar sustento y continuidad al plan de accidn que de ésta
se desprenda, ya que ha ocurrido en las comunas de Olmué y
Coquimbo, que al ser un documento conocido pero no formalizado,
éste pierde continuidad entre cada gobierno local o nuevo proyecto
de la OPD. Ademas, permite definir sectores involucrados y los
compromisos que cada uno debe asumir, aportando con una mirada
transversal de la infancia, superando asi las visiones segmentadas
y acotadas a la atencion directa de los nifios, nifas, adolescentes.

"Al tener un marco o un plan al que todos adscribimos
como municipio, independiente de si el financiamiento
es publico o privado, se adscribe a lo que esta planteado
en la politica, cada uno se hace cargo dentro de su
quehacer, de contribuir al plan general (...) Creo que
tener un marco regulatorio, de intencién y plan de
accion mas concreto permite esta articulacién, ya que
para cumplir ciertas metas, es necesario que todos
contribuyan con su meta” (Pefalolén).

A modo de conclusion, es factible identificar la relevancia que
otorgan los municipios a la construccion e institucionalizacion de
una politica local de infancia y adolescencia, dado que visibiliza
las necesidades comunales de la nifiez y adolescencia, organiza el
trabajo enred de instituciones de la sociedad civil y estamentos
municipales, y establece metas y compromisos municipales
respecto a los énfasis y acciones prioritarias para realizar.

Para alcanzar este proposito, es fundamental contar con un
proceso de diagnodstico que no solo realice levantamiento de las
vulneraciones de derecho, sino que tenga una mirada ampliada
a la garantia de derechos de los nifios y nifas de la comuna; en
gue se encuentren representados la mayor cantidad de actores
relevantes, tales como instituciones de la sociedad civil, nifos,
nifnas, adolescentesy sus familias, y representantes de los
departamentos/unidades municipales pertinentes.



5.3.
MODELO ORGANIZACIONAL.

a. Redes de Infancia.

Respecto a la existencia de redes de infancia se identifica que
todas las comunas del estudio cuentan con alguna instancia de
articulacion y coordinacion entre diversos actores que desarrollan
programas dirigidos a la nifiez y adolescencia.

La comuna de Lo Espejo cuenta con una Red de Promocion de
Derechos, compuesta por tres redes que operaban previamente -la
red de calidad de vida, liderada por el Departamento de Salud, de
No Violencia Intra Familiar, liderada por el Centro de la Mujery de
Infancia, encabezada por la Oficina de Infancia- que se fusionaron.
Esta red es liderada por la encargada de la Oficina de Infancia, y
tiene como objetivos articular la oferta vigente buscando sinergias
entre los distintos programas que operan, coordinar acciones
comunes que no forman parte de la oferta programatica de cada
institucion, y por Gltimo, sensibilizar a la comunidad en relacion a
los derechos de la infancia.

"Nos dimos cuenta que éramos los mismos actores y
profesionales en las redes. Las otras redes no estaban
funcionando bien, en su frecuencia y permanencia, y la
que lideraba era la red de infancia” (Lo Espejo).

En la comuna de Coquimbo, existe una Red de Infancia compuesta
por instituciones pablicas y privadas que desarrollan programas en
ambitos bastante diversos, pero que comparten la atencion directa

a nifos, nifias y adolescentes, tales como la OPD, Departamento de
adolescencia, Departamento de Salud, Departamento de Educacion,
SENDA (Programa Previene), la Oficina de la Diversidad, Programa
Chile Crece Contigo, JUNJI, INTEGRA, Teletdon, Hogar de Cristo,
SEREM I de Educacion, SEREMI de Cultura, SERVIU, etc. Esta instancia
de coordinacion es liderada por la OPD, que si bien no tiene un
claro objetivo respecto a su funcionamiento, destaca entre sus
funciones el levantamiento compartido de la situacion de la nifiez
y adolescencia y la coordinacion de programas para la atencion
de las vulneraciones de nifios, nifas y adolescentes de la comuna.

"El objetivo de la red de infancia tiene que ver con detectar
las necesidades que hay de los nifios y nifias aqui en la
comuna, en especial en vulneracién de derechos” (Coquimbo).

En el caso de la comuna de San Joaquin, existe la Red Comunal de
Infanciay Juventud, compuesta por 25 instituciones que ejecutan
programas pablicos y privados focalizados en nifiez y juventud,
alojados en la DIDECO, la CORMU (Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de San Joaquin) y ONGs, quienes se organizan
a través de planificaciones anuales y trabajo de comisiones
(participacion, formacién y comunicacion). La coordinacion esta a
cargo de un equipo motor que dirige las asambleas, no obstante,
estared no cuenta con una evaluacion positiva desde la Direccion
de Desarrollo Comunitario.

"Yo creo que estas instituciones se retinen demasiado, pero no
se han pegado el salto, de tener coordinaciones mas profundas,
lograr armar una politica de infancia. Esa es una tarea pendiente.
Y esta pendiente porque tenemos un equipo pequefio, no
logramos cubrir todos estos desafios” (San Joaquin).
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La comuna de Olmué cuenta con una Red Integrada en la que
participan todos los programas estatales y ONG vinculados
con infancia y juventud: OPD, Chile Crece Contigo, Programa
de Fortalecimiento Municipal (CHCC), Habilidades para la Vida
(HPV), PIE de Villa Alemana, Centro Ayelén de Limache, SENDA,
Centro de la Mujer (SERNAM), CESFAM, DAEM, JUNJI y PIE. La
Red es coordinada por la OPD, la que esta albergada en DIDECO,
cumpliendo el rol de encargado local de infancia. Esta red, tiene
dos ejes de accion, la promocion de la cultura de derechos de la
infancia y la coordinacion entre programas.

En el caso de Pefalolén, se desarrollan actualmente varias
redes comunales destinadas a abordar tematicas de la nifiez y
adolescencia, tales como la Red de Infanciay Juventud (RI1J), la Red
Basicay Red Ampliada del Chile Crece Contigo, la Red de Prevencion
del Abuso Sexual, la Red de gestion de casos del programa Vida
Nueva, la Red de la Oficina de proteccion de derechos (OPD) y
otras redes operativas o tematicas. No obstante, la Red de infancia
y Juventud (RIJ) constituye la red validada y representativa del
trabajo transversal de la infancia y adolescencia, la cual tiene
como objetivo la promocion de derechos y proteccion de la niflez
a través de la coordinacion entre programas. Anteriormente tuvo
unrol protagdnico en la construccion de la politica, de posicionar
el tema de la nifiez en la comuna con las autoridades locales.

"La Red de infancia y juventud se crea el afio 2000,
tiene personalidad juridica y estd compuesta por la
mayoria de los actores que trabajan en tematicas de
infancia en Peflalolén, que ademadas tiene una fuerte
oferta para la nifiez y adolescencia. EI municipio se
incorpora a la red cuando aparece la OPD, pero esta

red era principalmente de la sociedad civil mas que del
municipio” (Pefialolén).

Por Gltimo, en el caso de Quilaco no existe una red formal de
infancia. Lo que se ha desarrollado, es una articulacion intersectorial
circunstancial para el abordaje de casos criticos (graves vulneraciones
de derecho), descrita por sus actores como un mecanismo espontaneo,
gue no se encuentra formalizado ni protocolizado. Ante la ausencia
de una red formal, la Red de Chile Crece Contigo es reconocida por
todos los actores como referente de la infancia en la comuna para
la coordinacion intersectorial y la gestion de casos, cumpliendo el
rol de articulador de diversas instituciones locales, con la limitacion
de tener como foco los nifios y nifias hasta 4 afios.

"Las reuniones de ChCC es la principal instancia donde
nosotros nos podemos derivar los casos, prestar asistencia
a la colega que necesita mas informacion, retroalimentar
la informacién” (Quilaco).

De esta manera, es factible identificar que si bien el nivel de instalacion
y desarrollo de cada una de estas redes locales es disimil, todas
cuentan con un reconocimiento desde los actores consultados
respecto al rol que cumplen en la articulacion y coordinacion de
programas dirigidos a abordar problematicas y acciones a la nifiez
y adolescencia.

Ninguna de estas redes se encuentra institucionalizada a nivel de
PLADECO u otro instrumento de gestion municipal, lo cual genera
gue no existan mecanismos que formalicen el trabajo en red ni la
participacion de las instituciones que trabajan con nifios, nifias y
adolescentes.



"Tiene que haber una intersectorialidad regulada por un
decreto, o un instrumento similar, ya que te ordenaria,
porque esta es una organizacién jerarquica. Eso es
para ayudar a que nosotros nos organicemos mejor
internamente” (San Joaquin).

Respecto a los objetivos de las redes de infancia, a nivel general,
destaca que estan orientadas a: la promocion de derechos de
la infancia, la coordinacion programatica y la gestion de casos
(deteccidny derivacion). Destaca ademas, la autonomia de estas
redes, las cuales se han conformado como respuesta a la necesidad
detectada localmente, o bien, como respuesta a la orientacion
de las Oficinas de Proteccion de derecho.

"Los objetivos son parte del eje de la promocién; el tema
es validacién de la red como un ente auténomo, que
deje de ser tan dependiente de las instituciones,; generar
una politica local; orientarlo a familia y comunidad.”
(Olmué).

Respecto al liderazgo y coordinacion, dependen en su mayoria del
referente de infancia comunal (Lo Espejo, Olmué, Coquimbo), quienes
cuentan con el mandato de coordinar esta instancia. En otros casos,
elrol de articulador lo cumple la propia sociedad civil, tal como el
caso de Pefialolén y de San Joaquin a través de un equipo motor,
y por dltimo, en la comuna rural de Quilaco, es una coordinacion
desarrollada a partir de la red del Chile Crece Contigo.

Enrelacion a los mecanismos para integrar y participar de la red
de infancia, destaca que es en general una instancia abierta, en
que pueden participar todos los representantes de instituciones

que ejecuten programas dirigidos a la nifilez y adolescencia, por
ende, la posibilidad de participar no constituye una dificultad
de coordinacion en el nivel local, alcanzando una buena gestion.

“"El presidente de la red es quien generalmente hace
la convocatoria (...) a mi me llegan varios correos de
instituciones que no estaban incorporadas en la red
porque son nuevas o no se habian acercado, solicitando
agregarlos y se agregan inmediatamente a la base de
datos y les llega invitacion” (Pefalolén).

En términos de la intensidad en la participacion, hay un grupo
amplio con participacion regular y otras que lo hacen de manera
esporadica, identificando que es un proceso dinamico, dependiente
de los procesos de licitacion de los programas que ahi estan
representados, del rol que asumen y de las propias tematicas
de interés que cada institucion tiene. Respecto a la frecuencia,
estas instancias se realizan mensualmente.

En general, destaca que ninguna de las redes de infancia cuenta
con financiamiento municipal, sino que cada institucion aporta
con algunos recursos para financiar la realizacion de actividades
promocionales especificas, ademas de las horas destinadas de
los profesionales para participar de estas instancias y realizar
trabajo enred, el cual es mandatado por varios programas, pero
sin financiamiento asociado, lo cual genera una vision global de
la voluntariedad de la participacion en las redes.

“En la oferta programaéatica esta incluido expresamente
el trabajo en red pero en los hechos eso no se traduce
en recursos, queda en declaraciones, en los planes de
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accion pero no van acompafados de recursos humanos
ni de tiempo” (Lo Espejo).

"Yo creo que cada programa dispone de su presupuesto
propio, pero la red no cuenta con presupuesto; eso
también puede que debilite el trabajo sostenido de la
red” (San Joaquin).

Existen ademas, otras redes programaticas que operan en los
territorios, en que destaca el trabajo en red que realizan las redes
basica y ampliada del Chile crece Contigo, las cuales operan en
todas las comunas y constituyen un soporte a la gestion de la
infancia que se realiza a nivel local, dado que si bien tiene como
foco la poblacion infantil hasta los 4 afos, representa una forma de
desarrollar el trabajo en red que es reconocida y valorada desde
los gobiernos locales, al contar con recursos especificos, con un
claro liderazgo (encargada/o comunal) y con ambitos de accion
definidos. La otra red que destaca es la del Programa Vida Nueva,
en las comunas de Lo Espejo y Pefalolén, que cuentan con una
instancia de gestion de casos y derivacion con participacion de
instituciones pablicas y privadas.

A diferencia de las redes de infancia, las redes del Chile crece
Contigo estan mandatadas a conformarse desde las orientaciones
técnicas y forman parte del disefio base de la estrategia, por
ende, cuentan con recursos para su gestion y oferta programatica,
asi como consideran sistemas de registro propios y flujogramas
claramente definidos y conocidos por todos. En conclusion, se
pone de manifiesto el alcance que puede tener el trabajo en red
si emana de una estructura institucional que da soporte y que
cuenta con los recursos para realizar sus funciones.

“"La red de Vida Nueva es de resolucion de casos,
buscar oferta, resolver nudos criticos. La RIJ es mucho
mds promocional. La de abuso sexual es mucho mas
concreta en el disefio de un plan y hacer seguimiento
a su cumplimiento. La red bdsica del ChCC es de
fortalecimiento municipal y de entregar herramientas
a las participantes de las redes para que incorporen en
sus trabajos” (Pefnalolén).

En cuanto a los participantes, destaca que las redes estan
conformadas por representantes de instituciones privadas
que implementan programas de financiamiento pablico (en
general programas de la Red SENAME) y representantes de
otros programas municipales (OPD, Vida Nueva, Previene,
Oficina de la mujer, 4 a 7, habilidades para la vida, etc.).

b. Mecanismos de coordinaciony
transferencia de informacion.

En relacion a los mecanismos de coordinacion que se dan en las
redes de infancia como espacios dinamicos de articulacion, se
pueden identificar las derivaciones entre programas que intervienen
en un mismo territorio, de acuerdo a las demandas y necesidades
diagnosticadas, para asi optimizar la intervencion directa a los
ninos, nifias y sus familias.

Estas derivaciones, han sido facilitadas por la participacion de los
representantes de las instituciones en la red y la generacion de
protocolos de derivacion de casos, los cuales ya estan formalizados
en Pefalolén, San Joaquin y Lo Espejo; esta Gltima comuna



complementa esta ficha con el contacto directo con el profesional
al que se le derivara. En la comuna de Coquimbo, se reconoce la
existencia de un instrumento que no es utilizado, y por altimo,
en Quilaco y Olmué, destacan la coordinacion presencial como
mecanismo validado.

“"Existen protocolos a nivel local, la formalidad en la
comuna existe, hacemos derivaciones y sensibilizacion,
en la red hay formas de coordinacién con protocolos y
nos coordinamos” (Pefialolén).

“"Es un coordinacion directa y espontanea entre
profesionales, coordinaciones, derivaciones. A lo mejor
existe un protocolo pero nosotros en la practica lo hacemos
de forma directa. La ventaja es que trabajamos todos
en el mismo edificio” (Quilaco).

“"En lo que respecta al ChCC, existen mecanismos de
derivacion formales ya que se trabaja con un software
en linea, pero no en la red [de infancia]” (Coquimbo).

Otro mecanismo de coordinacion, son las mesas técnicas de las
redes de infancia, las cuales operan de manera regular en las
comunas que las tienen en funcionamiento con una frecuencia
mensual. Esta instancia fortalece los lazos entre estas instituciones,
favoreciendo la coordinacion entre aquellas vy la agilidad de
procesos asociados, lo cual se plasma en las maltiples reuniones
bilaterales y contactos directos que realizan permanentemente
las instituciones para el abordaje de casos complejos.

También se identifica la planificacion anual, como una herramienta
de gestion que ha facilitado la articulacion, definicion de objetivos
y de responsables para su cumplimiento; la cual se materializa en
un calendario anual con la definicion de actividades.

Por Gltimo, destacan como mecanismo las reuniones bilaterales
de analisis de casos en Lo Espejo y la creacion de comisiones en
San Joaquiny Pefalolén, que permiten abordar temas puntuales
o0 tematicos y de manera mas especializada.

En relacion a la transferencia de informacion que registra cada
programa, se reconoce la red de infancia como instancia de
intercambio y traspaso de informacion entre los diversos actores,
pero de manera informal, no como mecanismo protocolizado para
el monitoreo y generacion de reportes peridodicos. Ademas, no
existe un sistema integrado de informacion comunal. Esta situacion
contrasta con la institucionalidad del sistema ChCC en que se
identifica con claridad el sistema de registro y monitoreo como un
portal para registrar intervenciones de otros programas sociales,
mecanismo que es transferido desde el nivel central para su uso.

5.4.
DESCENTRALIZACION.

Entendiendo la descentralizacion técnica como los posibles
ajustes que a nivel comunal se han adoptado en relacion a ambitos
operativos y/o técnicos de cada programa, estos estan muy limitados
y son escasos, dado el caracter centralista de las orientaciones
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técnicas y administrativas de las instancias nacionales/regionales,
gue no dan espacio para ajustes locales.

No obstante, se han realizado ajustes a nivel programatico y de
coordinacion intersectorial, que permiten potenciar el trabajo
local. En la comuna de Coquimbo, se cre6 el cargo de “Coordinadora
de proyectos” (lo asumio la Encargada de ChCC) responsable de
coordinar aquellos programas con enfoque intersectorial; en la
comuna de Pefalolén, la OPD realizd un ajuste en la metodologia
de atencion de los casos; Quilaco ha intencionado la participacion
de mas actores municipales en la red; en la comuna de Lo Espejo
se implementd una estrategia de deteccion en establecimientos
educacionales de nuevos casos para el programa Vida Nueva;
en el caso de San Joaquin ampliaron la intervencion de las salas
de estimulacion temprana; por Gltimo, en Olmué integraron dos
espacios de estimulacion en el mismo centro de salud.

“"Salud y educacién ahora se encuentran y se coordinan
a través de este cargo (coordinadora de proyectos). Esta
es la principal adecuacién local” (Coquimbo).

"Nosotros apostamos a intervenciones de 5-12 meses, no
de 3 meses como establece originalmente el Chile Crece.
Esto fue un trabajo de largo aliento con el ministerio”
(San Joaquin).

Enrelacion a la posibilidad de que los programas con dependencia
municipal cuenten con asistencia técnica desde las contrapartes
del nivel central y regional, destaca que para todos los programas
existe supervision de la ejecucion de actividades. Respecto a una
asesoria técnica ésta se da principalmente en Chile Crece Contigo

y el programa Vida Nueva, que reportan acompafiamiento en la
intervencion.

"Si, cada 3 meses, viene un supervisor técnico, nos
evaluan profesionalmente, atencién de casos, promocion
e infraestructura. Todo” (Olmué).

"Desde la Subsecretaria de Prevencién del Delito
tenemos una supervisora, nos controlan mucho desde
la Subsecretaria. Las evaluaciones que hacemos, las
reportamos semanalmente (...) recibimos retroalimentacion
de ellos, hacemos reuniones para derivaciones al programa
de alta complejidad (MST), reuniones técnicas. Si tenemos
casos para derivar a MST solicitamos reunidn y nos
juntamos” (Pefalolén).

Las instancias de capacitacion derivadas del nivel central para la
transferencia de conocimientos, refieren principalmente sobre el
uso de los sistemas de registro. Las capacitaciones en otras materias
son gestionadas principalmente por los equipos, a excepcion del
Chile Crece Contigo, que cuenta con mecanismos de capacitacion
de acuerdo a las necesidades detectadas por la red.

"Se realizan capacitaciones a los profesionales de la
red de ChCC (...) las capacitaciones para la gente que
participa en el drea de salud de la red es un éxito
debido a que nace como una necesidad de ellos”
(Coquimbo).

"No, lo que si tenemos es un item de capacitacion
como parte del proyecto y logramos armar el



presupuesto. Es algo que hemos tratado de generar
desde aqui. Me parece que SENAME lo tiene en bases
técnicas, pero uno genera el item” (Pefalolén).

2.5.
MONITOREO Y EVALUACION.

En relacion a un sistema de monitoreo y evaluacion a nivel municipal,
sereconoce la existencia de sistemas y mecanismos propios de cada
programa, pero ausencia de un sistema integrado y compartido por
la red a nivel comunal. El uso y transferencia de esta informacion
esta resguardada por politicas de privacidad de la informacion
definidas por cada sector que dificultan la transmision de aquella
entre los profesionales.

“"Cada programa tiene su sistema de registro y evaluacion
como parte de sus exigencias, pero yo creo que las
evaluaciones desde el nivel central son principalmente
de cumplimiento de actividades, mas que de resultado”
(Pehalolén).

Respecto a los desafios que se visualizan en esta area, destaca la
necesidad de contar con evaluaciones de resultado de los programas
y prestaciones que se entregan, para alcanzar una mirada local y
de retroalimentacion respecto al impacto que tienen.

"Nos ha costado un montdn recopilar la informacidn, la
hemos solicitado a cada programa, también estamos

esperando que nos llegue informacion desde el
departamento de educacidn, desde salud” (Lo Espejo).

5.6,
PRESUPUESTO.

a. Financiamiento de la oferta programatica.

Las comunas de Lo Espejo y Pefialolén han desarrollado estrategias
complementarias al financiamiento pablico de la oferta. En el
caso de Lo Espejo, cuenta con una alianza piblico-privada con la
empresa Arcor que permite financiar proyectos concursables de
organizaciones sociales y establecimientos educacionales. En el
caso de Penalolén, los profesionales del CAF tienen como funcion
gestionar recursos para desarrollar programas pertinentes a las
necesidades del diagndstico de la comuna. De este modo, han sido
participes de proyectos pilotos de innovacion en politica pablica
para infancia, postulan a fondos concursables y han generado
alianzas pablico-privadas.

En el resto de las comunas, el financiamiento de la oferta es netamente
pablico y sectorial, lo cual da cuenta de una alta dependencia
financiera y administrativa, no contando con un presupuesto
integrado localmente para cubrir brechas ni generar oferta propia
con pertinencia territorial.

En esta linea, se identifica como problematico la dependencia
administrativa de los proyectos, sometidos a modo de licitacion, que
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genera vacios programaticos y presupuestarios de hasta tres meses
para los equipos cuando se renuevan los convenios.

"Los programas de infancia son generalmente licitados
por lo que no puede haber un trabajo continuo en el
tiempo sino que es interrumpido por la licitacién afio a
afo generalmente, dejando en pausa el trabajo de al
menos 2 meses” (Coquimbo).

Como problematica presupuestaria de la oferta piblica, se plantea que
no viene acompanada con los recursos necesarios para su instalacion.
En este sentido, se afirma que cada nueva oferta se transforma en
una carga para el municipio, siendo relevante que se consideren
recursos diferenciados segln el nivel de vulnerabilidad de las comunas.

“"La mayoria de los programas vienen siempre con
asignacion presupuestaria solamente para los profesionales
que por lo general son pocos (...) a estos municipios les llega
la misma oferta general pero para nosotros se transforma
en una tremenda mochila cada oferta” (Lo Espejo).

"A los municipios... se le entregan las responsabilidades
pero sin recursos” (Quilaco).

b. Recursos humanos.

En la totalidad de las comunas con oferta de infancia, las condiciones
laborales de los profesionales ejecutores son en su mayoria a
honorarios y con bajos sueldos, situacion que ha conducido a una
alta rotacion en los equipos.

"Ha existido mucha rotacién de profesionales que ha jugado en
contra. Los cargos directivos se mantienen, pero los equipos
presentan mayores cambios (...) por el sueldo y el tipo de
contrato, y como son programas anuales, hay una inestabilidad
en la condicién contractual” (Pefialolén).

"Es dificil mantenerse en Infancia, porque es como resignarse
a tener una situacion econémica precaria (...) la mayoria de las
OPD, tienen funcionarios que estan contratados a honorarios”
(Coquimbo).

"Si hay algo que se da harto en la red es la rotacién de
profesionales. Esto nos afecta como red y les afecta a las
familias con las cuales el programa esta trabajando. Hay que
partir de cero, explicando desde los objetivos, la vision y la
misién de la red” (Lo Espejo).

Otra problematica visualizada, es la dedicacion de los profesionales
a labores municipales, en detrimento de sus funciones.

"Mi financiamiento es 100% SENAME, pero trabajo casi el
80% para la municipalidad. Porque soy asistente social que
también tengo que salir a terreno, hacer informes, actividades
comunitarias, cosas que no son de la OPD”. (Olmué).



5.7.
MODELO DE INTERVENCION LOCAL.

a. Oferta programatica local.

Las comunas de Pefalolén, Lo Espejo, Coquimbo y San Joaquin
disponen de oferta programatica para los tres niveles de complejidad
estipulados por SENAME. En el caso de Olmuég, cuentan oferta
preventivay OPD, faltando la oferta de medianay alta complejidad.
En el caso de Quilaco no cuentan con oferta SENAME. En todas las
comunas, el programa ChCC se encuentra posicionado y cumple
un rol relevante, atendiendo a los nifios y nifias hasta los 4 anos.

En cuanto a brechas programaticas, la totalidad de las comunas
coinciden en que la oferta reparatoria resulta insuficiente para
abordar la complejidad de situaciones que se presentany dar
respuesta oportuna para aquellos casos de vulneracion de derechos.
Se sefala que faltan vacantes para todos los niveles de complejidad,
y que por tanto, los tiempos de espera para la atencion de casos
son sumamente extensos. Respecto a esto, se identifica como
causa la sobredemanda de los tribunales de familia, frente a lo
cual principalmente las OPD deben asumir mas responsabilidades.

“"En el drea de proteccion de derechos todavia falta mas
fortalecer la red e inyectar un poco mas de recursos porque
la demanda es muy alta. Para dar abasto a la demanda
que existe, por ejemplo en materia de la derivacién desde
los tribunales, hoy en dia se deriva a la Corporacion de
Asistencia Judicial, o a la OPD, donde el Abogado hace
las veces de Curador ad litem en los Juicios” (Coquimbo).

"Si instalamos un programa como la OPD que levanta
necesidades, necesita donde dirigirlas. Existe una suerte
de fantasia que este seguimiento acompafiamiento y
monitoreo es por mientras, pero llega a ser irresponsable”
(Lo Espejo).

“El punto critico es la saturacion de la oferta, nuestros
nudos criticos identificados son la cobertura con
demanda y la alta vulnerabilidad que requiere atencién
especializada, que finalmente es la red externa que esta
a cargo de esos programas” (Pefialolén).

Asimismo, en la totalidad de las comunas existen dificultades para
cubrir la demanda por jardines infantiles y salas cunas, siendo una
prestacion garantizada para los nifios y nifias que ingresan a ChCC
y pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblacion.

Otras brechas sefaladas son:

Programas preventivos

Salud mental

Tratamiento de drogas
Tratamiento de desintoxicacion
Programas de apoyo escolar
Programas de reinsercion escolar
Oferta cultural

Oferta recreativa

Por Gltimo, cabe sefalar que el nivel de conocimiento acerca de
las brechas de atencion esta en directa relacion con el nivel de
desarrollo de los temas de infancia en la comuna. Esto queda de
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manifiesto al contrastar la comuna de Pefalolén, quienes logran
identificar los ambitos dentro de la oferta donde hay mayor
demanda, con la comuna de Quilaco, donde no existe claridad de
las necesidades especificas de este grupo y se identifica de modo
general la necesidad de avanzar en el abordaje de vulneraciones
en la comuna.

"Las problemdaticas de salud mental se dan mas en
los programas de atencion directa, en el Centro de
prevencion existen programas de prevencion y ahi hemos
constatado que existe falta de camas para internacion”
(Penalolén)

“Participacion comunitaria, temas de salud mental y,
nifios y adolescentes que estan fuera de la escuela en que
no hay oferta que responda, solo existen estos proyectos
que tienen siete meses de duracién” (Pefalolén)

“Falta acercar la OPD a las comunas chicas, yo creo
que la OPD nos cubriria a lo mejor mayor capacitacion,
mayor grado de conocimiento en la forma de actuar
frente a cualquier tipo de vulneracion de derechos, o
cualquier omisién. La OPD nos podria dar una asesoria
mas concreta, hoy dia actuamos mas por criterio, por
la experiencia que tiene el personal” (Quilaco)

b. Intersectorialidad.

Para la gran mayoria de las comunas, la instancia que facilita
la generacion de sinergias y complementariedad es lared de

infancia o la Red ChCC. Es en este espacio donde se identifican
y analizan casos criticos, se comparte informacion y establecen
mecanismos de coordinacion en los casos sobre intervenidos.
En el caso de Penalolén, a través de la encargada del CAF
o del programa Vida Nueva, se establecen comisiones de
analisis de casos en aquellos donde hay mas de una institucion
interviniendo.

"Después de cada reunion de Red (Integrada), se pueden
quedar los programas para resolver algun caso o alguna
coordinacién, por ejemplo, que Ayelén se tiene que
juntar con CESFAM para analizar un caso, o el CESFAM
que necesita ver la atencién de la mama de un nifio.
Entonces los programas se quedan; se genera un espacio
para exclusivamente el anélisis de casos.” (Olmué)

“"En las reuniones de la red se puede visualizar si
hay casos que son intervenidos por otros programas.
Nosotros (ChCC) tenemos sistema en linea, pero no
tenemos forma de acceder a conocer quiénes participan
de otros programas, si no es por medio de las reuniones
de la misma red” (Coquimbo).

"Si hay un caso, en que se esta interviniendo
simultadneamente un caso y a su familia, yo puedo
decir por ejemplo, yo me bajo y tu sigues haciendo
las intervenciones en la familia porque eres mas
especializado. Y yo me dedico a hacer coordinaciones, por
ejemplo, con salud. Hacemos traspaso de informacién,
y cada equipo técnico de cada programa, trae el caso”
(San Joaquin).



“"Las reuniones de ChCC es la principal instancia donde
nosotros nos podemos derivar los casos, prestar asistencia
a la colega que necesita mas informacion, retroalimentar
la informacién” (Quilaco).

Esta funcion que cumplen las redes de infancia es indispensable
mas no es una instancia formal, lo cual presenta la dificultad que
no todas las instituciones requeridas participan ni se asegura
que la coordinacion en funcidon de los casos ocupe un espacio
protagonico en tal instancia. La voluntariedad de la participacion
en la red también es una caracteristica del modelo operativo, lo
cual da cuenta de la vulnerabilidad de esta instancia:

"La coordinacién es fragil y depende mucho de las
circunstancias, hay veces en las que hay mejor relaciéon
con algunos flujos de redes, algunos con otros, y/o
tienen que ver con las personas que estan en los cargo”
(Coquimbo).

"A veces nos cuesta un poco porque los programas de
educacién no vienen a la red, por ejemplo habilidades
para la vida o estas duplas psicosociales, si bien tenemos
un representante de educaciéon pero a veces no hay
una transmisién fiel de lo que pasa en la red o de la
gran cantidad de programas que hay hacia las areas”
(Lo Espejo).

Los protocolos de derivacion representan un instrumento de
coordinacion eficaz en todas las comunas y son conocidos por
todas las instituciones que participan.

Es relevante sefalar, que gran parte de la oferta programatica
ejecutada en los territorios tiene maltiples dependencias
administrativas y se organiza en funcion a proyectos licitados.
En todas las comunas, los programas de oferta SENAME son
ejecutados por fundaciones o corporaciones privadas, ademas de
tener contraparte municipal y supervision técnica desde SENAME.
En el caso del programa Vida Nueva, se agrega la dependencia
administrativa del Ministerio del Interior. Asimismo, existen
otros tantos programas de distintos servicios y ministerios. En las
comunas de Lo Espejo y Coquimbo, este aspecto se visualiza como
problematico por la variabilidad de énfasis programaticos que
realizan las diferentes contrapartes. Ademas, todas las comunas
coinciden que el modelo de financiamiento via proyectos genera
inestabilidad de los equipos, y por consiguiente, del trabajo enred.

“Es dificil trabajar, somos tantos y todos tenemos directrices
distintas, o sea desde los lineamientos de la subsecretaria
y los lineamientos del SENAME son muy distintos entonces
cuesta que se llegue a acuerdo, y si desde las instituciones
no se ponen de acuerdo es mas dificil para nosotros como
profesionales” (Lo Espejo)

"El hecho que nosotros como municipio no tengamos un
control sobre esas instituciones o programas, a mi me ha
pasado que no me ha gustado la atencién de un profesional
con la familia, pero como son de otra institucién, no tengo
nada que hacer” (Lo Espejo)

(...) otra gran dificultad es la dependencia del gobierno de
turno, cada uno quiere marcar su sello y hacen cambios
importantes, lo que desgasta la institucionalidad” (Coquimbo)
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"Los flujos van variando su énfasis de manera anual,
dependiendo de las circunstancias y de las personas,
que estan dentro de esas instituciones, y también, de
los énfasis politicos” (Coquimbo)

"Yo creo que primero sensibilizar desde el alcalde, el
consejo municipal de la importancia que tiene la temética
de infancia y adolescencia. Yo creo que los nifios y nifias
se ven mucho para el futuro, no estan sensibilizados

que el NN son un sujeto de derecho, que demanda hoy
preocupacion, que hoy dia tienen necesidades, tiene que
ser escuchado” (Lo Espejo)

5.8.

RECOMENDACIONES PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA LOCAL DE INFANCIA.

a. Factibilidad politica.

Ademas, se destaca la necesidad de contar con un marco normativo
de proteccion a la infancia y adolescencia, que permita establecer
una coordinacion efectiva entre las definiciones de politica a lo
implementado a nivel local.

"No hay una ley de proteccién, no hay una ley que avale
un modelo de protecciéon de derechos de los nifios y las
nifias, entonces, si en Pefialolén logramos generar este
modelo local pero sin correlato ni soporte que garantice
que funcione, depende de la autoridad de turno, pero no
tenemos ninguna garantia que ese soporte pueda existir
en otros comunas, depende de la voluntad y no de la
obligatoriedad” (Pefialolén)

Independiente de la ubicacion, los entrevistados identifican
ciertas condiciones politicas que deben existir para que la
institucionalidad de infancia sea factible de implementar.
Se sefiala como primordial sensibilizar a las autoridades
politicas en los temas de infancia y enfoque de derechos para
posteriormente contar con un respaldo politico desde el Alcalde
y del Consejo Municipal, que permita llevar a cabo el proceso de
institucionalizacion, asi como la incorporacion de los objetivos
en instrumentos de gestion comunal.

"A mi me gustaria que vinieran mas desde arriba los
lineamientos porque aca en lo local de repente se pierde
en lo contingente” (Lo Espejo)

"No tenemos una estructura madre a la cual asirnos. En
Chile no hay una politica nacional de infancia y adolescencia,
por tanto la tarea nuestra ha sido dificultosa” (Lo Espejo)

"Que el alcalde se interese por esto, porque nosotros
podemos estar muy interesados en que esto se concrete
aca, pero ¢y si el alcalde no le da la prioridad?” (Quilaco)



b. Factibilidad técnica.

Anivel de factibilidad técnica, se destaca la necesidad de contar con
profesionales de dedicacion exclusiva para el area, con competencias
técnicas para liderar un proceso de coordinacion de la infancia y
adolescencia en la comuna, que pueda elaborar diagnosticos de
la situacion de la infancia, monitorear los avances en la gestion y
asignar formalidad al trabajo en red. Ademas, se requiere que sean
profesionales con experiencia en el ambito publico, con manejo
del enfoque de derechos.

“"Lo principal, pienso yo, es tener profesionales de
dedicacion exclusiva al area, no con multiplicidad de
funciones porque finalmente eso implica que de alguna
u otra manera el objetivo se pierde. Debiera ser una
persona dinamica con una visién global de lo que significa
la red, que haya trabajado previamente en el ambito”
(Quilaco)

"Es muy importante el aspecto técnico, debe estar a la
altura técnica de los desafios que demanda el entorno,
debe tener especialidad en el drea y reconocer también
la experiencia y conocimiento de los programas que
actualmente estan en los territorios” (Coquimbo)

"Lo primero que debiera haber, es un diagnostico
comunal, estadistico y cualitativo; luego un recurso
humano idéneo, con un administrativo, y un sociélogo.
Y tercero, contar con un recurso para coordinar toda la
oferta programatica que anda dando vuelta por ahi, para
organizar todo este cuento, alguien que tenga capacidad

de planificar y organizar (...) contar con instrumentos
de planificacién y evaluacién” (San Joaquin)

Ademas, se sefiala la relevancia de contar con un modelo de gestion
descentralizado para la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia,
lo cual debe contemplar necesariamente la incorporacion de
herramientas de gestion y asistencia técnica desde el nivel central
o regional que de sustento al trabajo de infancia.

"Tampoco podemos pretender que una Politica Nacional
de Infancia sea un traje de una sola medida, no podemos
estandarizar las politicas de infancia, no es lo mismo
que un nifio nazca en Pudahuel que en una comuna
acomodada. El tema de la Politica Nacional de Infancia
debe consultar las mismas diferencias” (Lo Espejo).

"Si vamos a trabajar en politicas publicas no puede ser
que la institucion que ejecuta el proyecto defina si se va a
trabajar en lo comunitario, tiene que venir dado, entregar
recursos y destinar tiempo para la articulacion en red,
tiene que existir una institucionalidad que garantice que los
proyectos especializados trabajemos en red” (Pefalolén)

"A mi me suena que un departamento de infancia al
interior de la DIDECO, pero con ciertas condiciones:
transferencias de parte del estado central a los gobiernos
locales, definiciones locales a partir de diagndsticos,
una planificacién conjunta de parte del nivel central,
respecto de estrategia de intervencién, asesorias y
acompafiamiento permanente de parte del nivel central
en todo el afio” (San Joaquin).

49



c. Factibilidad presupuestaria.

Existe consenso que para la implementacion de cualquiera de los
modelos, es necesario que el financiamiento sea amplio, es decir,
que no s6lo contemple la contratacion de recursos humanos sino
también el equipamiento, infraestructura y materiales necesarios,
asicomo las horas de capacitacion y los gastos asociados a aquello.
Ademas, se sefala que los recursos asociados deben considerar el
presupuesto total del municipio, sus instalaciones, equipamientos,
y cual es el costo para el municipio de instalar nuevos recursos
humanos. También debe comprender las caracteristicas propias
de la comuna que define que en algunos territorios garantizar los
derechos de nifios y nifias sea mas costoso que en otros. Al menos
debe considerar el tipo de territorio, su vulnerabilidad, cantidad
de poblacion rural, extension del territorio, entre otras.

"Se delinean muchas politicas publicas, que no vienen
debidamente financiadas, y se aprovechan de los
gobiernos locales, y piden que se pongan con recursos
qgue los municipios a veces no tienen” (San Joaquin).

"A los municipios... se le entregan las responsabilidades
pero sin recursos” (Quilaco).

“"Contemplar algun item que a los municipios mas fragiles
les permita gozar de algin beneficio presupuestario,
porque a estos municipios les llega la misma oferta general
pero para nosotros se transforma en una tremenda
mochila cada oferta, en cambio para los municipio con
mejores ingresos es una oficina mas, es redistribuir el
superavit de alguna manera, aca no” (Lo Espejo).
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"Debe tener los recursos necesarios para poder cubrir
toda la demanda considerando la distribucidn territorial,
especialmente de nifios y nifias en sectores rurales,
las caracteristicas culturales, étnicas, sus necesidades
especiales” (Coquimbo).

5.9.
CONCLUSIONES.

A continuacion, se resefian las principales conclusiones del estudio
de casos agrupados por ambitos de analisis, de manera de destacar
los principales hallazgos de la investigacion.

a. Institucionalidad.

® Contar con un referente municipal de los temas de infancia
en la comuna es relevante, pero su presencia no es suficiente
para un adecuado abordaje.

® La existencia de un referente municipal institucionaliza
el abordaje de los temas de infancia y permite dotar de
atribuciones a una unidad municipal para el desarrollo de
las funciones de planificacion (diagndstico, politica y plan
local de infancia).

® La existencia de un referente municipal facilita la
transversalizacion del enfoque de infancia entre los distintos
organismos municipales.



Los referentes municipales de infancia actualmente, estan
destinados a financiar RRHH y, principalmente, actividades
de difusion de derechos de la infancia y recreativas.

La ubicacion de lainstitucionalidad de infancia en la estructura
municipal, en todos los casos se encuentra al interior de la DIDECO,
lo cual facilita la coordinacion de la oferta social disponible.
La coordinacion exitosa con otros departamentos municipales
depende de la existencia de instrumentos de gestion municipal
que regulan la relacion y establecen compromisos sectoriales
de manera permanente y formal.

Para la intersectorialidad, Educacion es un punto critico,
dada las dificultades que establecen al desarrollo de
trabajo intersectorial y colaborativo con las redes.

b. Politica comunal de infancia.

La creacion de una politica local de infancia no tiene impacto
cuando no existe un plan de accion que la operacionalice y que
cuente con un seguimiento anual (como la sefiala Pefalolén)
y rendicion de cuentas.

El diagnostico (integrado) es considerado como un instrumento
relevante para asegurar la pertinencia de la politica local.
Cuando existe politica, las OPD han avanzado en el desarrollo
de diagnosticos lo que se constituye en un insumo fundamental
para la construccion de la politica.

La relevancia de la politica es que permite diagnosticar la
situacion de la infancia, organiza el trabajo enred y establece
metas y compromisos de accion.

Los diagndsticos han sido construidos de manera participativa, a
través de agrupaciones comunitarias y organizaciones de nifos.

c. Modelo organizacional.

Todas las comunas han conformado una red de infancia
(distinta a las que se organizan en torno a los programas),
sin embargo, estas no se encuentran institucionalizadas.
Sus principales funciones son: (i) promocion de derechos,
(i) la coordinacion entre programas, (iii) gestion de casos
para deteccion y derivacion.

Las redes estan conformadas por representantes de
programas ejecutados por privados con financiamiento
pablico (Red SENAME) y otros programas municipales.
Elliderazgoy coordinacion de lared es asumido, generalmente,
por el referente de infancia municipal (oficina u OPD), pero
en otros casos es asumido por la propia sociedad civil.

Los mecanismos de participacion son abiertos y participan
todos quienes tengan interés.

Se reconoce a la red como una instancia de intercambio y
traspaso de informacion, pero de manera informal no como
un mecanismo protocolizado para el monitoreo y generacion
de reportes. Contrasta con la formalidad de la red ChCC
donde se identifica con claridad el sistema de registro y
monitoreo, y se potencian las redes que existen a nivel local.
La Red ChCC se constituye en un referente de como
potenciar las redes de infancia: formalizando su estructura,
participantes, dandole un sistema de registro y monitoreo
que facilite la labor que ya realizan, ademas de disponer
de recursos financieros con cierto nivel de flexibilidad para
desarrollar iniciativas con pertinencia a la realidad local
Los principales mecanismos de coordinacion son: derivaciones,
mesas técnicas, planificacion anual, reuniones bilaterales,
comisiones.
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d. Descentralizacion.

® Laadecuacion de programas es limitada dado el caracter de

las Orientaciones Técnicas y los aspectos administrativos que
mandatan a nivel local a ejecutar determinados programas.
En todas las comunas hay experiencias de ajustes a los
programas, pero muy menores dadas las orientaciones
programaticas.

Un referente de descentralizacion es el modelo de fondos
implementado en el ChCC, que si bien define en qué se
deben utilizar, abre la posibilidad de eleccion por parte de
las comunas.

En la mayoria de los programas, la Asistencia Técnica se
reduce a la supervision. El programa Vida Nueva y ChCC
contemplan Asistencia Técnica especializada.

En cuanto a la transferencia de competencias, aquellas
capacitaciones que vienen desde las dependencias
administrativas de los programas, versan principalmente
sobre sistemas de registro. Se desarrollan otras capacitaciones
a nivel local auto gestionadas por los equipos, con excepcion
del ChCC que cuenta con mecanismos de capacitacion de
acuerdo a las necesidades detectadas por la red.

e. Monitoreo y evaluacion.

® Existen sistemas de registro y monitoreo de cada programa,

pero no uno integrado a nivel comunal.

® Elusode estainformacion estan resguardadas por politicas

de privacidad y confidencialidad de la informacion, que
dificultan la transferencia entre los profesionales.

En el caso de Pefalolén se cuenta con un reporte mensual
que elabora la Encargada del CAF, a partir de la informacion
que le reportan todos los programas dependientes de esta
oficina, que permite monitorear las metas internas que se han
establecido por programas, asi como las metas compartidas
como parte del plan de accion.

f. Presupuesto.

Ninguna Red de infancia cuenta con presupuesto propio
para el trabajo en red, cada institucion aporta con recursos
financieros y humanos.

El mandato de varios programas es articular trabajo enred, pero
no se consideran recursos para destinar horas profesionales a
laintersectorialidad. No obstante, las orientaciones técnicas
de las OPD si contemplan recursos para el area de Gestion
Territorial y Articulacion intersectorial, lo cual no es relevado.
Enrelacion al financiamiento de la oferta programatica, solo
algunas comunas (Pefialolén y Lo Espejo) han desarrollado
financiamiento complementario a la oferta piblica. El resto
de las comunas solo cuenta con financiamiento pablico, que
da cuenta de una alta dependencia técnica y administrativa,
sin recursos para cubrir brechas y crear nueva oferta.

La oferta programatica pblica no cuenta con todos los
recursos necesarios para su instalacion.

La oferta de programas reparatorios resulta insuficiente
ante la demanda que se presenta, impidiendo dar respuesta
oportuna a la vulneracion de derechos en su totalidad
Faltan vacantes para todos los niveles de complejidad, lo que
genera tiempos de espera para atencion sumamente extensos.



Destaca la sobredemanda que genera Tribunales de Familia,
que deriva muchos casos para atencion y seguimiento de causas.
El nivel de conocimiento de las brechas en las tematicas de
infancia, esta en directa relacion al desarrollo de la gestion
de infancia y adolescencia a nivel local.

Existen comunas pequeias, como Quilaco, en que destaca
la ausencia de oferta programatica a nivel promocional,
preventivo y de atencion especializada.

El modelo de financiamiento via fondos de ChCC constituye un
ejemplo de descentralizacion, ya que si bien estan limitadas
las tematicas de financiamiento es una oportunidad para que
la red organice las necesidades.

La mayoria de los equipos profesionales estan contratados a
honorarios, lo cual conduce a una alta rotacion de los equipos.

g. Modelo de intervencion local.

® La oferta programatica disponible cuenta con variado nivel

de dependencia administrativa (contrapartes municipales,
ministeriales y de las instituciones que ejecutan), lo cual genera
variabilidad de énfasis programaticos de cada una de las partes
Para la gran mayoria de las comunas, la instancia que facilita
la generacion de sinergias y complementariedad es la Red de
Infancia o laRed ChCC. Es en este espacio donde se identifican
y analizan casos criticos, se comparte informaciony establecen
mecanismos de coordinacion en los casos sobre intervenidos.
Si bien esta instancia es indispensable para la articulacion,
al no ser formalizada, es factible que no participen todas
las instituciones que debiesen estar convocadas o que el
propdsito de la instancia sea distinto.

h. Recomendaciones para la implementacion
del sistema local de infancia.

Sensibilizar a las autoridades en temas de infancia y
enfoque de derechos, que permitia contar con respaldo
del alcalde y consejo municipal y llevar a cabo el proceso de
institucionalizacion, asi como la incorporacion de objetivos
en instrumentos de gestion municipal.

Es necesario contar con un marco normativo nacional de
garantias de derechos de la infancia y adolescencia.

Es necesario contar con profesionales exclusivos para el area
y con competencias para el diagndstico, monitoreo, trabajo
en red y experiencia en el ambito pablico y de infancia.

Es necesario contar con herramientas de gestion que den
soporte al trabajo en infancia a nivel local.

Se destaca en la opcion municipal, que al estar situados en
DIDECO, se da mayor relevancia y visibilidad a la gestion de
la infancia en la comuna.

Para la implementacion de un modelo de gestion local, es
necesario que el financiamiento sea amplio, considerando
la contratacion de recursos humanos, el equipamiento,
infraestructura, materiales necesarios y capacitacion.

Se debe tener en consideracion un financiamiento
diferenciado a las comunas, de acuerdo a los recursos
disponibles (instalaciones, equipamiento, recurso humano),
tipo de territorio, su vulnerabilidad, cantidad de poblacion
rural, extension del territorio, entre otras.
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6.1.
OBJETIVOS DE UN MODELO DE
GESTION DESCENTRALIZADO.

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025, que esta en proceso de disefio
desde el Consejo Nacional de Infancia, pretende
implementarse de acuerdo a principios
descentralizadores. Esta intencion, atingente y
necesaria, atendiendo a la diversidad territorial
del paisy a las consabidas demandas por procesos
mas participativos que permitan representar
esta diversidad, requiere sin embargo un
esfuerzo mayor en cuanto al disefio de instrumentos o medidas
complementarias a la propia politica de infancia, que faciliten su
intencion descentralizadora. Este esfuerzo debe equilibrarse con
el caracter ciertamente nacional de la politica; es decir, no se trata
de una politica para cada territorio, sino de una politica nacional
con expresion local.

En este contexto, la definicion de un modelo de gestion
descentralizada cumple la doble tarea de (1) definir procesos
que ordenen procesos, flujos y funciones, a ser replicados en forma
mas 0 menos estandarizada en todos los territorios del pais, y (2),
al ser un modelo de gestion descentralizada, permitir que estos
flujos, procesos y funciones se adapten y respeten las realidades
territoriales, dejando espacio, entre otras cosas, a la participacion
de la poblacion afectada por la politica a tomar decisiones respecto
de suimplementacion, a priorizar ciertas areas de trabajo por parte
de las autoridades locales, etc.

Elmodelo de gestion que se presenta en este informe pretende, de
esta forma, proveer a la politica un formato (y no un contenido, el cual
esta incorporado en el texto de la politica) para su administracion
e implementacion territorial. Este formato pretende entregar
lineamientos generales para la administracion local de a politica,
los cuales se adaptan al recoger las realidades internas de cada
municipio y también el contexto local que cada municipio enfrenta.

6.2.
MODELO DE GESTION LOCAL POR
FUNCIONES.

En el marco de una politica nacional orientada a garantizar
derechos, es fundamental la realizacion de ciertas funciones por
parte de la institucionalidad local responsable de implementar
la politica (o bien por instituciones asociadas que puedan
eventualmente asumir ciertas funciones). Sobre cualquier otro
elemento, estas funciones que debe desarrollar la institucionalidad
local encargada le dan sentido a la implementacion de la politica
en este nivel: orientan a la autoridad responsable, dan contenido al
quehacer institucional y estructuran en torno a si la gestion local
de los temas de infanciay adolescencia. En el presente apartado,
se propone un modelo de gestion descentralizada por funciones,
es decir, un modelo que es definido y disefiado atendiendo
particularmente a las funciones que deben desarrollarse en
su marco. Dicho modelo fue elaborado en base al analisis de la
revision bibliografica, la consulta a expertos y los resultados del
estudio casos anteriormente expuestos.
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CUADRO 4: Diferencias entre modelos, Racional exhaustivo y de Comparaciones sucesivas:

Funciones de Planificacion

Analisis Integrado de la Realidad Local

Politica Local de Infancia y Adolescencia

Plan Local de Infancia y Adolescencia

Funciones de Articulacion Institucional y Comunitaria

Coordinacion de la Red Local de Infancia

Participacion Ciudadana

Funciones Operativas

Gestion de Recursos

Monitoreo y Evaluacion

Funcion de Promocion

Promocion de cultura de derechos de la infancia y adolescencia

Si bien todas las funciones que se describiran se consideran
necesarias, se propone gue estas sean asumidas por los municipios
de forma diferenciaday paulatina, a partir de la asistencia técnica
de los niveles regionales y central. Es decir, no corresponde exigir a
todos las municipalidades la realizacion de todas las funciones de
forma inmediata, pero siavanzar en forma conjunta y escalonada
en el cumplimiento de todas ellas.

En el siguiente cuadro se identifican las funciones agrupadas por
ambito que deben implementar los municipios en el marco de la
implementacion del Sistema Integral de Garantias de Derechos
de Infancia y Adolescencia: (VER CUADRO4)

A continuacion, se desarrollan las funciones que componen el
Modelo de Gestion con el sentido de detallar el alcance de cada una.

6.2.1. FUNCIONES DE PLANIFICACION.

En las funciones de planificacion estan agrupadas las funciones
de (i) Analisis Integrado de la Realidad Local, (ii) Politica Local de
Infancia y Adolescenciay (iii) Plan Local de Infancia y Adolescencia.
Este grupo de funciones tiene por objetivo proyectar el abordaje
local de los temas mas relevantes en cada territorio, identificando
la situacion del ejercicio de derechos de los nifios y nifas a través
de un diagnostico anual, la definicidon de una politica local que
identifique las prioridades y un plan que fije objetivos concretos
y oriente las acciones de los actores responsables del desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

Fuente: Elaboracion propia

a. Analisis integrado de la realidad local de la
infancia y la adolescencia.

El principal objetivo de desarrollar un analisis integrado de la
realidad local de la infancia y la adolescencia, es generar la base
para la construccion de objetivos y metas de trabajo comunes
entre todos los actores que trabajan a nivel local y que inciden
en la realidad y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, al contar con informacion suficiente respecto al estado
de los derechos de la infancia en la comuna, sera posible gestionar
oferta programatica que dé respuesta a las problematicas locales
no visibilizadas con anterioridad, asi como permite de manera
colectiva ir monitoreando los avances que se generen en la
situacion de los derechos.

Es constatable la ausencia o parcialidad de diagnosticos
integrados que permitan dar cuenta de la situacion de nifos,
nifas y adolescentes. Instrumentos de este tipo constituyen un
elemento clave para orientar la construccion de politicas locales
de infancia y su operacionalizacion a través de un plan local.

Un analisis periddico de la realidad local de la infancia y
adolescencia, responde a una necesidad detectada por los propios
sistemas locales de gestion que actualmente operan. Asi, en
el caso de las OPD, se sefiala como principal obstaculo para
avanzar en el desarrollo de politicas de infancia la ausencia de
diagnosticos: “Todo indica que sin esta base de informacion se
hace muy dificil definir una politica. De hecho no es casual que
con la Unica variable que mantiene una relacion significativa la
elaboracion de una politica de infancia es con la aplicacion de un
diagnostico, lo que implica asumir que estas dos metas suelen ir



de lamano” (Oyarzin 2008, p. 138). Asimismo, la autora sostiene
que existen tantos diagnosticos y documentos vinculados a la
situacion de la infancia como programas interviniendo en este
ambito, lo que genera actualmente tres dificultades para mirar
de manera integral el estado de bienestar y desarrollo de todos
los nifos, ninas y adolescentes de una determinada comuna.
La primera problematica es el caracter sectorial o parcial de
estos diagnosticos. La segunda, la mirada parcelada en cuanto a
evidenciar las carencias asociadas a la satisfaccion de necesidades.
Y por dltimo, en caso de no existir oferta para una determinada
problematica de infancia, no se levanta la informacion necesaria,
quedando aquella invisibilizada en el accionar del gobierno local.

Para avanzar en la instalacion de un Sistema Local de Infancia
que garantice el ejercicio de derechos de manera universal, la
institucionalidad local responsable, debe liderar un proceso
intersectorial continuo de analisis de la realidad local de la infancia
y adolescencia en cada territorio, que incorpore la informacion
proporcionada por todos los actores sectoriales locales enrelacion al
desarrollo integral de la nifiez. De esta manera, se debe intencionar
que se contara con un analisis integrado que opere como la hoja de
ruta respecto a los ambitos y dimensiones que se deben abordar
para el mejoramiento de la situacion de la infancia y adolescencia
en la comuna.

El Analisis integrado, debe ser elaborado en el marco de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CDN), dando
cuenta del estado de los derechos en la comuna segln los cuatro
grupos definidos, a saber: sobrevivencia, proteccion, desarrollo
y participacion® . En términos practicos, esto implica que el
diagnostico se amplie desde el enfoque de necesidades basicas

¢ Clasificacion elaborada por CIDPA y
SENAME en el documento “;Enfoque de
derechos o enfoque de necesidades?
Modelo de gestion para el desarrollo de un
sistema local de proteccion de derechos de
la infancia y adolescencia” (2008).

a generar informacion sobre derechos menos abordados por la
oferta programatica actual.

Asimismo, la metodologia utilizada para la realizacion de los
Diagnosticos debe ser guiada por los principios rectores establecidos
en la CDN, atendiendo siempre al derecho procedimental de la
participacion. Esto implica que la perspectiva de nifos, nifas y
adolescentes esté presente en el diagnostico y sea recogida con
instrumentos acordes al ciclo de desarrollo en que se encuentren,
es decir, que los mecanismos con los cuales se levantara la voz
de los nifios y nifias, considere sus capacidades y sus habilidades,
segln la edad que tengan.

Las caracteristicas propuestas para un analisis integrado de la
realidad local de Infancia y Adolescencia son las siguientes:

® Perspectiva de Derechos: debe levantar informacion del
estado de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
en el territorio bajo las cuatro categorias definidas en la
CDN (sobrevivencia, proteccion, desarrollo y participacion),
identificando claramente las brechas para cada uno de estos.

® Enfoque de Recursos: no solo debe levantar informacion
acerca de las necesidades y problematicas de la infancia y
adolescencia en la comuna, sino de los recursos y redes que
existen para abordarlos.

® Intersectorial: la institucionalidad responsable a nivel local
debe velar por el desarrollo de un diagnostico integral de la
situacion de la niflez y juventud en su comuna, pasando de una
mirada multisectorial a una intersectorial. Esto implica tomar
en consideracion los diagndsticos que los distintos programas
sectoriales han desarrollado respecto de su tematica en
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especifico. Ademas, debe ser capaz de levantar informacion
respecto a aquellos derechos que han sido menos abordados
a partir de la oferta actual, tales como aquellos vinculados a
los derechos de desarrollo y participacion.

® Participativo: debe contemplar el levantamiento de
informacion primaria con la diversidad de actores presentes
en el territorio, cuyas acciones inciden en el desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias.

® Representativo: deben estar representados los distintos
sectores que abordan tematicas que repercuten en el bienestar
de lainfanciay adolescencia a nivel local, asi como la sociedad
civil que desarrolla acciones territoriales.

® Exhaustivo: el analisis integrado debe dar cuenta del estado
de los cuatro grupos de derecho en los distintos tramos etarios
que componen la infancia, a saber: pre infancia, infancia y
adolescencia.

® Territorial: es necesario que el analisis integrado de cuenta
de las diferencias territoriales en el estado de ejercicio de
los derechos en su comuna.

® Validado: debe contemplar el analisis compartido de los
resultados entre todos los actores que intervienen con infancia
y adolescencia en el territorio.

b. Politica local de infancia y adolescencia.

A partir del analisis integrado de la realidad local de infancia y
adolescencia, la institucionalidad local encargada de infancia
responsable de implementar el modelo de gestion a nivel local
debera liderar el proceso de construccion de la Politica Local de
Infancia y Adolescencia, la cual representa la bajada de la Politica

Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 al espacio local,
atendiendo a las particularidades y urgencias de cada comuna.

La responsabilidad de crear esta politica, no es exclusiva de la
institucionalidad, sino que es laresponsable de coordinary articular,
en un proceso participativo y mancomunado, a los distintos y
nuMerosos actores cuyas acciones repercuten en el bienestar de
los nifios, niflas y adolescentes: familias, comunidad, organismos
privados, organismos municipales y los propios nifos, nifias y
adolescentes.

La institucionalidad local responsable tiene, adicionalmente,
el desafio de proyectar la participacion de todos estos actores
en la implementacion de la politica local, y contemplar la
retroalimentacion entre ellos para eventuales ajustes en las medidas
que emanen de la misma. En lo concerniente a la participacion
de nifios, nifas y adolescentes en distintas iniciativas concretas
relacionadas con la proteccion y promocion de sus derechos, existe
evidencia de diversas instancias de participacion activa tales
como, congresos, parlamentos, cabildos infanto-juveniles, consejos
consultivos, foros sociales, consultas ciudadanas, entre otras.

Por otra parte, es relevante resguardar que la realidad local
quede plasmada y sea respetada en la politica local. El barrio, la
comunidad, o mas en general, el entorno donde viven los nifios,
nifias y adolescentes, representa un insumo relevante para el disefio
y laimplementacion de la politica. Asi, si bien la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 expresara las directrices
amplias para la prevencion, promocion y atencion de los derechos
de este grupo, la politica local operacionalizara estas directrices
poniendo los énfasis necesarios a partir del contexto local. Este



es, precisamente, el sentido y mandato de un modelo de gestion
descentralizado para la implementacion de una politica nacional.

Ademas de los mencionados aspectos, de caracter mas bien formal,
hay un marco definido que englobara los contenidos de la politica,
tanto nacional como local: El enfoque de derechos, que consigna
al nifo, nifia y adolescente un estatus de sujeto de derechos
mediante el cual, tal como los adultos, deben ser considerados
como sujetos acabados, y no “en vias de”, o cualquier otra formula
descriptiva que los ubique en un lugar de inferioridad. Esta misma
concepcion del niflo como sujeto de derechos, ademas de respetar
los contenidos expresados en la Convencion, reafirma la necesidad
de su participacion en el proceso de elaboracion de la politica
local de infancia:

Esta nueva concepcion relativa a quién es el nifno ha
resignificado el sentido que deben asumir las politicas
pablicas en la materia (..) hoy nifos y nifas son sujetos
activos de su propio desarrollo y su voz es fundamental
a la hora de disefar e implementar politicas destinadas a
la promocion de sus derechos (Silva y otros 2011, p. 136).

c. Plan local de infancia y adolescencia.

Asicomo la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025
es operacionalizada a nivel comunal mediante las directrices
que establece la Politica Local de Infancia, esta Gltima tiene una
expresion practica mediante la construccion de un Plan Local, que
considera en sus estrategias de accion todas las orientaciones
contenidas en la politica. Por tanto, es el instrumento que permite

la implementacion de la Politica y que debe establecer como
ambitos minimos: Lineamientos estratégicos por grupos de
derechos, objetivos generales, objetivos especificos, acciones,
resultados, indicadores, metas, plazos y responsables.

La elaboracion del Plan Local de Infancia implica necesariamente
un trabajo mancomunado entre los distintos actores comunales
que inciden en el desarrollo integral de la infancia y adolescencia,
el cual permita acordar acciones y metas comunes, con claras
responsabilidades de cada sector. En consecuencia, es relevante
que en la elaboracion del Plan Local de Infancia se identifique lo
que cada sector desarrolla y puede aportar para la realizacion
de la Politica, incorporando las acciones y metas sectoriales de
infancia como parte del Plan Local. Esto es relevante en cuanto la
participacion en el Plan debe ser vista por los distintos sectores
como parte de su trabajo y no como una instancia que supera su
accionar. Ademas, el Plan debe desafiar a cada sector a planificar
a corto plazo qué debe cambiar de su intervencion o qué acciones
debe incorporar (si no estan presentes), para que el estado de los
derechos mejore en su comuna.

El Plan Local debe considerar un sistema de seguimiento y
monitoreo, que permita identificar el nivel de cumplimiento de las
metas y sus brechas. Este Plan debe ser evaluado en una instancia
ampliada compuesta por la Red Local de Infancia, al menos dos
veces al afio, ademas de generar otros espacios de evaluacion
donde participen los nifios, nifas, adolescentes sujetos del Plan.

El Plan Local de Infancia debe ser actualizado anualmente,
utilizando como insumos la evaluacion realizada por cada uno
de los actores participes.
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6.2.2. FUNCIONES DE ARTICULACION
INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA.

En las funciones de articulacion institucional y comunitaria
estan agrupadas las funciones de (i) Coordinacion de la Red
Local de Infancia y (ii) Participacion Ciudadana. Estas funciones
tienen el objetivo de coordinar la oferta programatica
institucional, de manera de establecer un trabajo intersectorial,
y articular al Consejo Consultivo de la Sociedad Civil y al
Consejo Consultivo de Nifnos, Nifias y Adolescentes, instancias
de participacion ciudadana en la toma de decisiones de
los temas vinculados a la nifiez y juventud en la comuna.

a. Coordinacion de la Red Local de Infancia.

Para cumplir con las exigencias que implica una Ley de Garantia
de Derechos de Nifios, Ninas y Adolescentes es necesario el
abordaje intersectorial de la situacion de la infancia, que considere
a los programas especializados de infancia y adolescencia, pero
también a los servicios de salud, de educacion, de vivienda, de
trabajo, de proteccion, entre otros.

Por lo tanto, la institucionalidad de infancia y adolescencia debera
facilitar la gestion de las redes institucionales sectoriales que
implementen acciones con incidencia en el bienestar de ninos,
nifnas y adolescentes. Esta red puede ser creada en el marco de
la entrada en vigencia de la politica local 0 que ya se encuentren
institucionalizadas, por ende, dependera de la/s red/es que estén
operando actualmente en cada comuna, dado que actualmente
y a partir de las conclusiones del estudio, son las siguientes:

® Redde Infanciay Adolescencia: Instancia de coordinacion
territorial y programatica entre representantes del sector
pablico y la sociedad civil que desarrollen programas y
proyectos dirigidos a poblacion infanto-juvenil, ya sea
de manera universal o focalizada, con participacion de
las instituciones de Educacion (JUNJI, Fundacion Integra,
JUNAEB), Salud (CESFAM, consultorios, etc.), Programas
de atencion especializada, Programas promocionales,
Programas preventivos, organizaciones comunitarias, etc.

® Red de Chile crece Contigo: Instancia de articulacion
de la red comunal basica y ampliada para la gestion del
subsistema, liderada por el Encargado Comunal del Chile
Crece Contigo que articula.

©® Red de Proteccion de Derechos: Instancia de coordinacion
de lared de prevencion, proteccion y restitucion de derechos
de los nifos, nifas y adolescentes, la cual es gestionada
por la Oficina de Proteccion de Derechos

® Red del Programa Vida Nueva: Instancia de gestion
intersectorial de casos del Programa Vida Nueva para la
atencion de jovenes infractoresy en riesgo socio delictual.

De esta manera, la participacion transversal de actores locales
en las redes territoriales y locales, permitiran la articulacion
y coordinacion de acciones programaticas diferenciadas para
poblacion focalizada (gestion de casos, complementariedad
de intervencion, derivacion asistida, etc.) y universal
(acceso a servicios de salud, educacion, recreacion, deporte,
comunicaciones, etc.), asi como la apertura para la atencion
de tematicas emergentes de los territorios que hasta ahora
no cuenten con oferta programatica especifica (por ejemplo
trabajo infantil, migrantes, abuso sexual, etc.).



Asimismo, para abordar integralmente la situacion de los nifos,
nifasy adolescentes, la institucionalidad local responsable debera
establecer coordinaciones con otras areas del municipio, como
por ejemplo el Departamento de Estratificacion Social (a cargo
de la aplicacion de la Ficha Social), el Departamento de Vivienda,
el Departamento de Organizaciones Comunitarias, entre otros,
en pos de facilitar la resolucion de problematicas particulares
vinculadas a la infancia que requieran la intervencion de otros
departamentos municipales.

Enrelacion a la atencion de casos, se deberan instalar mecanismos
de articulacion de la red local, que permitan generar respuestas
oportunas a las necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes de la comuna, asi como a la situacion de vulnerabilidad
de sus familias. Protocolos comunes de deteccion y derivacion,
instancias de transmision de informacion, sistemas de registro
integrados, mesas de gestion de casos, entre otras, pueden ser
herramientas que faciliten tal articulacion.

En sintesis, la coordinacion debera considerar a todas las redes
institucionales existentes y emergentes, que incorpora tanto
las que congregan a las instituciones especializadas en infancia
como a las que estan a cargo de proveer servicios regulares a las
comunidades y familias en la que los nifios, nifias y adolescentes
estan insertos, de manera de favorecer la sinergia entre los servicios
sociales del territorio.

b. Participacion Ciudadana.

La funcion de participacion ciudadana tiene el objetivo de articular
los organismos privados y comunitarios presentes en el territorio,
tanto para incorporar la perspectiva de la sociedad civil, como para
favorecer la participacion de los nifios, nifas y adolescentes en las
estrategias institucionales.

Para ejecutar la funcion de participacion ciudadana, es necesaria
la instalacion de dos instancias:

® Consejo Consultivo de la Sociedad Civil: Instancia
técnica y ciudadana a la cual el Municipio debe rendir
cuenta semestralmente, en base a la evaluacion de
cumplimiento de los compromisos institucionales asumidos
en la Politica y Plan Local de Infancia y Adolescencia.

Este Consejo Consultivo, estara compuesto por personas vinculadas
con la comuna y entendidas en temas de infancia. Este comité
colaborara de forma activa en la generacion de la politica comunal
y posteriormente velara por el cumplimiento de lo consignado
en la politica. Esta figura resulta interesante porque confiere aun
organismo transversal e independiente de las autoridades de turno,
la mision de aportar con recomendaciones técnicas al desarrollo
de la politica de infancia en cada comuna.

Elresponsable institucional de infancia en el municipio fungira como
el Secretario Técnico de este organismo, que debera ser presidido
por la maxima autoridad municipal, y en el que participaran las
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones comunitarias
funcionales y agrupaciones de nifios, nifias y adolescentes.
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El objetivo principal del Consejo sera apoyar la instalacion del sistema
integral de garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, a
través su participacion en el proceso de la elaboracion de la Politica
Comunal de Infancia y del seguimiento al Plan.

Ademas, tendra un rol estratégico en la gestion de recursos del
sector privado que aporten a la implementacion del Plan Comunal
de Infancia, especialmente, en la identificacion de ambitos que no
cuentan con oferta programatica.

® Consejo Consultivo de Niiios, Nifias y Adolescentes: Esta
instancia se constituye como un espacio para ejercer el
derecho a la participacion de nifios/as y jovenes, lo que
permite incorporar su perspectiva en la instalacion del
sistema integral de garantia de derechos en el nivel local.

Este Consejo Consultivo participa en el proceso de planificacion,
monitoreo y evaluacion de la politicay el plan local de infanciay
adolescencia, de manera de validar con los mismos nifios, nifas
y adolescentes los objetivos propuestos y analizar los avances
de la instalacion y desarrollo del sistema local.

El procedimiento para constituir al Consejo debera ser definido
por cada municipio, cautelando el criterio de representatividad,
de manera de asegurar la presencia de nifios, nifias y jovenes en
distinto ciclo del desarrollo.

Para facilitar los aspectos operativos, se recomienda que la
invitacion se extienda a dirigentes estudiantiles que hayan sido
democraticamente electos, de ensefianza basica y media. El
Consejo Consultivo de Nifos, Nifas y Adolescentes debera ser

coordinado logisticamente por la institucionalidad local, esta
entidad debe encargarse de producir los encuentros trimestrales
en los que se analice la instalacion del sistema local de infancia
y adolescencia.

La incorporacion de nifios, nifias y adolescentes en la toma
decisiones en la instalacion y desarrollo del sistema local de
infancia contribuye a la apropiacion de la Politica, en tanto refleja
sus intereses y necesidades.

6.2.3.FUNCIONES OPERATIVAS.
a. Gestion de recursos.

Un proceso descentralizado de la gestion de la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 en el nivel local, requiere
considerar que el Estado opera principalmente a nivel sectorial
en términos de transferencia de programas con determinados
recursos para su implementacion, siendo relevante entonces, el
reconocimiento de: (i) los recursos programaticos, (ii) los recursos
humanos y (iii) los recursos financieros, con los cuales cada
gobierno local tiene a su disposicion, asi como las necesidades
especificas de contar con otros que permitan fortalecer su
gestion comunal.

En consecuencia, la implementacion del Sistema Local de
Infancia, requiere adecuaciones institucionales, reforzamientos
organizacionales y el despliegue de recursos financieros que
permitan conducir un proceso de desarrollo de politicas locales
de infancia desde una perspectiva de derechos.



Recursos Programaticos.

Este ambito tiene como propdsito desarrollar una gestion integrada
de la oferta programatica local que permita enriquecer el mapa de
recursos y oportunidades en el territorio, potenciando el trabajo
con las redes territoriales existentes. Para la consecucion de este
objetivo, se debe tener en consideracion tres nudos criticos que
son importantes a considerar al momento de establecer un plan
de gestion (cf. Prats y Anriquez 2014):

® Los programas que cada comuna implementa pueden
ser producto de convenios con el nivel central sectorial
o bien producto de iniciativas locales (municipales o
de organizaciones extra-municipales con trabajo en el
territorio). Esta multiplicidad de ejecutores, puede generar una
superposicion o fragmentacion de la oferta que se encuentra
disponible a nivel comunal.

® Las brechas existentes entre la oferta programatica y las
necesidades territoriales, y la brecha de coberturarespectoala
capacidad disponible de atencion a nifios, nifias y adolescente
de esos programas disponibles.

® Lapertinencia local de la oferta programatica, atendiendo a
la distancia que se puede prestar entre el modelo de gestion
de la politica pablica y la gestion local de la misma.

En consecuencia, la definicion de un Sistema Local de Infancia
descentralizado en relacion a la gestion de recursos programaticos,
comienza con la identificacion del diagnostico local integrado y de
la oferta vigente en cada comuna, para lo cual es de suma relevancia
la elaboracion del plan local comunal, que permita construir un
mapa de la oferta programatica vigente.

Un segundo paso, es realizar un cruce entre los programas y
proyectos vigentes con el diagndstico comunal en los ambitos
promocionales, preventivos y de atencion especializada,
que permita dar cuenta de la diversidad de acciones que se
implementan en el territorio, asi como los ambitos menos
cubiertos en los que se debe gestionar nueva oferta a través
de convenios de transferencia de recursos con el nivel central/
regional, alianzas publico-privadas, fondos concursables, entre
otras. En este sentido, el mecanismo que permita dar soporte
y viabilidad a una ampliacion de la oferta programatica en los
territorios, dependera de la capacidad de contar con un diagndstico
integrado entre todos los actores, la capacidad de demandar y
gestionar los recursos necesarios.

Como tercer aspecto a trabajar, se debe potenciar el fortalecimiento
de instancias de coordinacion y articulacion local para la
complementariedad de las diversas intervenciones y acciones
desplegadas en el territorio a nivel promocional, preventivo y de
atencion especializada. En este punto, es central la posibilidad
de contar con redes locales (de diverso orden) que orienten,
articulen y potencien las acciones locales sectoriales dirigidas
alainfanciay adolescencia. Asi, sera factible poner el énfasis en
la articulacion entre los diferentes programas a nivel local y con
actores de la sociedad civil y sectorial, que permita mantener
una vision amplia y transversal de la situacion de la infancia 'y
adolescencia en la comuna, que incorpore los recursos dispuestos
desde otras areas de la comuna, tales como espacios piblicos,
habitabilidad, recreacion, etc.
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Recursos Humanos.

Una implementacion descentralizada de la Politica Nacional de
Nifez y Adolescencia 2015-2025 en los gobiernos locales debe ser
progresiva, articulada intersectorialmente y sostenible, que permita
atender al nivel de desarrollo que cada municipio ha alcanzado en
el proceso de institucionalizacion de la infancia y el cumplimiento
de las funciones descritas con anterioridad.

Para la consecucion de este objetivo, es fundamental la estructura
institucional desde la cual se va a articular la politica comunal
de infancia y la fase de desarrollo en que se encuentre cada
comuna respecto a las tematicas de infancia, son dos elementos
fundamentales para la gestion del recurso humano responsable
de coordinar técnica y administrativamente el sistema local de
infancia que sera instalado o fortalecido, segln pertinencia local.

En consecuencia, el equipo coordinador de infancia tendra
una envergadura coherente con el desafio propuesto por cada
gobierno local, y que podra contar con los siguientes cargos:

® Jefatura de Departamento o Coordinacion de Oficina, para
lo cual se requerira a un funcionario municipal responsable
de manera formal de liderar el proceso de gestion de la
politica local; resulta clave la jerarquia funcionaria de este
cargo, por lo cual debera tener unrango que le permita tomar
decisiones institucionales de relevancia. El Encargado de
infancia, debera ser responsable de la gestion del recurso
humano correspondiente a todos los equipos técnicos de cada
uno de los programas infanto-juveniles que se desarrollen

con dependencia de esta nueva estructura institucional que
estara abocada a los temas de infancia y adolescencia.

® Soporte Técnico, que podra corresponder a uno o mas
funcionarios que entreguen apoyo técnico en la gestion,
o bien, en proceso especificos como la elaboracion del
diagnostico, politica y plan de accion de la comuna.

® Soporte Administrativo, que cumplira las funciones de apoyo
administrativo requerido para el desarrollo de cada funcion
del Sistema Local de Infancia.

Las funciones establecidas para cada uno de los niveles
de responsabilidad, deberan ser oficializadas mediante un
instrumento municipal que permita el reconocimiento y
validacion de quiénes participaran de manera directa en la
articulacion local, especificando la estructura institucional
en la que se posicionan, sus funciones y responsabilidades.

Recursos Financieros.

La descentralizacion de funciones desde el nivel central, implica que
los gobiernos locales deberan asumir una serie de responsabilidades
en términos de gestionar recursos financieros que permitan
desarrollar las funciones requeridas para instalar el Sistema Local
de Infancia en la comuna. Por ende, este ambito esta principalmente
orientado a desarrollar una gestion integrada de los diversos
recursos financieros pablicos y privados disponibles.

Los recursos financieros pablicos corresponderan a aquellos
transferidos desde el nivel central o regional a cada una de las
comunas para la implementacion del Sistema Local de Infanciay



los programas y/o proyectos con dependencia del Encargado de
Infancia. Ademas, se contemplan los recursos con que cuenta cada
municipalidad para financiar equipos de trabajo y/o iniciativas
con pertinencia local.

A partir de la identificacion transversal desde el gobierno local de
todas las fuentes de financiamiento de cada uno de los ambitos
prioritarios definidos en el Plan Local de Infancia, sera factible
intencionar la complementariedad de recursos en una logica de
sinergia entre programas.

Con la finalidad de dar soporte y viabilidad a la gestion de las
funciones definidas para institucionalizar y gestionar la Politica
Local de infancia, se propone la generacion de un Fondo de
Instalacion o fortalecimiento institucional, con el propdsito de
fortalecer los sistemas locales infancia actualmente existentes
en las comunas, se desarrollara un proceso de instalacion de la
nueva institucionalidad, o bien, el fortalecimiento de la estructura
institucional ya existente.

Este fondo tiene como propdsito proveer a cada comuna de
los recursos minimos necesarios para garantizar la instalacion
de una institucionalidad de infancia. Estos recursos se pueden
categorizar en funcion al propdsito definido para la 6ptima
instalacion y/o fortalecimiento de la institucionalidad de infancia,
correspondiendo a recursos de inversion destinados a proveer
de la infraestructura necesaria para que el equipo profesional
cuente con un espacio fisico adecuado para la realizacion de
sus actividades, tales como, salas para la atencion directa a la
comunidad, asi como espacios para la coordinacion en red con
la diversidad de programas y la sociedad civil, asi como para la

capacitacion o formacion en enfoque de derechos u otros contenidos
pertinentes para fortalecer la gestion institucional. Por dltimo, se
intencionara la complementariedad de la inversion para asegurar
integralidad del proyecto a desarrollar.

Ademas, se contara con un Fondo de Iniciativas infanto-juveniles,
las cuales estaran dirigidas a financiar iniciativas de promocion,
prevencion o intervencion, con el prop6sito de apoyar el desarrollo de
proyectos locales dirigidos a atender las necesidades de la poblacion
infanto-juvenil. Estos recursos estaran condicionados a la postulacion,
evaluaciony aprobacion de proyectos de iniciativas de infancia dirigidas
a abordar ambitos programaticos especificos. Los recursos seran
transferidos previa suscripcion de convenios en que se especifican las
condiciones de implementacion y verificacion del proyecto aprobado.

b. Monitoreo y Evaluacion.

Para que un Sistema Local de Infancia pueda cumplir con la mision
de garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en la comuna, es necesario avanzar hacia la construccion
de un Sistema de Registro de Informacion Integrado que permita
visualizar el estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
de la comuna.

Este sistema integrado debe facilitar a los distintos actores/sectores
que trabajan vinculados a las tematicas de infancia y adolescencia,
informacion de la trayectoria especifica de cada nifio/a enrelacion a
los distintos ambitos abordados sectorialmente, pudiendo identificar
claramente diagnosticos, prestaciones que ha recibido o esta
recibiendo, evaluaciones, entre otras.
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La disponibilidad de informacion para los equipos profesionales
que trabajan en nifiez y adolescencia, facilitaria la coordinacion
intersectorial en funcion del sujeto integral asegurando la coherencia
entre los distintos programas sociales, evitando la duplicidad y
facilitando la consistencia entre los distintos planes de trabajo.

Junto con esto, el Sistema Local de Infancia requiere definir un
Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan Local de Infancia
y Adolescencia, que permita dar cuenta del cumplimiento de
metas sectoriales y del trabajo de la Red Local de Infancia, para
asi analizar intersectorialmente aquellos compromisos que han
alcanzado mayor logro y los pendientes.

Durante la Gltima década, Chile ha avanzado indiscutiblemente
en la generacion de sistemas de registro para los programas
sociales que se implementan a nivel nacional, los que deben
constituir un referente a nivel operativo de este Sistema. Entre
ellos se cuenta con:

© SENAINFO: Sistema de registro de informacion de la oferta
y los casos atendidos por la oferta del SENAME, en sus lineas
de Proteccion de Derechos, Adopcion y Justicia Juvenil.

® Sistema de Registro Derivacion y Monitoreo Chile Crece
Contigo (SRDM): Sistema de informacion del Programa de
Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial que permite identificar el
cumplimiento de los indicadores del Subsistema.

® Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS): Plataforma
tecnoldgica que congrega informacion de diversas fuentes del
Sistema de Proteccion Social, especialmente la Ficha Social
y los Sistemas de Registro y Monitoreo de los Programas
vinculados al Subsistema Seguridades y Oportunidades.

© SISTRAT- SENDA: Sistema de Gestion y Tratamiento de los
Programas del SENDA, que permite acceder a la informacion
relevante de sus usuarios.

A partir de las evaluaciones que se han realizado sobre la utilidad
del uso de Sistemas de Informacion, la mas destacable es la
evaluacion del SRDM del Chile Crece Contigo, ya que permite
dar cuenta del paulatino incremento en el uso de la plataforma
como mecanismo de registro, no obstante, también evidencia una
baja apropiacion del sistema en sus otras funcionalidades. Asj, la
evaluacion (cf. Ekos 2013) seiala dos conjuntos de factores que
intervienen en el grado de utilizacion que se le da a la plataforma:

® El nivel de conocimiento y utilizacion de la plataforma,
el conocimiento de sus funcionalidades, la posibilidad de
generar reportes y,

® Eltipo de red en que el usuario se encuentra, en términos
de las practicas de intercambio de informacion y trabajo
conjunto que la red haya sido capaz de desarrollar. A mayor
desarrollo de la red, se verifica un uso mas intensivo y una
valoracion mas positiva del SRDM.

Esta evidencia permite constatar que un sistema de registro robusto
no asegura por st mismo una adecuada gestion de la informacion
por lo que un Sistema Local de Infancia debe fortalecer y formalizar
las diversas instancias de intercambio de informacion que se
desarrollan actualmente en los territorios.

En el escenario actual se deben hacer los esfuerzos para gestionar
la informacion disponible de modo sectorial y ponerla al servicio de
una oferta integraday coherente. De este modo, se deben establecer



mecanismos formales para la transferencia oportunay efectiva de la
informacion relevante de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna.
Asimismo, es necesario establecer instancias de analisis conjunto de la
informacion registrada para orientar adecuadamente la gestiony las
decisiones de la Red Local de Infancia. Experiencias como las mesas
de gestion de casos, donde los diversos actores que intervienen en
infancia se redinen en funcion de analizar, destrabar o resolver un
evento critico, también debiesen ser replicadas y fortalecidas.

6.2.4. FUNCION DE PROMOCION DE UNA
CULTURA DE DERECHOS.

a.Promocion de cultura de derechos de la infancia
y adolescencia.

El Sistema Integral de Garantia de Derechos considera la Proteccion
Universal como base del sistema, estableciendo la promocion de
los Derechos del Nifio como su principal ambito de accion, por lo
que lainstitucionalidad local tiene una responsabilidad mayor en
este nivel que en los demas’.

Para asegurar la pertinencia de las iniciativas promocionales en el
nivel local, la propuesta del Modelo de Gestion Local le asigna a los
municipios, la responsabilidad de disefar, coordinar y desarrollar
estrategias que permitan sensibilizar, promover y difundir los
derechos de la nifiez y adolescencia entre las comunidades, las
familias y los nifios, nifias y adolescentes.

La calidad de las iniciativas locales tendra que ser certificada por el
nivel regional, quienes dentro de las funciones de asistencia técnica

7 Proteccion Social, Proteccion Especial y
Proteccion Jurisdiccional.

a la instalacién, implementacion y consolidacion del Sistema Local
de Infancia, debera constatar que las acciones propuestas sean
especializadas y vinculadas a las definiciones consignadas tanto en
la politica como en el plan local de infancia y adolescencia de cada
comuna, dando coherencia a las acciones que se desarrollan.

Ademas, el Sistema Integral de Garantia de Derechos debe asegurar
la formacion continua en enfoque de Derechos del Nifio a ejecutores
locales sectoriales, la que podra ser implementada por los equipos
de coordinacion regional, principalmente, a los equipos técnicos
de salud y educacion.

A través de estas estrategias dirigidas tanto a las comunidades
como los profesionales que se desempenan en los temas de
nifez y juventud, se contribuye a la instalacion de una cultura
de derechos de la infancia y adolescencia en el pais que permita.

6.3.

ALTERNATIVAS DE ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL DEL MODELO DE
GESTION.

La definicion estratégica de que el modelo de gestion descentralizada
se construya en base a las funciones que debe cumplir, implica que el
mandato de realizar estas funciones no se altera. Si puede alterarse,
en cambio, la estructura institucional que lidere la gestion operativa
del sistema. Esto, en atencion a la diversidad de municipios existente
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CUADRO 5: Alternativas de Estructura Institucional

Alternativa a: Alternativa a:

Oficina Municipal de Infancia y Adolescencia.

y al consecuente desacierto en que se incurriria al determinar
verticalmente el lugar en la estructura institucional que ocupara
la institucionalidad local®.

Ademas de las diferencias segln tamafios demograficos, realidades
sociales y capacidades econdmicas y administrativas, deben
considerarse las diferencias especificas de los municipios en
cuanto al desarrollo de los sistemas locales de infancia: cantidad
de funcionarios involucrados, calidad de los recursos humanos,
infraestructura, oferta programatica de infancia, coordinacion de
los sistemas locales de infancia, problemas especificos de este
grupo etario en el territorio, etc.

Por esto, la propuesta de Modelo de Gestion Local supone que el
municipio, en acuerdo con los niveles regional y central, defina la
alternativa que resulta mas pertinente, de acuerdo a las condiciones
estructurales de la comuna y al nivel de desarrollo previo de las
funciones descritas en el Sistema de Garantia de Derechos de la
Infancia y Adolescencia.

Por otro lado, se debera considerar como elemento a la base, la
gradualidad en que la institucionalidad local responsable de los
temas de infancia se hace cargo de las atribuciones que el Modelo

Departamento Municipal de Infancia Adolescencia

Fuente: Elaboracion propia

de Gestion considera para el nivel local, es decir, el modelo supone
un periodo de instalacion de las practicas institucionales de acuerdo
al nivel de desarrollo organizacional de cada municipio.

En el siguiente cuadro se presentan las alternativas de estructura
institucional para albergar a la entidad a cargo de gestionar y
administrar localmente la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025y que debera liderar la gestion operativa de los temas
vinculados a la infancia en el espacio local (vER CUADRO5):

Es necesario detallar que el analisis para identificar las alternativas
institucionales mas pertinentes para la instalacion local de la
entidad a cargo de la gestion del Sistema de Garantia de Derechos
serealizo en base a 4 opciones institucionales, dos de las cuales se
descartaron como validas luego de un exhaustivo analisis juridico y
administrativo. En el Anexo N°4 se da cuenta de dicho analisis para
las alternativas (i) Corporacion Municipal de Infancia y Adolescencia
y (i) Asociacion Municipal de Infancia y Adolescencia.

A continuacion, se desarrollan las alternativas de estructura
institucional para la gestion local del Sistema de Garantia de
Derechos de la Infancia y Adolescencia.

8 La diversidad municipal en Chile esta documentada y ha sido discutida. Un ejemplo de ello es la “Propuesta de Politica de Estado y Agenda para la Descentralizacion y el
Desarrollo Territorial de Chile” (Gobierno de Chile, 2014), donde se proponen, ante las diferencias estructurales de las comunas en el pais, distintas tipologias de municipios
especiales, que permitan reconocer las diferencias entre ellos y la norma de municipios en el territorio nacional.

Otra tipologia que permite la categorizacion de comunas, es el Indicador KPI (Key Performance Indicator), utilizado por el subsistema Chile crece Contigo para evaluar el
desempefio de logro de Redes Comunales, a partir del levantamiento de seis indicadores: tiempo dedicado como encargado comunal, instrumentos de gestion en red y
ejecucion presupuestaria FFM-FIADI, uso del sistema de registro, derivacion y monitoreo, indicador de recuperabilidad del rezago, indicador del padre a controles del nifio sano

e indicador de PADB (Programa de apoyo al desarrollo biopsicosocial).
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DIAGRAMA 1:  Oficina Municipal de Infancia y Adolescencia.
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DIAGRAMA 2:  Departamento Municipal de Infancia y Adolescencia.
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a. Oficina Municipal de Infancia y Adolescencia: Esta opcidn
institucional representa una alternativa adecuada para el caso
de comunas demograficamente pequefias y de municipios con
escasa oferta programatica destinada a la infancia y adolescencia.

b. Departamento Municipal de Infancia y Adolescencia: Para el
caso de comunas de mayor envergadura y con un sistema local de
infancia mas extendido, se propone la creacion de un Departamento
de Infancia y Adolescencia dependiente de la DIDECO.
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6 4 Esquema del Modelo de gestion por funciones.

ESQUEMA DE MODELO DE GESTION

POR FUNCIONES.

Funcion

Funciones de planificacion

Objetivo

Accion

Analisis integrado de la

Adolescencia

Politica Local de Infancia y
Adolescencia

Plan Local de Infanciay
Adolescencia

realidad local de la Infanciay

Elaborar un diagnostico que considere
la diversidad de situaciones de la nifiez
yjuventud en la comuna, generando la
base para la definicion de objetivos y
metas de trabajo comunes entre todos
los actores locales.

Liderar y coordinar el proceso de
elaboracion de una politica de infancia
y adolescencia local participativa, que
convoque a los distintos actores y que
plasme la realidad local

Definir los mecanismos especificos
para la implementacion de la
Politica, estableciendo lineamientos
estratégicos por grupos de derechos,
objetivos, acciones, resultados,
indicadores, plazos y responsables.

Levantar informacion respecto del estado de derechos
de los nifos, nifias y adolescentes.

Levantar informacion acerca de los recursos y redes que
existen para cubrir brechas identificadas.

Incorporar e integrar diagnosticos de programas
sectoriales, en caso de que existan.

Levantar informacion respecto de vulneraciones o riesgo
de vulneraciones no identificadas en los diagndsticos
sectoriales.

Levantar informacion directa de los actores del territorio
que trabajan en infancia y de los propios nifios, nifas
y adolescentes, de manera de contar con fuentes
representativas, asegurando la participacion de los
actores.

Considerar las diferencias territoriales intra comunales.

Validar el diagnostico con los actores territoriales.

Definir y coordinar procesos participativos para la
definicion de la politica local de infancia.

Proyectar la participacion de actores relacionados en la
implementacion y redefinicion de las medidas acogidas
a la politica de infancia.

Asegurar que la realidad local quede plasmaday sea
respetada por la politica.

Alinear la politica local con las directrices generales de
la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

Identificar el ambito de trabajo y aportes de los distintos
actores para larealizacion de la Politica, incorporando las
acciones y metas sectoriales de infancia y adolescencia.

Desarrollar un trabajo mancomunado entre los distintos
actores relacionados con los temas de infancia y
adolescencia, acordando acciones y metas comunes.

Evaluar, en conjunto con la Red de Infancia, el Plan Local,
incorporando espacios de evaluacion donde participen
los nifios, nifias, adolescentes.

Actualizar anualmente el Plan Local de Infancia,
utilizando como insumos la evaluacion realizada por
cada uno de los actores participes.

Fuente: Elaboracion propia




MODELIZACION DE SISTEMAS LOCALES DE INFANCIA Y FACTIBILIDAD DEL MODELO DE GESTION LOCAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE GARANTIAS DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Esquema del Modelo de gestion por funciones.

Funcion

de infancia

Coordinacion de la red local

Objetivo

Coordinar las redes institucionales
con foco eninfanciay adolescencia de
modo de abordar intersectorialmente
el tema de infancia en el territorio,
estableciendo vinculos con los
organismos de educacion, salud y
otros sectores.

Funciones de articulacion institucional y comunitaria

Accion

Coordinar las redes locales actualmente existentes:
primera infancia, proteccion de derechos y prevencion
social.

Asegurar la participacion transversal de actores locales.

Articular y coordinar acciones programaticas
diferenciadas para poblacion focalizada.

Identificar, intersectorialmente, tematicas emergentes
relacionadas con la vulneracion de derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

Establecer coordinaciones internas con las reparticiones
municipales correspondientes (Dpto. de Estratificacion
Social, Departamento de Organizaciones Comunitarias,
etc).

Instalar mecanismos de la articulacion de la red local
que permitan generar respuestas oportunas a las
necesidades de los NNA.

Participacion ciudadana

Articular organismos privados y
comunitarios locales, de modo
de incorporar la perspectiva de
la sociedad civil, en particular, la
participacion de los NNA en las
estrategias institucionales.

Instalar un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil al
cual el Municipio rinda cuentas semestralmente, en
base al cumplimiento de compromisos.

Gestionar, por medio del Consejo Consultivo de la
Sociedad Civil, recursos del sector privado que aporten
a la implementacion del Plan Comunal.

Instalar un Consejo Consultivo de NNA, mediante el
cual los nifos, nifas y jovenes de la comuna puedan
ejercer su derecho a la participacion.

Validar en el Consejo Consultivo de NNA las estrategias,
objetivos e implementacion del Plan.

Fuente: Elaboracion propia
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MODELIZACION DE SISTEMAS LOCALES DE INFANCIA Y FACTIBILIDAD DEL MODELO DE GESTION LOCAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE GARANTIAS DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Esquema del Modelo de gestion por funciones.

Funciones operativas

Funcion Objetivo
Gestion de recursos Gestionar los recursos financieros, Desarrollar una gestion integrada de la oferta
humanos y programaticos de programatica local.
forma descentralizada, asumiendo Identificar la oferta programatica vigente en el
responsabilidades referidas a la territorio.

instalacion e implementacion del

. . . Realizar cruces entre la oferta programatica y el
sistema de infancia.

diagnostico comunal, de modo de identificar ambitos
carentes de oferta.

Desarrollar una gestion integrada de recursos
financieros pablicos y privados.

Identificar las fuentes de financiamiento disponibles
de acuerdo a los ambitos priorizados en el Plan.

Gestionar los recursos humanos responsables de
coordinar, administrar e implementar el sistema local
de infancia.

Resguardad la idoneidad de los recursos humanos
dispuestos en la institucionalidad local responsable
de los temas de infancia.

Monitoreo y evaluacion Desarrollar un sistema de registro de Contar con informacion individualizada de la trayectoria
informacion integrado para monitorear de los nifos, nifias y adolescentes del territorio.

la proteccion y garantia de derechos de
NNA en el territorio.

Facilitar informacion a los actores que trabajan
vinculados a lainfanciay la adolescencia en el territorio.

Definir un sistema de monitoreo del estado de los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes en el
territorio.

Gestionar la informacion sectorial e integrarla de
forma coherente.

Establecer instancias de analisis conjunto de la
informacion registrada, para orientar las acciones y
decisiones de la Red Local.

Fuente: Elaboracion propia

Funciones de promocion de una cultura de derechos

Funcion Objetivo
Promocion de cultura de Disefar, coordinar y desarrollar Generar acciones de promocion especializadas y
derechos de la infanciay estrategias que permitan sensibilizar, vinculadas a las definiciones tanto de la Politica
adolescencia promover y difundir los derechos de la como del Plan de Infancia y Adolescencia.
nifiez y la infancia. Asegurar la formacién continua en el enfoque de

Derechos del Nifio a ejecutores locales sectoriales.

Coordinar el disefio, la postulaciony laimplementacion
del proyecto local presentado al Fondo de Iniciativas
infanto-juveniles.

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.
FACTIBILIDAD POLITICO-
ADMINISTRATIVA.

a. Institucionalidad.

a implementacion del modelo de gestion por
funciones requiere una institucionalidad a
nivel nacional, regional y local, que permita
dar sustento al desarrollo del Sistema Local
de Infancia en las comunas del pais.

En el nivel nacional, se ha propuesto la creacion

de la Subsecretaria de Infancia, la cual se

ubicara en el Ministerio de Desarrollo Social,
como entidad responsable de la coordinacion e implementacion del
Modelo de Gestion en el nivel local. En el nivel regional, se debera
crear el cargo de Encargado Regional de Infancia, que desempefara
sus funciones de coordinacion en la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Desarrollo Social. A nivel comunal, el Encargado Local
de Infancia liderara y coordinara las funciones descritas en el
apartado anterior.

De esta forma, la instalacion y articulacion entre cada uno de
estos niveles de institucionalidad permitira generar el soporte
administrativo, operativo y técnico requerido para la instalacion
del Sistema Integral de Garantia de Derechos.

b. Asistencia Técnica y Capacitacion.

Como parte de un proceso descentralizado de la Politica Nacional,
sera importante resguardar las competencias técnicas de los
funcionarios responsables de implementar el Modelo de gestion
por funciones, dada la especializacion que contempla la gestion
de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 desde
una perspectiva de derechos en el espacio local.

Por tanto, se debera considerar que desde la SEREMI de Desarrollo
Social se pueda proveer del soporte técnico requerido para cada
comuna, garantizando el desarrollo de un proceso paulatino,
programado y consistente con los objetivos propuestos. En este
sentido, sera altamente recomendable contar con un Plan de
Asistencia Técnica y Capacitacion, que organice el traspaso de
competencias técnicas y acompafiamiento al desarrollo de funciones
descritas de manera sistematica.

Este Plan tendra dos niveles, el que se desarrolle desde el nivel
nacional de la Subsecretaria de Infancia hacia los/as Encargados/
asregionales de infancia, asi como aquellas asistencia técnica que
el nivel regional destine a las contrapartes comunales. Ademas,
tendra dos componentes principales:

® La asistencia técnica requerida para acompanar el proceso
de implementacion paulatina y coherente de un Plan local
de infancia de acuerdo a condiciones del contexto comunal;

® Lacapacitacion en tematicas y herramientas necesarias para
dar sustentabilidad a la instalacion o fortalecimiento de la
institucionalidad a nivel municipal y local.



Ademas de estos dos componentes, se consideran las supervisiones
regulares de cada programa que se esté implementado en el
nivel local, las cuales estan destinadas principalmente al
monitoreo de actividades y el cumplimiento de la gestion.

c. Programa para el Fortalecimiento Local de
Infancia y Adolescencia.

Asicomo es fundamental la definicion de una institucionalidad
responsable, también lo es el modelo administrativo que
permitira la implementacion exitosa del Modelo de Gestion
Local, el cual podra ser implementado en el nivel local, a partir
del disefio y ejecucion de un Programa para el Fortalecimiento
Local de Infancia.

Este programa, que desarrolla las funciones de Planificacion,
Articulacion, Operativas, Promocion y los Fondos de Instalacion
e Iniciativas infanto-juveniles) es una alternativa viable y
consistente con el sistema de administracion pablico, permitiendo
operacionalizar la ejecucion de un Sistema Local, con recursos
y directrices técnicas emanadas desde el nivel central, para
asi, resguardar la coherencia con la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia 2015-2025.

Este programa, sera dependiente de la Subsecretaria de Infancia
quién desarrollara las orientaciones técnicas y trasferira los
recursos financieros al nivel regional, el cual a través de su
Encargado Regional, actuara como contraparte del nivel comunal,
coordinando la asistencia técnica y transfiriendo los recursos
que permitan instalar y desarrollar el programa.

Este proceso, ira acompafiado ademas, de los recursos asociados
al Fondo de Instalacion y al Fondo de Iniciativas infanto-juveniles,
destinados a financiar iniciativas especificas que presenten las
comunas, atendiendo a los fines y propositos de cada uno de
estos fondos. Respecto a la gestion de cada uno de ellos, es
relevante que estén condicionados a la postulacion, evaluacion
y aprobacion de proyectos de infancia.

Tanto laimplementacion del Programa para el Fortalecimiento
Local de Infancia y Adolescencia como de los Fondos, se realizara
a través de la suscripcion de convenios de transferencia de
recursos, que estableceran los compromisos y el soporte técnico
y financiero entre la SEREMI de Desarrollo Social y el Municipio.

Respecto a la ejecucion del programa, esta debera ser paulatina,
atendiendo a los diversos recursos con que cuenta cada comuna en
nuestro pais y al nivel de instalacion de Sistemas Locales, los que
cuentan con un alto nivel de heterogeneidad, tal como lo evidencia
el Estudio de Casos. Esta gradualidad facilitara la realizacion de
ajustes al modelo técnico del programa, desarrollar una asistencia
técnica sistematica y gestionar la totalidad de recursos necesarios
para la implementacion en su fase regular.

Con el propodsito de operacionalizar este escalamiento, se
propone desarrollar la Fase N°1 en una seleccion de 15 comunas
heterogéneas mediante el empleo de un indice compuesto por
los siguientes indicadores como minimo: a) indice de ruralidad,
b) poblacion comunal de nifios, nifias y adolescentes, ¢) indice
de vulnerabilidad escolar (IVE) de JUNAEB; los cuales permiten
dar cuenta de esta diversidad y gestionar recursos técnicos y
financieros diferenciados de acuerdo las condiciones existentes
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y requerimientos. Este ambito sera desarrollado con mayor
profundidad en la seccion Factibilidad Financiera.

Por Gltimo, el desafio de instalar desde el nivel central Sistemas
Locales de Infancia, requiere de manera fundamental, contar con
el respaldo politico necesario para llevar a cabo este proceso,
lo que implica una fase (previa a la ejecucion del programa)
de sensibilizacion en cada una de las comunas, con el alcalde,
concejo comunal, representantes de la sociedad civil, funcionarios
municipales que ejecuten programas dirigidos poblacion infanto-
juvenil; para asi, asegurar la socializacion del Programa para el
Fortalecimiento Local de Infancia y Adolescencia y la forma en
que éste se constituye en un soporte integral para avanzar en
la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

7.2
FACTIBILIDAD JURIDICA.

a. Aspectos generales del marco legal (Ley
Organica constitucional de municipalidades).

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOC), es el cuerpo
legal que organizay estructura a las municipalidades del pais. De
acuerdo a la LOC, las municipalidades son corporaciones autbnomas
de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y
cultural de las respectivas comunas.

Esta ley otorga un marco amplio que posibilita a las municipalidades
cumplir los objetivos que le son propios, ademas de darles
facultades para emprender iniciativas que sean coherentes con
sus fines institucionales. En su articulo 4°, la ley establece que
las municipalidades podran desarrollar, de forma directa o en
conjunto con otros 6rganos de la administracion del Estado,
funciones relacionadas con, entre otros, educaciony cultura; salud
pUblica; proteccion del medio ambiente; asistencia social y juridica;
promocion del empleo y el fomento productivo; turismo, deporte
y recreacion; urbanizacion; construccion de viviendas sociales;
transporte y transito pablicos.

Cabe destacar que no existe referencia directa alguna en el texto
de la ley al deber de las Municipalidades, como entes piablicos y
locales, de efectuar acciones para la proteccion de los derechos de
lainfancia. Sin embargo, en distintos pasajes de la ley se expresan
las funciones y obligaciones del municipio respecto de la comunidad
de manera suficientemente amplia, de modo que resulta indiscutible
que el trabajo de proteccion a la infancia entra en correspondencia
con estas funciones expresadas en términos mas genéricos. Por
ejemplo, el Articulo 7° de la ley, al referirse al Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO), indica que este contemplara las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y
a promover su avance social, econdémico y cultural. En el articulo,
las necesidades de la comunidad local estan descritas de manera
lo suficientemente amplia como para interpretar, sin abusar del
texto legal, que dentro del PLADECO cabe el desarrollo y la gestion
de politicas locales de infancia.



b. Estructura municipal para liderar la Politica
Local de Infancia: Oficina o Departamento de
Infancia y Adolescencia.

Esimportante hacer alusion a la estructura interna del municipio a
partir de lo que estipula a ley. Esto permitira contar con informacion
basica para vislumbrar eventuales disposiciones que afecten el
lugar de instalacion, dentro del municipio, de un sistema local de
garantias de derechos de la infancia.

De acuerdo con el articulo 15 de la ley, las municipalidades
dispondran necesariamente de:

® Una Secretaria Municipal

® Una Secretaria Comunal de Planificacion

® Otrasunidades encargadas del cumplimiento de funciones
de prestacion de servicios y de administracion interna.

Estas “otras unidades” solo podran recibir la denominacion de
Direccion, Departamento, Seccion u Oficina. El articulo 16 sefala
que la organizacion interna debera considerar, a lo menos, ademas
de las mencionadas Secretaria Municipal y Secretaria Comunal de
Planificacion, las siguientes unidades:

® Unidad de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
® Unidad de Administracion y Finanzas
® Unidad de Control

Elrol de la DIDECO es de particular interés para efectos del Modelo
de Gestion Local, por cuanto esta direccion es en la que se debera
alojar el dispositivo que gestione y coordine las acciones municipales

dedicadas a este segmento de la poblacion. Lo anterior, atendiendo
a las funciones de la DIDECO, de suficiente amplitud como para
tratar temas de infancia, expresadas en el articulo 22:

® Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocion
del desarrollo comunitario;

® Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias,
fomentar su desarrollo y legalizacion, y promover su efectiva
participacion en el municipio, y

® Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando
corresponda, medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con salud pablica, proteccion del medio
ambiente, educacidny cultura, capacitacion laboral, deporte
y recreacion, promocion del empleo, fomento productivo
local y turismo.

Sibien nuevamente no existe una referencia especifica a los temas
de infancia, el sentido de la norma es lo suficientemente amplio
como para permitir el despliegue de estas iniciativas a partir de
la DIDECO. Atendiendo lo anterior, es precisamente dentro de la
DIDECO donde se radican aquellas acciones dirigidas al desarrollo
de la comunidad en un sentido amplio, y todo lo relacionado con
promocion de derechos, otorgamiento de beneficios, prestacion de
servicios sociales y labores asistenciales. De hecho, actualmente
funcionan dentro de la DIDECO distintas instancias de desarrollo
y proteccion de derechos de la infancia a nivel local (municipal),
estructurado bajo las formas de oficinas, departamentos, unidades
municipales o simplemente programas. En este sentido, hay una
cultura local instalada respecto de que la DIDECO acoge dentro
de sTainiciativas sociales del ambito de la infancia y adolescencia
(y, en general, de todos los ambitos sociales).
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Ahora bien, las DIDECO tienen varias funciones, y para cumplirlas
deben mantener una estructura y asignacion de planta de
funcionarios adecuadas a esas funciones. Es el reglamento interno
del municipio el instrumento para determinar dicho organigrama,
en el cual debiera contemplarse la creacion de una “Oficina” o
“Departamento”, que asuma la direccion y desarrollo de los temas
de Infancia para la comuna. De acuerdo al articulo 31 de la LOC,
debe existir un reglamento interno que defina la organizacion
interna de la Municipalidad, asi como las funciones especificas
que se asignen a las unidades respectivas. Este reglamento
interno debe ser dictado por el Alcalde, con acuerdo del Concejo
Municipal. Es decir, la creacion de una Oficina o Departamento de
Infancia creado al alero de la DIDECO, y las funciones asociadas
a esta oficina o departamento, deben contar con un reglamento
dictado por el alcalde y la aprobacion del concejo municipal.

c. Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).

ELPLADECO, de acuerdo a la definicion del articulo 7 es el “instrumento
rector del desarrollo en la comuna”. Contempla “las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y
a promover su avance social, econémico y cultural”. El alcalde, los
concejales y la Secretaria Comunal de Planificacion, deben considerar,
en la elaboraciony ejecucion del PLADECO, la participacion ciudadana
y la coordinacion con los demas servicios pablicos que operen en el
ambito comunal. Tiene una duracion minima de 4 afos de vigenciay
una duracion maxima no consignada en la ley. Estos planes pueden,
entonces, trascender el mandato de un alcalde, o bien ser modificados
en la mitad de un periodo edilicio (en el caso de que haya tenido un
periodo de ejecucion mayor a 4 anos).

La incorporacion en un municipio de un Modelo de Gestion Local
de infancia debe estar considerada en el PLADECO, atendiendo
las acciones que contempla este Plan de Desarrollo, para dar
permanencia y estabilidad a una politica local. De esta forma, se
asegura la estabilidad del trabajo en esta materia y su participacion
en la distribucion del presupuesto municipal.

Atendiendo a los tiempos requeridos para su actualizacion, lo
recomendable es que la instalacion del sistema comience con
ciertas funciones iniciales del modelo de gestion, mientras que
el Plan y la Politica Local se incorporen en la actualizacion al
PLADECO mas proxima.

d. Financiamiento.

Como hemos sefalado, cada Municipalidad puede crear reparticiones
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, bajo la denominacion
de “Direccion”, “Departamento”, “Seccion” u “Oficina”. Dicho lo anterior,
lo central en este punto es que el Municipio tenga los recursos
financieros y humanos necesarios para sostener con permanencia
en el tiempo cualquier reparticion que se cree, especialmente si se
pretende instalar una que sea la gestoray responsable de un sistema
local de proteccion a la Infancia, con todas las implicancias que esto
lleva en términos de recursos humanos y financieros.

La autonomia financiera de que gozan los municipios, les permite
estructurar sus propios presupuestos, y también considerar dentro
de las respectivas partidas aquellos fondos externos aportados
desde el nivel central, particularmente a través de transferencias
de recursos para la ejecucion de programas. En primer término,



existe entonces la necesaria autonomia financiera para asignar
los presupuestos destinados al financiamiento de las actividades
municipales y de las reparticiones creadas a su interior.

En la medida que el financiamiento necesario exista, el municipio
estara interesado en asumir la gestion del modelo, la experiencia
indica que en general los municipios del pais se interesan por
asumir un modelo de proteccion de derechos de la infancia, pero el
obstaculo mayor siempre es la disponibilidad de fondos propios para
financiarlo. Es por ello que hasta ahora iniciativas como las OPD se
basan en convenios firmados por la respectiva municipalidad y el
nivel central, por medio de los cuales se hace transferencia de fondos
desde el Estado al Municipio, sin perjuicio de que estos Gltimos
aportan una parte minoritaria del presupuesto total (generalmente
a través de valorizaciones de elementos ya existentes, como local
u oficina municipal, mobiliario, costo de traslados, etc.).

Aparte de la anterior linea de financiamiento (transferencia desde el
nivel central), cada municipalidad recibe ingresos del Fondo Comin
Municipal, de acuerdo a las prescripciones de la Ley de Rentas
Municipales. La misma Ley de Rentas Municipales define otros
ingresos propios de cada municipalidad (por ejemplo, derivados del
otorgamiento de patentes comerciales). Sin embargo, la mayoria
de los municipios estan aquejados de falta de recursos, por lo cual
demandaran un financiamiento externo fresco.

Eventualmente, algunos municipios con mas dinero de areas
urbanas importantes del pais, podrian tener un presupuesto que
les permita sustentar el modelo de gestion local del sistema de
garantias, sin depender esencialmente de los aportes periddicos del
nivel central (via entrega de presupuestos anuales por convenios).

Pero el mayor problema se presenta para las municipalidades de
pequenas localidades, que no disponen de recursos suficientes.
Y es precisamente a ellos a quienes hay que asegurar ingresos
estables para sostener un modelo de gestion; pues ademas la
precariedad en esas localidades generalmente va asociada con
vulneracion de derechos.

En este sentido, se propone como instrumento juridico que regule
la relacion contractual entre los municipios y el nivel regional, la
realizacion de convenios anuales renovables entre estos dos niveles.

7.3.
FACTIBILIDAD TECNICA.

Para cumplir con el mandato de garantizar en el espacio local
el ejercicio de derechos de los nifios, niflas y adolescentes que
establece la propuesta de Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025, es necesario alinear la oferta programatica presente
en los territorios, considerando principalmente tres ambitos de
actuacion en la proteccion de derechos, a saber; Proteccion Social,
Proteccion Especializada y Proteccion Jurisdiccional.

La Proteccion Universal en tanto, se visibiliza en los territorios a
través de la funcion de “promocion de una cultura de derechos de la
infanciay adolescencia”, que el modelo de gestion local delega a los
municipios, asicomo el financiamiento a través del Fondo de Iniciativas
infanto-juveniles, que permitira a los gobiernos locales desplegar
acciones de fomento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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a. Proteccion Social.

Tal como se indica en la propuesta de Politica Nacional de Niflez y
Adolescencia 2015-2025, la proteccion social se activara frente a
barreras para el desarrollo o el ejercicio de derechos a través del
Subsistema de Acompafamiento Personalizado a la Trayectoria
del Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia.

Actualmente en el nivel local el Subsistema de Proteccion Integral
a la Primera Infancia Chile Crece Contigo cuenta con el Programa
de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADB), que se constituye
como la puerta de entrada y eje del subsistema. Este programa
es ejecutado por los 29 Servicios de Salud del pais y considera la
atencion desde la gestacion hasta el ingreso de los nifios y nifas
a pre kinder en el sistema educacional.

La decision de extender el Subsistema Chile Crece Contigo hasta los
18 afos como sugiere la propuesta de Politica Nacional, implicara
la creacion de dos nuevos programas que funcionen como eje de la
intervencion para el tramo entre los 4 hasta los 8 aflos y de los 9
hasta los 17. Este disefio debe considerar el rol clave que tendran los
Servicios Locales de Educacion y su coordinacién con los municipios
para la ejecucion de prestaciones basicas y diferenciadas, de acuerdo
a las necesidades de cada nifio/a y su familia.

El rol de las municipalidades como instituciones prestadoras
de servicios sociales a las familias del territorio es clave para
la implementacion local del sistema, por lo que se recomienda
incluir en la etapa de pre-disefio de ambos programas la opinion
de los municipios y analizar detalladamente el proceso de
instalacion de los Subsistemas Chile Crece Contigo y Seguridades

y Oportunidades, de manera de utilizar dichos aprendizajes para
el disefio intervenciones pertinentes.

Por otro lado, se sugiere mantener la enfoque del Subsistema Chile
Crece Contigo de deteccion temprana de rezagos en el desarrollo
biopsicosocial de los nifios y nifas. Lo que implicaria la creacion de
dispositivos de alerta temprana en las escuelas para la derivacion
a servicios especializados.

b. Proteccion Especial.

La proteccion especial es identificada en la propuesta de Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 como la intervencion
especializada ante situaciones de vulneracion, de manera que su
objetivo es contribuir al proceso de reparacion y restitucion de derechos
de nifos, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones.

La propuesta considera la creacion del Servicio de Proteccion Especial
de Infancia, para la atencion de los nifos, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos que estara radicado en el Ministerio
de Desarrollo Social.

Parauna adecuada implementacion local esta nueva institucionalidad
debera avanzar hacia la creacion de un sistema integrado de datos,
que permita al nivel local disponer de informacién oportuna de los
nifos, nifas y adolescentes que participan de los diversos programas
de proteccion especializada en el espacio local.

Este sistema de informacion le permitira a los municipios caracterizar
de mejor manera a los nifios, nifias y adolescentes del territorio, asi



como identificar la demanda no cubierta por la oferta programatica
disponible, permitiendo un diagnoéstico integrado de la situacion
general de la nifiez y juventud.

c. Proteccion Jurisdiccional.

La propuesta de Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-
2025 considera la Proteccion Jurisdiccional cuando se exige la
intervencion de Tribunales de Justicia, es decir, frente a la separacion
del nifio, nifia 0 adolescente de sumedio familiar, las declaraciones
de abandono o cambios al vinculo de filiacién, etc. Por lo tanto,
se constituye en una proteccion coercitiva ante situaciones
excepcionales en nombre del interés superior del nifio.

La propuesta de Politica considera el traspaso de algunas
atribuciones de los Tribunales de Familia a un 6rgano administrativo
para la evaluacion diagnostica de casos de graves vulneraciones
y la toma de medidas de proteccion no judiciales.

Se recomienda que esté drgano se constituya como un programa de
ejecucion municipal, financiado por el Servicio de Proteccion Especial
de Infancia. De esta manera, las actuales Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD) se podrian reconvertir en dicho dispositivo, dada
la experiencia alcanzada por los equipos de intervencion local
en el diagnostico de vulneraciones y la derivacion a programas
especializados de atencion. Ademas, en el nivel local se reconoce
ampliamente la labor de las OPD como agentes de proteccion
de derechos de la nifiez y adolescencia lo que contribuiria a la
legitimidad de este nuevo 6rgano administrativo en la toma de
medidas de proteccion no judiciales.

La decision de crear este nuevo programa de atencion implica un
ajuste general en las Normas Técnicas de las OPD asi como de las
facultades de los Tribunales de Familia. Por lo que se requiere un
analisis pormenorizado del tipo de coordinacion que se establecera
entre estas dos instancias, las atribuciones de cada una, los recursos
financieros y técnicos que contaran para desarrollar las labores
encomendadas, etc.

De debe tener especial consideracion de que la propuesta de Modelo
de Gestion Local transfiere al nuevo dispositivo municipal algunas
de las funciones que actualmente estan implementando las OPD,
a saber, diagnostico, plany de politica local de infancia. Por lo que
ademas de analizar las funciones que mantendrian vigentes las OPD
se deberan incluir entre sus nuevas atribuciones la administracion
de todas las medidas no coercitivas.

En relacion al mecanismos de financiamiento, se propone analizar
la modificacion de la Ley de Subvenciones N°20.032, de manera de
disponer de todos la informacion necesaria para superar el sistema
de subvencion por atencion (personas de area proteccion y area
gestion intersectorial y articulacion territorial) a una subvencion
anual (entregada mensualmente) por proyecto presentado para
tres anos.

Sin embargo, para asegurar una adecuacion exitosa de los
mecanismos de atencion, diagndstico, seguimiento y derivacion
de ninos, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos
se sugiere la realizacion de un estudio pormenorizado del
funcionamiento del sistema de proteccion, con el fin de realizar
los ajustes pertinentes para favorecer el adecuado abordaje de
estas situaciones.
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7.4.
FACTIBILIDAD FINANCIERA.

El analisis para la factibilidad financiera de la instalacion de un
sistema local de garantias de derecho para la infancia y juventud se
ha organizado en dos pasos: en primer lugar, se ha generado unindice
para rankear la totalidad de las comunas del pais en base a unindice
construido a partir de tres indicadores, orientados en su conjunto
a determinar la necesidad de financiamiento diferenciada de los
distintos tipos de comunas. En segundo lugar, se realiza un ejercicio
de estimacion de los gastos por componente del sistema local,
diferenciados por la necesidad de financiamiento de cada municipio.

a. Indice local de infancia y adolescencia.

A continuacion se sefalan los tres indicadores que en su conjunto
generan el indice para la estimacion de requerimientos financieros
por comuna.

® Poblacion comunal de nifos, nifas y jovenes de entre 0
y 18 anos (Fuente: Proyeccion poblacion CENSO 2015):
ciertamente, la necesidad de financiamiento de cada comuna
depende de la poblacion de los nifios, nifias y adolescentes a
quienes estan dirigidos los programas y proyectos emanados
del sistema integral de garantia de derechos de la infancia
y adolescencia. Entre mayor es la cantidad de personas que
corresponden a este grupo etario, mayor es la necesidad
de recursos para que la implementacion del sistema sea
factible en términos financieros.

® Vulnerabilidad escolar (IVE, JUNAEB, 2015): si bien el sistema
esta inspirado en la garantia universal de derechos, lo cual
implica que sus acciones estan dirigidas a la totalidad de
la poblacion de nifos, nifas y adolescentes, la poblacion
vulnerable requiere, para garantizar de forma efectiva sus
derechos, una cantidad de recursos mayor, por cuanto es
esperable que las vulneraciones en este grupo sean mas
recurrentes, graves y complejas. En este sentido, a mayor
vulnerabilidad de la poblacion menor de 18 de afios mayor es
la cantidad de recursos financieros requeridos para garantizar
sus derechos.

© Ruralidad (CASEN 2011): la gestion de un sistema de garantias
de derechos se complejiza en los sectores rurales, donde las
familias se encuentran mas alejadas de los municipios y los
centros de atencion, tanto en términos de distancias, como
de los flujos de comunicacion entre la poblacion comunal y
el municipio y los servicios disponibles. En este sentido, a
mayor indice de ruralidad, mayor es la necesidad de recursos
para gestionar un sistema de garantias de derechos.

La ponderacion de cada uno de estos indicadores para la
construccion del indice es diferenciada, para efectos de dotar de
coherencia interna al propio indice. En un primer momento, se
considerd la posibilidad de ponderar de igual forma cada uno de
estos indicadores, sin embargo, los resultados a los que se llegd
usando esta metodologia mostraban ciertas incongruencias en
el ordenamiento de las comunas y el financiamiento respectivo.
Se decidi6 entonces ajustar las ponderaciones de modo de que,
por ejemplo, las comunas mas pequefias no deban gestionar una
cantidad de recursos desproporcionados de acuerdo a su capacidad
de gestion y a la cantidad de nifos, nifias y adolescentes que



habitan en la comuna; o bien, que comunas vulnerables o con una alta
poblacion no se vieran desfavorecidas en virtud de su nula poblacion
rural, a pesar de sus necesidades de financiamiento atendiendo a
los otros dos indicadores (indice de vulnerabilidad y poblacion).

En definitiva, la ponderacion propuesta para cada indicador es la
siguiente:

1. Poblacion comunal de nifios, nifias y jovenes de entre
0 vy 18 afnos: 60%

2. Vulnerabilidad escolar: 30%

3. Ruralidad: 10%.

Para el calculo del indice local de infancia y adolescencia
correspondiente a cada comuna, se procedid, en primer lugar, a
estandarizar los tres indicadores en una escala de 0 a 1, de modo
de obtener subindices que puedan ser sumados entre si (vale decir,
a partir de cada indicador se obtiene un subindice).

Para cada uno de los subindices obtenidos, el valor “1” corresponde a
la comuna con logro maximo en el indicador respectivo, y el valor 0"
a la comuna con logro minimo. Asi, a cada indicador le corresponde
un sub indice con un valor entre Oy 1, los cuales, son ponderados
de acuerdo a los porcentajes sefialados. La estandarizacion en una
escala de 0 a 1 se logra mediante una formula comadn para todos
los indicadores. Por ejemplo, en el caso del indicador de poblacion
infantojuvenil, la formula se expresa en los siguientes términos:

N° NNA comuna X - N® NNA comuna con menos NNA
N° NNA comuna con mas NNA - N°NNA comuna con menos NNA

Asi, por ejemplo, la comuna de Puente Alto es la con mayor poblacion
infantojuvenil (176.262 nifos, nifas y adolescentes) y la comuna
de Timaukel es la con menor poblacidn en este tramo etario. De
modo que la formula queda de la siguiente manera:

Sub indice poblacién infantojuvenil comuna X= N° NNA comuna X-14
176.262 - 14

La propia formula da por resultado que Puente Alto obtiene el
logro maximo en este sub indice: 1. Seguidamente, se procede a
multiplicar el nivel logro (1) por el ponderador del indicador (0,6),
antes de sumar los tres subindices.

Si se considera otra comuna, por ejemplo, Ovalle, que tiene una
poblacion infantojuvenil 32.539 NNA, el subindice que obtiene se
calcula de la siguiente manera:

32.539 - 14

Sub indice poblacién infantojuvenil comuna Ovalle =557

=0,184

El resultado de la formula, que necesariamente estara entre 0
v 1, es el siguiente: 0,184. Luego, para calcular el nivel de logro
se multiplica este valor con el ponderador del indicador (0,6),
obteniendo por resultado 0,11, el cual se suma al nivel de logro
de la comuna en los otros dos indicadores, calculado de la misma
manera. De esta manera se obtiene el indice final por comuna.

Una vez obtenido el indice para cada comuna éstas se rankean
(Anexo N°5), desde aquellas que requieren menor financiamiento a
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CUADRO 6: Componentes por tipo de gasto.

Tipos de gastos

Componentes del sistema asociado a gastos

Recursos humanos

Encargado Infancia / Apoyo técnico /Apoyo administrativo

Recursos operacionales

Componente Planificacion
Componente Articulacion
Componente Operativo
Componente Promocion

Recursos de inversion

Fondo de Instalacion y Fortalecimiento Municipal

las que requieren mayor financiamiento. Se opt6 por generar cinco
quintiles de comunas o quintiles (cada grupo compuesto por 69
comunas), de modo de hacer una escala lo menos discreta posible, y
alavezno generar una cantidad de grupos de comunas demasiado
grande que dificultara la gestion asociada al traspaso de recursos.

b. Ejercicio: costeo por tipo de comuna.

La estimacion de los recursos asociados a la implementacion local
sistema de garantias contempla una subdivision por tipo de gasto
(recursos humanos, recursos operacionales y recursos de inversion),
los cuales se asocian a los componentes mencionados del sistema
y los requerimientos necesarios para su instalacion: (ver CUADRO 6)

A partir del cuadro anterior, se estimaron, en base a la escala de
sueldos base y asignaciones de los funcionarios municipales (Ley
20.624, que entro en vigencia el 1 de enero de 2015) y en base al
costo proyectado de las actividades asociadas a cada componente,

Fuente: Elaboracion propia

los costos mensuales requeridos por cada municipio (en atencion
al quintil al que pertenece).

El ejercicio de costeo esta hecho a partir del calculo de las horas
requeridas para el desarrollo de cada uno de los componentes,
considerando las remuneraciones del grado 8 estipuladas la ley
20.624. En caso de que el monto supere los recursos asociados a la
remuneracion del profesional grado 8, se considera como soporte
técnico horas del profesional grado 12, de acuerdo a la misma ley.

En primera instancia, se realizaron estimaciones para las comunas
pertenecientes al quintil 3. Posteriormente, los presupuestos
asociados a este quintil se extendieron (en el caso de los quintiles
4y 5) o seredujeron (en el caso de los quintiles 1y 2), tomando en
consideracion las caracteristicas de las comunas, descritas en el indice
de infanciay adolescencia. A partir de las estimaciones anteriores,
se genero el siguiente cuadro de financiamiento mensual: ver cuabro 7)

Con lo cual se estima el costo anual por comuna: (ver CUADRO 8-9)
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CUADRO 7: Financiamiento mensual por quintil de comuna.

Quintil 1 Quintil 1 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Encargado Infancia / $500.000 | $750.000 $1.000.000 | $1.300.000 | $1.500.000
Apoyo técnico / Apoyo

administrativo

Componente Planificacion $400.000 $500.000 $600.000 $700.000 $800.000
Componente Articulacion $55.000 $62.500 $70.000 $77.500 $85.000
Componente Operativo $55.000 $62.500 $70.000 $77.500 $85.000
Componente Promocion $300.000 $325.000 $350.000 $375.000 $400.000
Fondo de Instalacion $130.000 $140.000 $150.000 $160.000 $170.000

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 8: Financiamiento anual por quintil de comuna.

Quintil 1 Quintil 1 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
Encargado Infancia / $6.000.000 | $9.000.000 | $12.000.000 | $15.600.000 | $18.000.000
Apoyo técnico / Apoyo
administrativo

Componente Planificacion $4.800.000 $6.000.000 $7.200.000 $8.400.000 | $9.600.000

Componente Articulacion $660.000 $750.000 $840.000 $930.000 | $1.020.000
Componente Operativo $660.000 $750.000 $840.000 $930.000 | $1.020.000
Componente Promocion $3.600.000 |  $3.900.000 $4.200.000 |  $4.500.000 | $4.800.000
Fondo de Instalacion $1.560.000 | $1.680.000 $1.800.000 | $1.920.000 | $2.040.000

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 9:  Estimacion de financiamiento anual por grupo de comuna.

Fase regular todas las

N° de comunas Valor por comunas comunas Fase 1: 15 comunas
69 $17.280.000 $1.192.320.000 $51.840.000
69 $22.080.000 $1.523.520.000 $ 66.240.000
69 $ 26.880.000 $1.854.720.000 $ 80.640.000
69 $32.280.000 $2.227.320.000 $96.840.000
69 $ 36.480.000 $2517.120.000 $109.440.000

Fuente: Elaboracion propia

85






n el siguiente cuadro se propone la distribucion
de acciones considerando las etapas de (i)
Instalacion, (i) Extension y (iii) Funcionamiento
Regular del Modelo de Gestion Local del Sistema
Integral de Garantia de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes.

Las actividades asociadas a cada fase se

consideraron en base al ciclo de politicas pablicas
y a la gradualidad con que debe ser implementado un sistema
complejo de coordinacion local intersectorial.

A su vez, se ha considerado el caracter progresivo de la
implementacion, de manera de incorporar ajustes en el disefo,
basados en los aprendizajes obtenidos, principalmente, en las
fases de instalacion y extension.
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CUADRO 10: Hoja de ruta para la implementacion.

Hoja de ruta para las instalacion local del Sistema Integral de Garantia de Derechos de los nifos, nifas y Adolescentes

2015 2016 2017 2018

Etapa Actividad
2do sem ler sem ler sem 2do sem ler sem

Pre-disefio Solicitud de presupuesto exploratorio 2016:
Fase 1:Instalacion | Programa fortalecimiento local de infancia

Creacion subsecretaria infancia en ministerio
de desarrollo social

Diseiio Disefio normas técnicas programaticas
Fase 1:Instalacion | Fase 1

Coordinacion con MUNITEL y AMUCH

Seleccion de municipios ejecutores Fase 1

Elaboracion de convenios de transferencia
de recursos

Implementacion Suscripcion de convenios para ejecucion de
Fase 1:Instalacion | lafase 1

Transferencia de recursos a ejecutores Fase 1

Asistencia técnica y monitoreo

Evaluacion y sistematizacion

Disefo Solicitud de presupuesto exploratorio 2017:
Fase 2: Extension Fase extension

Ajustes al disefio de la estrategia
(actualizacion de normas técnicas)

Seleccion de municipios Fase 2

Elaboracion de convenios de transferencia
de recursos

Implementacion Suscripcion de convenios para ejecucion de
Fase 2: Extension la Fase 2

Transferencia de recursos a ejecutores Fase 2

Asistencia técnica y monitoreo

Evaluacion y sistematizacion

Disefo Solicitud de presupuesto exploratorio 2018:
Fase 3: Regular Fase regular

Ajustes al disefio de la estrategia
(actualizacion de normas técnicas

Identificacion de municipios Fase 3

Elaboracion de convenios de transferencia
de recursos

Implementacion Suscripcion de convenios para ejecucion de
Fase 3: Regular la Fase 3

Transferencia de recursos a ejecutores Fase 3

Asistencia técnica y monitoreo

Evaluacion y sistematizacion
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INFORME:

“CARACTERIZACION GENERICA DE SISTEMAS LOCALES".
Estudio “Modelizacion de Sistemas locales de Infancia y factibilidad de modelos de gestion
descentralizada de la Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y Adolescencia”.
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10.1.
PRESENTACION.

n el presente informe se origina, a partir de una
revision de fuentes secundarias disponibles (en
los ambitos programaticos, administrativos,
legislativos, entre otros); de los Sistemas Locales
de Infancia que actualmente estan operando en
el territorio nacional. Esta caracterizacion de los
sistemas se realiza en el marco del desarrollo
del Estudio “Modelizacion de Sistemas locales
de Infanciay factibilidad de modelos de gestion
descentralizada de la Politica Nacional de Proteccion a la Infancia
y Adolescencia”; licitado por el Consejo Nacional de la Infanciay
adjudicado por Focus, Estudios y Consultorias.

La importancia de la caracterizacidon que aqui se presenta
radica en que es necesario, en términos metodoldgicos, poder
conocer en forma detallada los programas y subsistemas que
operan actualmente en el pais a nivel local (en general, a nivel
municipal) y considerar esta caracterizacion (en términos de su
disefo, implementacion, evaluaciones, etc.) para la generacion de
modelos de gestion descentralizada para la implementacion de la
Politica Nacional de Proteccion a la Infancia y Adolescencia. En otras
palabras, las nuevas politicas que se buscan implementar no pueden
desconocer la trayectoria, comportamiento y resultados de otras
politicas en curso, con las que comparten elementos en coman.

La presente caracterizacion incluye la descripcion de los siguientes
subsistemas y programas:

Subsistema Chile Crece Contigo (ChCC).
Subsistema Seguridad y Oportunidades.
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD).
Programa Vida Nueva.

Programa Previene.

Si bien se privilegia la descripcion de sistemas y programas
abocados exclusivamente al sector de la infancia y la adolescencia,
interesa conocer el comportamiento de politicas descentralizadas
a nivel local en general. Por lo tanto, también se incorporan otros
iniciativas cuya poblacion objetivo trasciende estos grupos (a saber,
Seguridades y Oportunidades y Previene).

Adicionalmente, y por el caracter estratégico que tienen las
municipalidades en la implementacion de politicas en el nivel
local, se incluye en el presente documento un analisis de la Ley
N° 18.695 (Ley Organica Constitucional de Municipalidades), de
manera de identificar los elementos politico-administrativos
necesarios de tener en cuenta a la hora de disefiar modelos de
gestion descentralizados.



10.2.
ANTECEDENTES.

10.2.1. DISTINCIONES CONCEPTUALES.

En primer término, es necesario hacer algunas aclaraciones respecto
del uso del término “sistema”. Si bien las politicas piblicas que se
caracterizan en este documento gestionan una red de servicios
locales de caracter intersectorial, articulando distintos actores
e instituciones con la finalidad de instalar la corresponsabilidad
en la atencion (especialmente a nifos, nifias y jovenes), mediante
distintas prestacionesy servicios, ellas no constituyen, consideradas
de forma independiente, un sistema que organice toda la oferta de
servicios a la infancia y adolescencia en el territorio. De acuerdo con
lo anterior, en este apartado se revisan en realidad, subsistemas y
programas que coexisten en los distintos territorios y que, solamente
considerados en su conjunto, conforman el Sistema Local de Infancia.
En otras palabras, cada Sistema Local de Infancia que funciona a
lo largo del pais se compone de la suma de estos subsistemas y
programas de proteccion a la infancia (ya sea que este sistema
cuente, 0 no, con una autoridad local que coordine y gestione a los
programas o subsistemas). La descripcion del funcionamiento de
estos sistemas sera desarrollada en etapas posteriores del estudio,
especificamente, una vez concluido la etapa de trabajo de campo
que permitira describir como se coordinan en la practica estos
subsistemas y programas en diferentes comunas.

Una segunda consideracion conceptual, estrechamente vinculada
con la anterior, dice relacion con que estos programas y subsistemas
actualmente en operacion, si bien asumen el enfoque de derechos

como base, se orientan a la proteccion de determinados derechos y
focaliza la atencion en un grupo de usuarios; sin asumir como propia
la tarea de garantizar la totalidad de los derechos consignados en
la Convencion de Derechos del Nifo.

Sibien esta distincion puede ser sutil, es necesario explicitarla, sobre
todo considerando la mision del Consejo Nacional de la Infancia que,
como gestor de la Politica Nacional de Infancia Adolescencia, esta
mandatado para “la identificacion y formulacion de politicas, planes,
programas, medidas y demas actividades relativas a garantizar,
promover y proteger el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes a nivel nacional, regional y local” (Decreto 21, que
crea el Consejo Nacional de la Infancia). Es decir, el Consejo asume
la tarea de generar una politica de derechos que avance hacia la
conformacion de un Sistema de Garantia de Derechos, vale decir:
universal, participativo, integral y donde la autoridad pablica asuma
obligaciones morales y legales en todos sus niveles (Oyarzin et
al. 2008). En este sentido, debe considerarse como fundamental
la tarea de disefiar un modelo descentralizado para gestionar los
Sistemas Locales de Infancia, coordinando a las distintas instancias
de modo que puedan, en su conjunto, conformar un sistema de
garantias propiamente tal.

10.2.2. GESTION MUNICIPAL EN CHILE.

Los municipios son, en el nivel local, el principal instrumento para
la gestion de politicas descentralizadas en Chile. Lo cierto es que
a los municipios se les suelen asignar desde los niveles central o
regional una multitud de tareas que deben gestionar, sumandoles
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responsabilidades programaticas de diferente indole, pero sin que
estos niveles provean o faciliten los recursos y las herramientas
técnicas requeridas para una gestion municipal adecuada.

Ahora bien, los niveles de dificultad para la gestion son diferentes
en cada municipio. La inmensa heterogeneidad de éstos dificulta
una descripcion general que englobe los aspectos mas relevantes
compartidos por todos ellos. Esta heterogeneidad se manifiesta
tanto en las condiciones externas como en las condiciones internas
del municipio. De acuerdo con Matus (Matus y otros, 2007), las
condiciones externas (o condiciones y complejidades del entorno
municipal) se refieren a “las dificultades que los municipios
tienen hoy que enfrentar por los cambios en el sistema/entorno
de sus respectivas comunas.” En tanto, las condiciones internas
(o condiciones para la calidad) se refieren a “las condiciones
existentes en cada municipio para brindar una mejor gestion.
Esta, por tanto, no es una indagacion evaluativa sobre la calidad
de la gestion, sino sobre las condiciones con que cuentan los
municipios para realizarla.”

No obstante las dificultades de establecer conclusiones globales
respecto de la capacidad de gestion de los municipios en general
(de hecho, la bibliografia es particularmente escasa), es posible
rescatar algunas conclusiones respecto de la capacidad de gestion
municipal asociada a temas de infancia en particular. Tal como
menciona el articulo de Silva (Silva et al,, 2011), a partir de una
revision de diversos estudios, se concluye que en general no existen
modelos de gestion municipal para coordinar las politicas de infancia
y adolescencia, tampoco profesionales con las competencias
necesarias para hacerse cargo de estas tematicas, entre otras
carencias funcionales de las municipalidades.

°Matus y otros (2007), p. 16.

En linea con lo anterior, en el estudio “Caracterizacion del Trabajo
Municipal en Infancia y actitud frente a los Derechos de los Nifos,
Nifas Y Adolescentes”, 165 concejales respondieron una encuesta
aplicada por el Area de Estudios del Consejo Nacional de la Infancia.
Respecto de la instalacion de un organismo especializado en
temas de infancia dependiente del municipio (y no dedicado
solamente la ejecucion de un programa o sub sistema disefiado
a nivel nacional para la provision de servicios especificos), solo
en el 6,6% de los municipios existe esta institucionalidad. En
cambio, lo usual es que los temas de infancia sean abordados
por las OPD (42,5%) o directamente por la Dideco, que aborda
una multiplicidad de otras tematicas (16%).

Adicionalmente, el propio estudio de Silva hace referencia a la
escasa generacion de politicas de infancia originadas localmente,
considerando la realidad del territorio; en general, los municipios
implementan programas disefiados desde el Nivel Central (lo cual
estandariza el disefio de los servicios, pero presenta el riesgo de
que éstos no necesariamente sintonicen con las necesidades
locales). Debe mencionarse, por Gltimo, la escasez de vinculos
comunitarios que permitan la participacion de nifios, nifias y
adolescentes y de la poblacion general.

En sintesis, vemos que en general los municipios carecen,
justamente, de aquellos aspectos que el Consejo Nacional de la
Infancia se propone fortalecer por medio de la Politica Nacional,
dentro de la cual se hace patente la necesidad de efectuar un
estudio de que evalué la factibilidad de instalar modelos de
gestion descentralizada a nivel local.



10.3.

CARACTERIZACION DE SISTEMAS
LOCALES.

10.3.1. SUBSISTEMA DE PROTECCION
CHILE CRECE CONTIGO.

10.3.1.1.0RIGEN Y MARCO LEGAL.

El disefio del Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia
Chile Crece Contigo (ChCC) es el resultado del trabajo del Consejo
Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de la Infancia,
convocados por la Presidenta Michelle Bachelet en el aifio 2006.

Durante el ailo 2007 comienza su implementacion en 159 comunas
del pais, mientras que el resto de los municipios se incorporaron
durante el primer semestre del afio 2008.

Seinstitucionaliza en el afio 2009, a través de la ley 20.379 que crea
el Sistema Intersectorial de Proteccion Social. Esta ley establecio
al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) como el coordinador y
articulador del Sistema y al Ministerio de Salud (Minsal) como
ejecutor del Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADB),
que se constituye como la puerta de entrada y eje del sistema.

La ley define al ChCC como sistema de proteccion integral a la
primera infancia que acompafa a los nifos, nifias y sus familias
desde la gestacion hasta su ingreso al sistema escolar, en el primer
nivel de transicion o prekinder. Ast mismo, consigna el caracter

universal del Sistema y, para las familias pertenecientes al 60%
mas vulnerable de la poblacion, define una serie de garantias,
entre las que se cuentan el acceso garantizado a salas cunas y
jardines infantiles, ayudas técnicas para los niflos/as con rezago,
acceso prioritario al Sistema Chile Solidario (actual Seguridades y
Oportunidades) y acceso preferente a otras ofertas programaticas.

Fin.

Acompaiar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios/as y
sus familias, a través de acciones y servicios de caracter universal;
asi como también, focalizando apoyos especiales a aquellos que
presentan alguna vulnerabilidad mayor.

Proposito.

Atender las necesidades y apoyar el desarrollo infantil en cada
etapa de la primera infancia (desde la gestacion hasta los 4 afos),
promoviendo las condiciones basicas necesarias, en el entendido
que el desarrollo infantil es multidimensional y, por tanto,
simultaneamente influyen aspectos biolégicos, fisicos, psiquicos
y sociales del niflos/a y su entorno.

Objetivos especificos:

1. Identificar en padres y madres, competencias parentales
favorables al desarrollo integral de sus hijos/as.

2. Monitorear a niflos/as atendidos en el Sistema Pablico de
Salud a lo largo de su trayectoria de desarrollo, y verificar
que reciban intervenciones de manera oportunay pertinente
a sus necesidades.
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3. Detectar tempranamente, en los/las nifios/as atendidos en el
Sistema Pablico de Salud, riesgos en su desarrollo; de manera
que reciban intervencion oportuna.

4. Asegurar que nifos/as cubiertos por el Sistema y sus familias,
reciban prestaciones garantizadas oportunamente.

5. Garantizar el acceso de nifios/as cubiertos por el Sistema'y
sus familias, a la oferta pUblica preferente, de acuerdo a sus
necesidades.

10.3.1.2. DESCRIPCION GENERAL.

ELl ChCC ofrece prestaciones diferencias, adecuados a las necesidades
de cada nifio/ay su familia. Algunas medidas que entrega el sistema
son de caracter universal, otras estan destinadas a los nifos/as
que se atienden en el sistema pablico de salud y otras a aquellos
nifios/as que pertenecen a hogares del 60% mas vulnerable del
pais 0 que presentan alguna situacion de vulnerabilidad especial.

La coordinacion del ChCC corresponde al MDS, sin embargo, en
la ejecucion de las prestaciones participan activamente otros
ministerios y servicios publicos, tales como:

® Ministerio de Salud (Minsal), que se constituye como la puerta
de acceso al sistema en el primer control del embarazo y
tiene la responsabilidad de ejecutar el Programa de Apoyo
al Desarrollo Biopsicosocial (PADB).

® Ministerio de Educacion (Mineduc), encargado de coordinar
las politicas de educacion parvularia y velar por la calidad
de su implementacion.

© Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) y Fundacion
Integra, que garantizan el acceso a salas cunas y jardines
infantiles a nifos/as pertenecientes a los hogares del 60%
de menores recursos o que presenten alguna vulnerabilidad.

® Ministerio del Trabajo (Mintrab), impulsa el perfeccionamiento
de las politicas que inciden en la proteccion laboral de la
paternidad y maternidad a través de reformas legislativas.

® Servicio Nacional para la Discapacidad (Senadis) entrega
ayudas técnicas para aquellos nifios/as que presenten alguna
discapacidad y que pertenezcan a los hogares del 60% de
menores recursos.

® Municipios, a cargo de la implementacion local del Sistema.

El ChCC cuenta basicamente con tres instrumentos presupuestarios:
El presupuesto regular ejecutado por el MDS bajo las normativas de
la administracion pablica; los Fondos de Transferencia Municipal, que
operan bajo lamodalidad de proyectos presentados por el nivel local,
y las Transferencias Presupuestarias a través de las cuales el Ministerio
incrementa lineas presupuestarias ejecutadas por otros sectores.

Estas transferencias se regulan mediante convenios que establecen
estandares de cumplimiento y la obligatoriedad de rendir los
recursos traspasados por el MDS.

Otra de las herramientas que refleja el espiritu intersectorial del
ChCC es el Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo (SRDM),
plataforma informatica en linea para la gestion, que busca visibilizar
la atencion, caso a caso, de los usuarios, asi como generar las alertas
de vulnerabilidad para activar, oportunamente, las prestaciones y
monitorear la implementacion de las acciones establecidas.



10.3.1.3. COMPONENTES DEL SUBSISTEMA.
a) Programa Educativo Masivo:

Este programa de caracter universal, busca generar un ambiente
social con entornos familiares y comunitarios favorables, que
contribuyan al despliegue maximo del potencial de desarrollo de
los nifios/as. Este componente contempla:

© Pagina Web (www.crececontigo.cl).

® Fono Infancia.

® Programacion educativa de continuidad en las salas de espera
de los centros de salud del pais).

® Programacion educativa a través de radio emisoras de
cobertura nacional y radios comunitarias.

® Cartillas informativas de difusidn masiva sobre desarrollo
infantil temprano.

©® Campanas educativas.

b) Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial (PADB):

Corresponden a las prestaciones para toda la poblacion en primera
infancia y sus familias, que se atienden en el sistema publico de
salud. Se ejecuta a través de los 29 Servicios de Salud de Minsal
y constituye la puerta de entrada a CHCC.

Como ya se menciond, este Componente corresponde al programa
eje, ya que entrega acompafiamiento y seguimiento a la trayectoria
de desarrollo de los nifios/as en primera infancia, desde el primer

control de gestacion y hasta que éstos ingresan al primer nivel de
transicion o pre kinder en el sistema educacional.

Este programa incorpora las acciones adicionales a las regulares
del control de salud de la gestacion y del control del nifio sano.
Estas acciones de salud se agrupan en cinco ambitos:

® Fortalecimiento de los cuidados prenatales.

® Atencion personalizada del proceso de nacimiento.

® Atencion integral al nifio o nifia hospitalizada en Neonatologia
o Pediatria.

® Fortalecimiento del control de salud del nifio/a.

® Fortalecimiento de las intervenciones en la poblacion infantil en
situacion de vulnerabilidad, rezago y déficit en su desarrollo integral.

c) Prestaciones diferenciadas de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los ninos/as.

Este componente considera acciones y prestaciones para los
beneficiarios que presentan situaciones de vulnerabilidad en las
modalidades que a continuacion se sefalan.

Prestaciones que constituyen garantias (para nifios/as de hogares
del 60% mas vulnerable):

® Acceso gratuito a sala cuna o modalidades equivalentes -para
hijos e hijas de madres que trabajan, buscan trabajo o estudian.

® Acceso gratuito a jardin infantil de jornada extendida o
modalidades equivalentes - para hijos e hijas de madres
que trabajan, buscan trabajo o estudian.
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® Acceso gratuito a jardin infantil de jornada parcial o
modalidades equivalentes para aquellos nifios y nifias cuyos
cuidadores no trabajan fuera del hogar.

® Acceso aayudas técnicas para todos aquellos que presenten
alguna discapacidad.

® Acceso garantizado al Chile Solidario (Seguridades y
Oportunidades) a las familias de nifios/as en gestacion.

Prestaciones con acceso preferente a los nifios/as y sus familias
pertenecientes a hogares del 60% mas vulnerable. Entre éstas
se encuentran:

La nivelacion de estudios.

El apoyo a la insercion laboral.

El mejoramiento de las viviendas.

La atencion de salud mental.

El apoyo a la dinamica familiar.

Asistencia judicial.

Prevencion y atencidn de la violencia intrafamiliar y el
maltrato infantil.

El acceso preferente se organiza seleccionando a la familia que
forma parte del ChCC, cuando haya cupos limitados en alguna de
estas prestaciones.

10.3.1.4. MODELO DE GESTION LOCAL.

La implementacion local del ChCC esta a cargo de los municipios,
para lo cual se constituye la red comunal ChCC, que garantiza
el adecuado funcionamiento del sistema, y que es dirigida, por
lo general, por algln profesional de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (Dideco), de la Direccion de Desarrollo Social o del
area de salud del municipio.

La tarea principal de lared comunal del ChCC es articular la entrega
de un conjunto de servicios y beneficios contemplados, de manera
oportuna y pertinente, segln las particularidades de los nifios/as
y sus familias.

La red comunal de ChCC cuenta con la participacion de actores
institucionales relevantes para el desarrollo infantil, presentes en
el espacio de gestion comunal. Por la centralidad de sus funciones,
hay instituciones que participan de la Red Basica y otras que por la
especificidad de sus prestaciones participan en la Red Ampliada.

En la Red Basica usualmente participan:

® Servicios de salud comunal (Directores de los Centros de
Salud, Encargados de Postas Rurales, Directores de Centros
Familiares - Cesfam).

® |nstituciones de educacion parvularia (Directoras de Jardines
Infantiles y Salas Cuna de Junji e Integra).

® Unidades Municipales (Dideco, Encargado Municipal de
Infancia, Encargado Municipal de Subsidios Sociales, Encargad
de Asistencia Social, Director de Salud Municipal, Director
de Educacion Parvularia).



En la Red Ampliada, en tanto, participan:

Encargado de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
Encargado de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL).
Encargado Municipal de la Ficha de Proteccion Social.
Encargado del Departamento de Vivienda (y del Programa
de Habitalibilidad).

Encargado del Programa de Apoyo a la Discapacidad.

o Jefe del Departamento Municipal de Organizaciones
Comunitarias.

Entre los instrumentos de gestion del ChCC, destacan:

® Fondo de Intervencion de Apoyo al Desarrollo Infantil
(FIADI): Permite a las redes comunales ChCC generar
iniciativas locales destinadas a diagnosticar y tratar
oportunamente rezagos en el desarrollo de nifios/as.

® Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia: Financia
acciones y prestaciones a favor del desarrollo infantil
temprano dirigidas a apoyar las necesidades de desarrollo
de los nifios/as.

® Programa de Fortalecimiento Municipal: Apoya la gestion
de las redes para fortalecer la implementacion comunal del
ChCC. Cuyos beneficiarios son los nifios/as y sus familias de
acuerdo a la vulnerabilidad que presenten.

10.3.1.5. EVALUACIONES.

En primer término, es necesario indicar que si bien el Sistema
ChCC esta institucionalizado a través de la Ley N°©20.379 que

10 Factores que determinan el éxito de la
operacion de una red en Alcala, 2009:
-Liderazgo reconocido.

-Funcionamiento que incorpore acciones
tangibles que permitan a las redes sentirse
tales. Esto es reuniones permanentes con
seguimiento de compromisos y entrega
de informacion permanente a todos los
miembros acerca del estado de los/as
beneficiarios/as.

-Espacios de planificacion participativa,
donde todos los miembros sientan que son
parte de un objetivo compartido.
-Instancias de dialogo con el nivel central
y regional.

-Sistematizacion continua de los progresos
y errores.

define las prestaciones y organiza la coordinacion, el ChCC
aln no cuenta con el correspondiente reglamento de ley que
establezca como operan las garantias establecidas para cada
una de las instituciones pablicas, y cuales son los mecanismos
a través de los cuales la poblacion puede exigir el cumplimiento
efectivo de éstas.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados del “Analisis Cuantitativo
y Cualitativo de las Redes Comunales del Chile Crece Contigo”
(Alcala, 2009) es posible concluir que persisten dificultades
de gestion que impiden una adecuada operacion del Sistema,
especialmente de las redes comunales. Los principales problemas
pueden agruparse en las siguientes categorias:

® Recursos financieros y humanos: Faltan recursos materiales
y personal con competencias y destrezas que permitan
un desempefio optimo para aportar de mejor manera
al funcionamiento de las redes comunales. No existe
conocimiento conceptual e instrumental que permita
maximizar las coordinaciones y articular a un conjunto de
agentes diversos?.

® Sistema de Registro y Monitoreo. Los procedimientos de
registro no se encuentran suficientemente formalizados.

® Prestaciones oportunas. Existen dificultades operacionales
que implican la entrega diferida de prestaciones.

Asi mismo, en el analisis de la intersectorialidad e integralidad del
ChCCrealizado en base a la revision de una serie de evaluaciones del
sistema, concluye que “las deficiencias de las redes comunales se
deben a deficiencias financieras y humanas y a la falta de conocimiento
y experiencia para operar en red” (Cunill, Fernandez y Theza, 2013).
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Sin embargo, el estudio también plantea que las dificultades pueden
atribuirse a “la logica global del disefio de la intersectorialidad
en los tres niveles gubernamentales y de ellos entre si” (Cunill,
Fernandez y Theza, 2013).

Este ambito refiere a las barreras de tipo politico y cultural para
la accion intersectorial y, especialmente, al acceso y gestion de
la informacion.

Es justamente este punto el que representa un serio problema
para la gestion de las redes comunales, ya que el uso del “Sistema
de Registro, Derivacion y Monitoreo” no es utilizado masivamente
por los sectores para nutrir de informacion a la red sobre la
trayectoria del desarrollo de los nifios y nifas (Cunill, Fernandez
y Theza, 2013).

En cuanto a la intersectorialidad, si bien el Sistema ChCC cuenta
con un marco legislativo que indica la asociacion entre agencias
para la operacion del sistema, “esta remite basicamente a la
transferencia de recursos desde el Ministerio de Desarrollo Social a
los ministerios respectivos, a través de convenios (Cunill, Fernandez
y Theza, 2013)".

Por lo tanto, no estan consideradas planes ni presupuestos multi-
agencias ni procesos de monitoreo y evaluacion que involucren
todos los sectores, lo que demuestra la baja intensidad de la
intersectorialidad del ChCC.

Las recomendaciones que las investigaciones proponen para abordar
esta situacion estan justamente relacionadas con modificar las
logicas de presupuesto y de las evaluaciones®®.

1 Alternativas propuestas por comité de
expertos en Cunill, Fernandez y Theza, 2013:
(i) Incluir un item presupuestario para el
trabajo intersectorial;

(i) Partidas presupuestarias especiales para
el financiamiento de la intersectorialidad;
(iii) Presupuesto global del subsistema
ChCC donde se defina las materias a cargo
de cada institucion;

(iv) Presupuestos sectoriales supeditados a
cumplimiento de metas y de un margen que
permita flexibilidad a nivel local.

(v) Utilizacion de indicadores que muestren
los resultados en términos de cambios en
los nifios/as y sus familias

10.3.2.
SUBSISTEMA SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES.

10.3.2.1. ORIGEN Y MARCO LEGAL.

El origen del Sistema Seguridades y Oportunidades se remonta al
ano 2002, donde el gobierno del Presidente Ricardo Lagos cred el
Sistema Chile Solidario como una estrategia de atencion y apoyo
a familias, personas y territorios que se encuentran en situacion
de extrema pobreza y vulnerabilidad.

Desde esa fecha el sistema ha cambiado su nombre, pasando por
Ingreso Etico Familiar (en el gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera) hasta el actual Seguridades y Oportunidades, sin embargo,
su marco de accion no ha sufrido modificaciones relevantes.

Sin embargo, el sistema ha transitado desde la existencia de
condiciones minimas de calidad de vida que debian ser garantizadas
hacia la identificacion de recursos en las familias para su
fortalecimiento.

Esta estrategia es, fundamentalmente, un modelo de gestion para
la coordinacion de las instituciones responsables de entregar
prestaciones sociales a las familias y personas en situacion de
extrema pobreza y vulnerabilidad, para que funcionen con una
logica de red en el nivel nacional, regional y local.



Ademas, tiene un marco legal que asegura aquellos beneficios que
deben ser asignados a sus usuarios por derecho, cuestion que hace
distintivo este sistema en relacion a la forma que tradicionalmente
se utilizaba en Chile para asignar beneficios por postulaciony espera.

La Ley N° 19.949 publicada el afio 2004, establece el Sistema de
Proteccion Social para Familias en Situacion de Extrema Pobreza
“Chile Solidario”, formalizando las acciones de:

® Atencion de familiasy personas, a través de los programas de
apoyo psicosocial, y a partir del afio 2012, apoyo socio-laboral.

® Subsidio Familiar.

® Pensiones asistenciales.

® Subsidio al pago del consumo de agua potable y de servicios
de alcantarillado.

® Subsidio Pro Retencion Escolar.

® Acceso preferente a otras accesiones o prestaciones que se
implementen o coordinen a través de Chile Solidario.

® Bono de Proteccion y Bono de Egreso.

En este cuerpo legal, se indica que la administracion, coordinacion,
supervision y evaluacion del sistema corresponde al Ministerio de
Planificacion, a través de la Secretaria Ejecutiva de Chile Solidario.

En el ano 2009 se publica la Ley N°© 20.379 crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema
de proteccion integral a la infancia Chile Crece Contigo, lo que se
constituye como el marco de referencia para la generacion de
subsistemas de proteccion social, que considera un programa eje
y programas complementarios para proveer servicios sociales.

Posteriormente, en el afio 2012, se publica la Ley N°©20.595 que
crea el Ingreso Etico Familiar, denominacion que se utiliza para el
programa eje del Sistema Seguridades y Oportunidades.

Fin.

Contribuir a que personas y familias superen su situacion de
pobreza extrema de manera sostenible, a través del desarrollo
de capacidades que les permitan generar ingresos autbnomos por
la via del trabajo y puedan alcanzar mejores condiciones de vida.

10.3.2.2. DESCRIPCION GENERAL.

La opcion de que la familia sea la unidad de intervencion del
Sistema Seguridades y Oportunidades se fundamenta en que, a
proposito de la situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad de
las familias participantes, éstas no logran cumplir con la funcion
basica de proveer apoyo social y proteccion a sus miembros.

De manera que, al no disponer de una adecuada estructura de
oportunidades, no logran alcanzar su 6ptimo desarrollo, ni pueden
hacer un uso eficaz de sus capacidades.

Sin embargo algunos hogares, igualmente pobres, tienen mayores
capacidades para enfrentar y aminorar esta situacion de deprivacion.
Estos factores que protegen a las familias o caracteristicas de resiliencia
familiar, son la base fundamental para generar y apoyar capacidades
de las familias, y por lo tanto son las areas que los programas de
apoyo psicosocial fortaleceny potencian en el trabajo con las familias.
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En su operacion, es un sistema descentralizado que funciona en
estrecho vinculo con los gobiernos locales, las municipalidades,
quienes son responsables de las principales funciones de la
proteccion social. De esta forma, complementa y fortalece su
tarea, aportando recursos técnicos, metodologicos y financieros
que aseguren la atencion oportunay de calidad de las familias
y personas mas vulnerables de los territorios.

Para cumplir con su proposito Seguridades y Oportunidades
trabaja a través de programas propios para la vinculacidon y
habilitacion de las personas y que funcionan como dispositivos
de intermediacion, consejeria y acompafnamiento. Se trata de
servicios especializados de apoyo psico-social y socio-laboral,
que mediante metodologias socioeducativas especificas, propone
itinerarios de acompanamiento que facilitan la transicion de
familias y personas hacia otros procesos de integracion social.

Por otro lado, el sistema habilita el otorgamiento de
prestaciones monetarias como garantia, a quienes cumplen
requisitos para ello. Entre las principales se encuentran
el Subsidio Unico Familiar (SUF), el Subsidio al Consumo de
Agua Potable y Uso de Alcantarillado (SAP), el Subsidio a
la Cédula de Identidad y la Pension Basica Solidaria (PBS).

10.3.2.3. COMPONENTES DEL SUBSISTEMA.

1. Programa Eje (diagnostico y evaluacion).

2. Programa de Acompaiiamiento Psico-social y Acompafiamiento
Socio-laboral (Ingreso Etico Familiar).

3. Transferencias Monetarias (Bono Base Familiar, Bono de

12 Actual denominacion de la Ficha de
Proteccion Social (FPS).

Proteccion, Bono Control del Nifio Sano, Bono por Asistencia
Escolar, Bono por Logros Escolares, Bono al Trabajo de la Mujer.
4. Prestaciones sociales (Oferta Preferente a la oferta pablica).

Los otros programas de apoyo psicosocial que conforman el
sistema son:

® El Programa Vinculos, orientado al apoyo de adultos y
adultas mayores vulnerables y que viven solos. Se trata de
un programa de ejecucion municipal y que cuenta con la
asistencia técnica del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(Senama).

® El Programa Calle, orientado al trabajo con adultos que se
encuentran en esta situacion. Es un programa ejecutado
indistintamente por las municipalidades, las Gobernaciones
Provinciales y las ONG; mientras que su administraciony asistencia
técnica estan a cargo del Ministerio de Desarrollo Social.

® ElPrograma Abriendo Caminos, dirigido a apoyar a nifos
y nifias de familias donde hay situaciones de separacion
forzosa en razon del cumplimiento de condena de alguno de
sus integrantes. El programa es ejecutado por organizaciones
no gubernamentales y su disefio y soporte metodologico
esta a cargo de Ministerio de Desarrollo Social.

10.3.2.4. MODELO DE GESTION.

Para cumplir con su propdsito de contactar a las familias y
personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad,
Seguridades y Oportunidades trabaja intensamente con la Ficha
Social'? Pero ademas, genera dispositivos de vinculacion y



acompafiamiento para que la incorporacion de los usuarios a
la red de proteccion social, redunde en un uso efectivo de la
estructura de oportunidades dispuestas a través de programas,
servicios y prestaciones monetarias.

El Ministerio de Desarrollo Social (MDS) tiene el rol de coordinar a
las instituciones responsables de entregar prestaciones sociales
para que funcionen enred, a través de convenios de transferencia
de recursos.

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (Fosis), a su vez, tiene el
rol de administrar y asistir técnicamente a los municipios quienes
estan a cargo de la ejecucion.

La instalacion en los territorios se realiza en base a un convenio
de transferencias de recursos entre las Direcciones Regionales del
Fosis y los Municipios. El convenio tiene una vigencia anual con
renovacion automatica y define el monto de la transferencia de
acuerdo al nimero de familias que ingresaran al sistema.

El municipio se compromete, entre otras cosas, a instalar una
Unidad de Acompanamiento o Unidad de Intervencion Familiar
en las Direcciones de Desarrollo Comunitario (Dideco) para la
implementacion del servicio de acompafamiento. Asi mismo,
la movilizacion y los gastos de instalacion y equipamiento son
financiados por las municipalidades.

Las condicion contractual del recurso humano varia en cada
municipio, no obstante, usualmente su calidad de contratacion es
bajo el réegimen de honorarios. Existiendo profesionales que estan
contratados directamente por los municipios y otros por el Fosis.

Red Local de Proteccion Social.

El proposito del sistema es vincular a las familias en situacion de
extrema pobreza a los servicios disponibles en los territorios para
que acceder a los beneficios que les corresponden.

Sin embargo, por su situacion de vulnerabilidad las familias no tienen
conocimiento de dichos servicios, ni de las prestaciones que les
corresponden por su condicion de pobreza. Para ello, el servicio de
apoyo psicosocial considera la entrega de orientacion y consejeria
y, simultaneamente, apoya el desarrollo de competencias para
lograr disposicion al cambio y compromisos de accion.

La hipotesis es que todos estos elementos mejoran la experiencia
de las personas en su interaccion con los servicios, si ellas logran
la certeza de que se cuenta con proteccion social y con sistemas
de ayuda accesibles y, al mismo tiempo, adquieren la conviccion
de que lo fundamental es ejercer el esfuerzo propio.

Lo anterior solo es posible si se “incorpora la perspectiva de los
usuarios en el analisis y mejoramiento de la calidad, funcionamiento
y resultados de las redes locales de servicios” (Alcala, 2009).

Una de las principales modificaciones que ha producido desde la
implementacion del sistema Chile Solidario, tiene que ver con la
forma en que los usuarios se relacionan con los servicios. Antes, la
relacion era practicamente por demanda espontaneay, cada persona
debia informarse de las oportunidades existentes, recabar los
antecedentes necesarios para postular, atenerse a criterios muchas
veces aleatorios de asignacion - al menos desde la percepcion del
ciudadano, frente a la ostensible asimetria de informacion que
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enfrentaba -, y mantener una vinculacion en relacion “uno a uno”
con cada reparticion (Mideplan, 2009).

Actualmente, los Programas de acceso que contactan e incorporan
a las personas a la red de servicios, cumplen precisamente con el
propdsito de sintetizar esa informacion, hacerla comprensible y facilitar
alas personas su trayectoria por los distintos servicios. Por eso es que
entre las funciones que cumplen los Programas de apoyo psicosocial,
esta la de intermediar entre oferta y demanda, brindar orientaciony
consejeriaalos usuarios v, referirlos hacia los proveedores de servicios
especializados dentro de la red, pero haciendo seguimiento a los casos
que deriva y asiste. Esta es, de alguna forma, el rol estratégico que
cumplen los programas de apoyo psicosocial, oficiar de conectores entre
las personas y las instituciones que tienen los servicios y prestaciones
que aquellas requiereny que éstos deben entregarles como primera
prioridad (Mideplan, 2009).

Para asegurar el correcto desenvolvimiento de las familias en las
redes, es decir, “que hagan uso informado, autonomo y eficaz de los
servicios que proveen las redes locales, por parte de las personas que
integran los grupos familiares insertos en Chile Solidario” (Alcala,
2009), es necesario que la oferta piblica de servicios prestados por
las redes locales sea de calidad, vale decir, cuente con servicios:

® Oportunos: Obtenidos a tiempo, cuando se les requiere.

o Suficientes: Cubren la medida de la necesidad.

® Accesibles: Son presentados, entregados y delimitados de
tal forma que los usuarios y usuarias pueden obtenerlos sin
mayores complicaciones.

® Pertinentes: Se adecuan a la naturaleza de las necesidades y
a las pautas socioculturales propias de los usuarios y usuarias.

® Incluyentes: Su prestacion esta exenta de tratos abusivos, tales
como omisiones, exclusion arbitraria y discriminacion, entre otros.

® Eficaces: Logran satisfacer realmente las necesidades a las
cuales se supone que responden.

10.3.2.5. EVALUACIONES.

Como se ha explicitado, el sentido de la incorporacion del Subsistema
Seguridades y Oportunidades al informe esta relacionado con el
analisis de las practicas institucionales de la red local municipal
para proveer proteccion a las familias en situacion de pobreza
extrema y vulnerabilidad.

Sin embargo, la Gnica evaluacion de este ambito es la realizada
por Alcala Consultores en el afio 2009, que ha sido descrita en el
apartado Red Local de Proteccion Social de este apartado.

Por otro lado, desde la implementacion del Ingreso Etico Familiar
en el aio 2010, la metodologia de acompafiamiento esta en
redisefio constante. Por lo que la que ha sido la adecuacion mas
relevante desde el origen del sistema, a saber, la incorporacion del
acompanamiento socio-laboral, no ha sido evaluada.

No obstante, desde su origen hasta el aflo 2010 el sistema conto
con un sistema de evaluacion robusto que incluye, entre otras
materias, una evaluacion de impacto, evaluacion de satisfaccion
de usuarios, evaluacion del acceso a la oferta preferente, etc.

Entre los resultados mas relevantes de las evaluaciones destaca
el "efecto significativo que el sistema tiene sobre la percepcion



del futuro y de la propia capacidad de las familias participantes
de lograr sus objetivos laborales” (Carneiro, Galasso y Ginja, 2009).

Un ambito en deuda, sin embargo, es el ddebilitamiento del enfoque
territorial y comunitario en las directrices globales de politica, dado
que “la adopcion de esta perspectiva queda a discrecion de los
municipios y las Unidades de Intervencion Familiar” (Raczynski, 2009).

10.3.3. _
OFICINAS DE PROTECCION DE
DERECHOS.

10.3.3.1. DESCRIPCION GENERAL.

Las Oficinas de Proteccion de derechos del nifio, nifia y adolescente
(en adelante OPD), constituyen una linea de accidny expresion en
lo local del Servicio Nacional de Menores, y estan reguladas por
la Ley 20.032 que establece un sistema de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename, y
su régimen de subvencion, que las define en el articulo 4° como:

Instancias de atencién ambulatoria de caracter local,
destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar
proteccidn integral a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, a contribuir a la generacién de las
condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento
y al respeto de los derechos de la infancia.

13 Bases técnicas Linea de Accion Oficinas
de Proteccion de Derechos del nifio, nifa y
adolescente 2012-2015, Servicio Nacional
de Menores, pag. 4.

4Tdem, pag. 5.

La modalidad OPD se instal6 inicialmente, como un proyecto
piloto con 6 Oficinas en 5 regiones del pais, durante el afo
2001. Posteriormente, y luego de la entrada en vigencia de la
Ley N°©20.032, durante el afio 2006 se implementan 102 OPD a
través de licitacion pblica, existiendo actualmente 119 OPD en el
pais. La implementacion de estas Oficinas, se ha llevado a cabo a
través de convenios que Sename ha realizado con 114 municipios
0 corporaciones municipales y con 5 fundaciones o corporaciones
privadas®:.

La instalacion de estos sistemas, requirieron un intenso despliegue
desde el Departamento de Proteccion de Derechos de Sename, en
que “se desarrolld un trabajo de sensibilizacion y alianza estratégica
con los respectivos municipios, disefiando éstos una propuesta
técnica, contando con financiamiento a través de asignaciones
directas y un acompafnamiento desde Sename para el desarrollo
de la modalidad"*“.

Objetivo General:

Prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias
yadolescentes a través de la atencion directa y la articulacion
de larespuesta del gobierno local y los actores del territorio,
como garantes de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
en al menos, el espacio comunal.

Objetivos Especificos:
1. Elaborar en forma participativa, una politica local de

infancia; integrada en los instrumentos de gestion municipal;
operacionalizada en un plan local y, que contenga, al menos, la
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promocion del enfoque de derechos; la institucionalizacion
de redes colaborativas; el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias parentales y la promocion de la participacion
de nifos, nifas, familias y comunidad.

Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados
en redes, entre sectores y actores locales vinculados
a la niflez; que permitan intercambiar informacion,
desarrollar intervenciones complementarias y generar
mecanismos eficaces de derivacion, apuntando hacia la
co-responsabilizacion de los garantes.

Incentivar la participacion sustantiva de los nifios y nifas,
la familia y la comunidad en la promocion, proteccion y
ejercicio de los derechos de la infancia.

Generar acciones dirigidas a la promocion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes que permitan transversalizar
el enfoque derechos, generando un lenguaje coman.
Ofrecer directamente la proteccion especial que sea
necesaria en caso de vulneracion de derecho, es decir
atencion psicosociojuridica directa a los niflos/as y sus
familias, cuando la derivacion a la oferta especializada no
sea posible o cuando dicha derivacion parezca innecesaria
por tratarse de una situacion que admita una solucion
relativamente rapida con los recursos de la propia oficina,
del niflo/a y/o los que posea el grupo familiar o adulto
responsable del nifio/a o0 adolescente atendido/a.
Promover el fortalecimiento de las competencias parentales
que corresponden a las familias, privilegiando aquellas
acciones destinadas a evitar la separacion del nifio, nina
0 adolescente de ésta o de las personas encargadas de su
cuidado personal.

Poblacion objetivo:

Los sujetos de atencion directa que definen las OPD, la constituyen
ninos, ninas y adolescentes, de entre 0y 17 afios 11 meses y 29
dias, que se encuentren en situacion de vulneracion de derecho
y/o excluidos del ejercicio de los mismos.

Via de ingreso:

La principal via de ingreso a las OPD es por demanda espontanea,
es decir, cuando el propio nifio/a y/o la persona encargada de su
cuidado personal que recurren voluntariamente a la OPD, para
resolver una situacion de vulneracion de derecho y/o exclusion
social. También constituye una via de ingreso, la derivacion desde
las diversas instancias municipales, de otras instancias pablicas y/o
privadas y de orden comunitario, la derivacion desde el Sename
y/o del Tribunal Competente.

Indicadores de Resultado:

1. 78% de nifios, nifias y adolescentes, egresados favorablemente,
que no reingresan a proyectos de la red Sename de igual o
mayor complejidad en, al menos, 12 meses.

2. Politica local de infancia incorporada a instrumentos de
gestion municipal.



10.3.3.2. MODELO DE GESTION Y
ADMINISTRACION.

La linea de accion OPD, establece que seran colaboradores
acreditados (personas juridicas sin fines de lucro), quienes
mediante la suscripcion de convenios con el Sename asumen
la responsabilidad de la gestion y ejecucion del proyecto OPD.
Por su parte, el Sename tiene la funcion de desempenar las
acciones de control y supervision tanto técnica como financiera
de la ejecucion del modelo. Asi, estos servicios de proteccion
dependen administrativamente del Municipio y técnicamente
del Sename (Uprode), de acuerdo a lo normativa vigente de la
Ley 20.032%. La duracion de los proyectos es de tres afios con
posibilidad de prorrogar su vigencia por un nuevo periodo, previa
evaluacion positiva desde el Sename.

10.3.3.3. MODELO PROGRAMATICO DE LAS OPD.

La implementacion de las OPD se organiza a partir de cuatro
énfasis programaticos centrales?s, que orientan el desarrollo para
el periodo 2012-2015 y que determinan la insercidn territorial,
en la logica de instalacion de Sistemas locales de proteccion
de derechos.

a. Fomento de la Participacion de nifos, niiias y adolescentes:
este ambito responde a la relevancia que establece la Convenio
de derechos del nifio y nifia que establece “la “participacion”.
Asimismo, la Convencion sefala que su implementacion se
realizara a partir de los principios de desarrollo progresivo y
de la priorizacion del interés superior del nifio y nifa.

5 El Sistema de Proteccion a los Derechos
de los Ninos, Nifas y Adolescentes Las
Oficinas de Proteccion de Derechos: Un
Servicio del Nivel Local, Corporacion
OPCION, 2001, pag. 14.

1% [dem, pag. 7

b. Co-responsabilizacion de los garantes de derechos
ubicados en el territorio: entendido como la responsabilidad
de las OPD en ser un articulador de la respuesta territorial
en el gobierno local, siendo mas que solo ejecutor de ella,
“en este contexto, y producto de la necesidad de focalizar
el trabajo de las OPD de acuerdo a los recursos existentes,
se deben considerar como areas prioritarias de intervencion
y coordinacion el sector salud y educacion”.

c. Elaboracion e implementacion de Politicas Locales de
Infancia: Este constituye un eje central de las OPD, en
cuanto representan una accion sustancial que emerge de los
procesos de evaluacion, analisis y licitacion que establece
el desafio de contar con Politicas Locales de Infancia que
otorgan el marco de referencia para integrar el enfoque
de derecho en las distintas acciones que se realizan en el
ambito local, dando la posibilidad de contar con una hoja
de ruta que haga coherente con la intervencion.

d. Proteccion de derechos vulnerados: este ambito se
puede entender como “la atencion psicojuridica directa
a nifos, nifas y sus familias”, por ende, constituye la
respuesta directa de parte de las OPD a las vulneraciones
de derechos que se producen en el territorio.

10.3.3.4. COMPONENTES DEL PROGRAMA.

Los componentes metodologicos que orientan las acciones a
desarrollar por las OPD, son la Proteccion de derechos vulnerados
y la Gestion intersectorial y articulacion territorial, cuya
coordinacion y complementariedad, condiciona la factibilidad
de construir un marco ordenador de la planificacion del proyecto
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en cada territorio, en los ambitos de prevencién, promocion y
proteccion de derechos.

Asimismo, se plasma en las orientaciones técnicas de la linea de
accion OPD, que estos componentes metodologicos apuntan a
hacia el fortalecimiento y/o consolidacion de un Sistema Local
de Proteccion de Derechos (SLPD), entendido este como:

Un conjunto de comunicaciones, vinculos y acciones
colaborativas, que sobre la base de la convencion de los
derechos del nifo, se establecen entre actores comunitarios
e institucionales pablicos y privados, que trabajan en
infancia, con el fin de garantizar la proteccion y promocion
integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
en un territorio determinado, tendiendo a la consolidacion
y/o fortalecimiento del tema en el nivel local e impulsando
la participacion de los nifios/as, sus familias y la comunidad.

10.3.3.5. EVALUACIONES.

a)Las Oficinas de Proteccion de Derechos: Un
servicio del nivel local.

La Corporacion OPCION desarroll6 el afio 2001, una evaluacion
respecto de diversos ambitos de gestion e implementacion en el
territorio de la linea de accion OPD, la cual si bien tiene limitaciones,
dado que da cuenta del estado de situacion hace diez afios; permite
vislumbrar aspectos claves de la gestion del modelo propuesto,
permitiendo aproximarse a dimensiones claves del estudio de
casos y la modelizacion de sistemas descentralizados.

Gestion Municipal: La relevancia de la descentralizacion
y gestion de la intersectorialidad en el territorio, radica
en que es en el espacio local donde se produce el acceso
directo a los programas y beneficios sociales. En este sentido,
el apoyo y compromiso de las autoridades municipales y,
fundamentalmente del Alcalde, es un elemento clave para el
éxito del modelo. Este apoyo posibilita contar y disponer de
recursos de otros programas municipales que se articulen y
permitan avanzar en el proceso de disefar politicas sociales
locales de caracter integral. En este sentido, se potencia
la articulacion entre diversos programas municipales de
empleabilidad, educacion, oferta asistencial, salud integral y
proteccion social, entre otros.

Derivacion: Entre las dificultades identificadas en el estudio,
se establece que es necesario superar la falta de programas,
o servicios para la derivacion; dado que, si bien existe una
serie de programas que realizan procesos de diagnostico que
permiten definir con claridad el tipo de atencion requerida, no
existen suficientes programas destinados a brindar servicios y
recursos que permitan dar solucion a la situacion diagnosticada.
Faltan centros especializados, o los servicios estan saturados
y no cuentan con la cobertura suficiente para dar una atencion
expedita. Faltan programas que den respuestas diversas y
flexibles, dependiendo del problema y las estrategias que
se deban implementar; dadas tanto por las caracteristicas
y necesidades de los nifos, niflas y familias; asi como por la
realidad socio cultural y geografica de las localidades.

Trabajo en red: Respecto a la coordinacion intersectorial, destaca
los efectos que puede tener la sobreutilizacion del trabajo de red,



la cual habria provocado desgaste en los distintos miembros de
éstas, quienes ademas, pueden participar de una multiplicidad de
redes tematicas (de violencia, drogas, seguridad, infancia, etc.).
As1, se reproduce el caracter sectorial de las politicas y programas,
generando desconfianza respecto de los resultados, ya que se
convierte en una sobrecarga de trabajo, mas que un apoyo y un
facilitador para la accion. Finalmente, llegado el momento de las
evaluaciones, estas se realizan en funcion de los indicadores y
metas particulares definidas por cada uno de los sectores, y no
desde una perspectiva integral de las politicas.

Trabajo comunitario: En el estudio, se da relevancia al avance
sustantivo que han alcanzado las OPD en cuanto a la generacion de
estrategias para el trabajo comunitario, mediante estrategias de
division territorial en distintos sectores geograficos; capacitando,
apoyando e impulsando el trabajo de agentes promotores locales
de derechos y la comunidad, desde la base social del cambio de
practicas y concepciones culturales.

Participacion comunitaria: Los investigadores identifican
el desarrollo de interesantes experiencias de organizaciony
participacion de nifos, nifas y adolescentes, a través de la
realizacion de una gran diversidad de acciones de acuerdo a
su propia realidad e intereses, las que pueden transformarse
en un importante catalizador del cambio cultural. Sobre esta
base, plantean la necesidad de que estas acciones (culturales,
informativas, de acercamiento de servicios a barrios y poblaciones)
sean masificadas; lo que implicaria la articulacion de varios
sectores con la comunidad, generando procesos de apropiacion de
acciones y espacios que permitan compartir, dialogar y participar
de la vida comunitaria.

b) Evaluacion del funcionamiento de las
OPD: ;(Enfoque de Derechos o enfoque de
necesidades?

El estudio se centra en el funcionamiento y las perspectivas de
desarrollo de las OPD, y presenta un valioso diagndstico respecto
de ellas, desde su generacion hasta el afo de realizacion del
estudio (2008). En términos mas concretos, se propone describir
un “estado del arte” de las OPD, identificando los recursos y las
variables que explican las diferencias entre la calidad de las
practicas entre unas y otras, y levantar un modelo de trabajo
que permita presentar recomendaciones para que estas oficinas
logren erigirse de forma efectiva como organismos de garantia
de derechos en el espacio local.

El estudio informa una alta variabilidad de desempefos de las
OPD. Ante esto, cabe preguntarse si es posible dar cuenta de un
“estado del arte” integrador, que contemple a la totalidad de las
OPDy que, al mismo tiempo, permita identificar las principales
variables para explicar las diferencias de desempefio. El estudio
identifica, mediante distintas técnicas de analisis de datos,
variables de distinto tipo que explican estas diferencias de
desempeno. Por una parte, se hace referencia a variables que se
insertan en el ambito de las practicas internas: ajuste y respuesta
a las exigencias de Sename; el indice de buenas practicas (donde
las variables mas determinantes para la construccion de este
indice son la sustentabilidad, la participacion de nifios y nifas,
la estimacion del impacto del trabajo, la diversidad tematica,
la incorporacion de la variable de género y las condiciones de
replicabilidad) y el trabajo en red. Por otra parte, se mencionan
variables que se insertan en el campo de las caracteristicas
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internas de las OPD, las cuales también explican las diferencias
en el desempeio: magnitud del equipo de trabajo, afios de
funcionamiento, cobertura de atencion, el tipo de derechos
cuya proteccion es priorizada por las OPD y la estructura de
los componentes estratégicos internos.

El articulo de Oyarzdn (Oyarzin et al,, 2008) exige atencion por
cuanto pone de manifiesto la complejidad del funcionamiento de
las OPDy la cantidad de variables que lo afectan. Solo atendiendo
a las diferencias, tanto en el campo de las practicas como de las
caracteristicas internas de las OPD, sera posible configurar un
modelo de gestion comin y flexible, al cual se puedan acoger de
forma efectiva todas las OPD, sin pasar por un procedimiento de
exigencias traumatico y alejado de las posibilidades practicas de
responder a él V.

Finalmente, el estudio concluye presentando una elaborada serie
de desafios que deben asumir las OPD para proyectarse como
entidades que colaboren en un sistema de proteccion de derechos
integral; para ello, estos programas e iniciativas (tanto las OPD
como otras entidades abocadas a la proteccion de derechos) deben:

® Explicitar tanto, en qué consiste un programa que opera
bajo el enfoque de derechos, como también, las diferencias
entre éstos y los programas sociales en general.

® Incorporar de forma explicita los principios generales de
la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y sus
“bajadas” especificas.

® Establecer cuales son los minimos que exige un programa de
derechos enrelacion a los grupos de derechos (sobrevivencia,
proteccion, desarrollo y participacion).

7 El articulo propone una definicion de
“modelo de gestion” considerada ajustada
y Gtil para efectos del estudio encargado a
Focus por el Consejo Nacional de la Infancia:
los modelos de gestion, en el caso de las
OPD, son ‘representaciones de la realidad
que se ubican en los planos conceptuales,
metodologicos y operacionales que pueden
ser usados y replicados por el conjunto de las
OPD, independiente del nivel de desarrollo
de las estructuras municipales que las
acogen” (p.39).

18 La formulacion de las OPD, establece que
un Plan comunal de Infancia, constituye
“un marco general, que tiene su sustrato
operativo en un plan local, el que debe
contener  acciones de  seguimiento
y monitoreo, y debe expresarse en
instrumentos de gestion municipal” No
obstante, solo el 37% de las comunas cuenta
actualmente con dicho instrumento de
planificacion, segln las Bases Técnicas de las
Oficinas de Proteccion de Derechos de nifios,
nifas y adolescentes, Sename, 2013.

Generar indicadores que permitan avanzar en la medicion
de resultados de calidad en torno a los mencionados cuatro
grupos de derechos.

Definirse en torno a campos de accion y no, en torno a meros
componentes o prestaciones.

Asumir el transito desde un enfoque de necesidades a uno
de derechos.

Adquirir las herramientas para desarrollar un enfoque de
planificaciony disefo estratégico, donde los actores locales
cumplan un rol relevante; en lugar de un enfoque normativo,
donde las disposiciones son emanadas desde el Nivel Central.
Generar las capacidades para desarrollar estudios e
investigaciones que permitan un conocimiento cabal de la
realidad del territorio que sera intervenido.

Ordenar el trabajo de intervencion, asignando a cada
componente de trabajo una escala de intervencion (por
ejemplo: en un componente de proteccion, se ocupa una
escala individual; en un componente de promocion, se ocupa
una escala una escala colectiva).

Generar estrategias para divulgar, difundir y comunicar los
contenidos de la Convencion de Derechos del Nifo; para lo
cual los equipos de trabajo deben conocer en profundidad
los contenidos del documento.

Formar parte constitutiva del gobierno local (comunal) en
cuanto a su financiamiento, a las estrategias de participacion
con la comunidad y a una estrategia de caracter geografico
que abarque la totalidad del territorio.

Pasar de ser una oferta programatica aislada, a formar parte
de una politica de infancia y adolescencia en el espacio
local®.



c) Sistematizando Buenas Practicas: estudio en
6 OPD de la Region Metropolitana.

El propdsito de este estudio, fue realizar una sistematizacion de
Practicas de 6 Oficinas de Proteccion de Derecho de la Region
Metropolitana, que permitiera proponer mejoras al modelo que se
propondria para el periodo 2012-2015. A partir del analisis individual
de cada OPD y un analisis comparado de buenas practicas en funcion
a las dimensiones Politica Local de Infancia y Redes Locales de
Infancia, fue factible para los autores identificar obstaculizadores
y facilitadores, expuestos a continuacion, en forma de sugerencias
para el mejoramiento del modelo de OPD.

1. Plan estratégico comunal/Politica local de infancia:
El municipio debiese liderar la formulacion de un plan
estratégico comunal, vinculado a Convenios de desempefio
en la que participen los distintos actores involucrados en
derechos de infancia a nivel local. Para desarrollar esta
planificacion se requiere: a) voluntad politica, en que el
alcalde o quién se defina en su representacion debiese
liderar un plan de trabajo y un equipo constituido por
representantes de actores institucionales locales, b) OPD
como articulador /asesor, asumiendo la tarea de asesoria
en el proceso de diagnostico, plan estratégico y elaboracion
/implementacion de la politica local de infancia, articulador
de redes locales y de oferta programatica asi como de
seguimiento del cumplimiento de las metas planteadas.

La institucionalizacion de la Politica Local de Infancia, como
instrumentos de gestion municipal, no debe limitarse al
Pladeco, dado que no siempre es el instrumento mas eficazy

oportuno; por ende, se sugieren otros instrumento, tales como
las ordenanzas municipales, el Plan de Educacion Municipal y el
plan de salud comunal; proyectos anuales que son aprobados
en el Concejo Municipal, por nombrar algunos.

Elementos necesarios para el Plan estratégico de la OPD: a)
Se identifica que las OPD van develando derechos vulnerados
con distintos niveles de complejidad; pero no tiene soporte
programatico para acogerlas, por ende, es necesario ampliar
la oferta programatica para apoyar la labor de la OPD; b)
el desafio de complementar la tarea de las OPD con la
gestion intersectorial y el area de proteccion; ¢) se requiere
un disefio y ejecucion de evaluaciones de gestion e impacto
del modelo de intervencion.

Coordinaciony gestion de redes: Es necesario potenciar la
funcion de la coordinacion y la gestion de redes de las OPD, para
lo cual es necesario concertar acciones complementarias con
otros actores, que vayan mas alla de los objetivos particulares
de cada uno. Del mismo modo, se debe lograr establecer
aquello que compete a cada actor y sector perteneciente
a la red, asignando correctamente las funciones y recursos
a cada instancia, para exigir posteriormente la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de compromisos. Asimismo, se
vuelve relevante la intersectorialidad, entendida como un
modo de organizar la gestion, convocando y articulando
a los diversos actores institucionales para dotar de mayor
coherencia las acciones que éstos realizan, en funcion de un
objetivo coman.

Fortalecimiento del equipo OPD: Se considera necesario
fortalecer el rol politico del equipo OPD. En este sentido, el
Sename debiese tener un rol mas fuerte en definir el perfil
de cargos, en especial para definir al coordinador comunal
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puesto que es primordial que cuente con grandes habilidades
politicas. Asimismo, es relevante contar con un profesional que
monitoree y evalie el perfeccionamiento de la seleccion de
profesionales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo;
contando con el espacio fisico y los recursos adecuados para
el desplazamiento de los equipos.

La escuela y el consultorio como espacios privilegiados.
En este ambito, se plantea un desafio central de potenciar:
a) La escuela, espacio donde se encuentra cautiva la
poblacion infanto-juvenil, que constituye una red social en
la que confluyen maltiples acciones centrales y locales, y
donde se desarrollan maltiples politicas sociales y pablicas,
presentando amplias ventajas para abordar promocional,
preventivay focalizadamente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y b) El consultorio o el centro de salud familiar,
como un espacio posible de sensibilizacion de los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes; adquiriendo especial
relevancia el que las OPD realicen acciones especificas de
vinculaciony trabajo coordinado con el Chile Crece Contigo;
en términos de capacitaciones, derivacion y seguimiento de
€asos; por nombrar algunos.

10.3.4.
PROGRAMA VIDA NUEVA.

10.3.4.1.DESCRIPCION GENERAL.

El Programa Vida Nueva fue disefiado el afio 2009, en un trabajo
conjunto entre la Subsecretaria de Carabineros, la Direccion de
Proteccion a la Familia, Diprofam y el Servicio Nacional de Menores,
Sename, y se puso en marcha durante el afio 2010. En su disefio
original contemplaba una experiencia piloto de tres afos de duracion
en ocho comunas de la Region Metropolitana (Puente Alto, La Granja,
La Florida, La Pintana, Recoleta, Lo Espejo, Pefialolén y Pudahuel).

El programa surge de la necesidad de dar una atencion transversal,
integral, multidisciplinar y especializada a los nifios, nifas y
adolescentes (NNA) que aparecian en los listados del Programa
de Seguridad Integrada 24 Horas (PSI 24hrs.), articulando de manera
efectiva a los distintos agentes y dispositivos implicados tanto
en la garantia, promocion y defensa de sus derechos; como en su
rehabilitacion y reinsercion social.

Este Programa se constituye en un modelo de gestion que articula
una red de atencion, pablica y privada, en torno a las problematicas
de los NNA vulnerados en sus derechos y aquellos que presentan
conductas transgresoras que no constituyen una sancion penal; es
decirg aquellas practicas que, mas alla de constituirse o no en delitos,
transgreden normas sociales y/o vulneran los derechos de otros/as.

A partir del afio 2012, se incorporan modificaciones al disefio
inicial, incorporando la Terapia Multisistémica como oferta



para aquellos casos de alta complejidad que no pueden ser
atendidos por los PIE, ademas de modificar la estructura de
diagnostico y derivacion desde un Equipo de Gestion de Casos
(EGQ) instalado al interior de los municipios, a un equipo de
evaluacion de Riesgos (EER), especializado en evaluar a los
casos identificados como transgresores, y una dupla psico-
social al interior de las Oficinas de Proteccion de Derechos
para los casos ingresados por vulneracion de derechos.

Fin.

Garantizar desde la institucionalidad pUblica, en alianza con
otros actores pablicos y privados, el bienestar y ejercicio pleno
de los derechos de la poblacion menor de 18 afos del pais.

Proposito.

Contribuir a la superacion de las situaciones de vulneracion y/o a la
interrupcion de conductas transgresoras ennifios, nifasy adolescentes
derivados del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas.

Objetivos Especificos:

1. Derivar de manera oportuna y pertinente a los NNA
provenientes del PSI, a partir de las situaciones de vulneracion
0 transgresion detectada, a proyectos de atencion de la Red
Sename (en las 8 comunas).

2. Favorecer el desarrollo de habilidades socio conductuales en
NNA, que disminuyan el riesgo de reincidencia de practicas
transgresoras y promuevan la autoproteccion.

3. Favorecer el desarrollo de competencias parentales en las
familias, o adultos responsables de los NNA provenientes del
PSI que contribuyan a la proteccion de sus derechos y/o a la
interrupcion de practicas transgresoras.

4. Fortalecer alos actores comunales como soportes preventivos
frente a las situaciones de vulneracion de derechos y/o
transgresion de normas identificadas a través del PSI.

5. Favorecer la continuidad de los logros alcanzados en los
procesos de intervencion desarrollados con la poblacion
infanto-adolescente provenientes del PSI.

Poblacion Objetivo.

Todos los niflos/as y adolescentes que ingresan a las listas del PSI
24 Horas, ya sea en calidad de vulnerado, inimputable o infractor
de ley que resida en las comunas priorizadas por el Programa Vida
Nueva y que no estan vigentes en la oferta Sename.

Meta.

Reducir en 10% los reingresos a unidades de NNA residentes en las
comunas que integran la experiencia piloto en un plazo de tres afos.

10.3.4.2. MODELO PROGRAMATICO.
a) Deteccion.
El circuito se inicia a partir de los listados emitidos por la Diprofam

de los NNA que ingresan a las unidades de Carabineros, en calidad de
vulnerados, inimputables o infractores de ley. Una vez sistematizados
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los ingresos son enviados al encargado municipal correspondiente
quien lo deriva a la dupla de diagnéstico psicosocial de la OPD y/o
al equipo de evaluacion de riesgo (EER).

Otras fuentes de ingreso al Programa son: Tribunales de Familia,
programas municipales, programas RPA (especificamente Servicios
en Beneficio a la Comunidad, Salidas Alternativas y Libertad
Asistida) y demanda espontanea por parte de la comunidad.

b) Evaluacion y derivacion.

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD): en el marco del programa
Vida Nueva, se considera una dupla de profesionales del area
psicosocial, encargada de la evaluacion y derivacion de los nifos,
nifias y adolescentes ingresados al listado 24 hrs. por materias de
vulneracion de derechos. Financiay supervisa el Servicio Nacional
de Menores.

Equipos de Evaluacion de Riesgo (EER): encargados de realizar
la deteccidn y evaluacion de los nifos, nifas y adolescentes que
presentan conductas transgresoras y factores de riesgo asociados
a comportamiento socio delictual que ameriten intervencion,
utilizando el instrumento Asset. Se alojan a nivel municipal. Financia
y supervisa la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Ambos equipos deben gestionar y asegurar la adecuada derivacion
de cada uno de los/as nifos/as o adolescentes que requieran
intervencion especializada de acuerdo a su perfil de riesgo
sociodelictual o nivel de complejidad, asi como el monitoreo
constante del mismo durante su paso por el programa Vida Nueva.

c) Oferta de Intervencion.

Programas de Intervencion Breve para la Prevencion Focalizada
(PIB): Los sujetos de atencion de los PIB son nifios/as y adolescentes
de entre 0 y 18 anos, afectados por vulneraciones de derecho
asociadas a situaciones de mediana complejidad, también se
incluye a aquellos/as que presentan necesidades especiales.

Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE): El sujeto
de atencion de los PIE corresponde a nifios, nifias y adolescentes
identificados en la categoria de alta complejidad como “vulnerado-
infractor” (menor de 14 afos que comete ilicitos provenientes del
PSI 24 horas); poblacion de nifios/as y adolescentes que presentan
reingresos alternantes entre vulneracion de derechos e infraccion
de norma (cuando éstas no constituyen delitos que ameriten
sancion); y poblacion que presenta reingresos por infraccion de
normas, al tratarse de faltas entre los 14 y 16 afios (ver Ley n®
20.084 y n® 19.968).

Equipos de intervencion de Terapia Multisistémica (TMS):
El sujeto de atencion de la TMS corresponde a nifios, ninas
y adolescentes que presentan un alto riesgo socio delictual
y requieren tratamiento intensivo por problemas severos de
conducta. Utilizan instrumentos de para evaluar la pertinencia
de la intervencion en cada caso. Es un modelo intensivo, donde
cada terapeuta trabaja directamente sobre un nimero reducido de
familias (entre cinco y seis) adentrandose en aquellas y sus redes
sociales - capaz de prestar servicios y disponible 24 horas del dia
7 dias a la semana. Son ejecutados desde las municipalidades.



d) Oferta de Intervencion complementaria.

Programas de Intervencion Especializada para Niiios/as y
Adolescentes con Consumo Problematico de Drogas (PDC): Se
orientan a dar respuesta al problema de consumo problematico
de alcohol y/u otras drogas de manera exclusiva a poblacion
infanto-adolescente que ingresa a los proyectos PIE. Considera el
desarrollo de procesos de intervencion complementarios al PIE.

Programa de Intervencion Especializada en Reinsercion
Educativa (PDE): Tienen como objetivo contribuir a la reinsercion
educativa de niflos, nifias y adolescentes, exclusivamente derivados
por los proyectos PIE implementados dentro del Programa Vida
Nueva, que se encuentren a la fecha fuera del sistema escolar,
con independencia del tiempo de rezago.

Financiamiento de camas de corta estadia: se considera el
establecimiento de convenios con programas hospitalarios, o
bien, la compra de servicios en el sistema privado de salud para
la atencion especializada en salud mental hospitalaria de corta
estadia para aquellos nifos/as y adolescentes derivados de los
proyectos PIE, implementados dentro del Programa Vida Nueva.

Equipos de Salud Mental: El Ministerio de Salud ha implementado
8 equipos de salud mental cuyo objetivo central es otorgar atencion
de salud mental a los usuarios del programa que presenten
problemas de salud mental de moderada a alta complejidad.
Dependen técnica, administrativa y financieramente de los
respectivos Servicios de Salud donde se insertany reciben asesoria
técnica y monitoreo desde el Ministerio de Salud.

10.3.4.3.MODELO DE GESTION Y ADMINISTRATIVO.

Las instituciones involucradas en la ejecucion del programa Vida
Nueva son:

® Carabineros de Chile, a través de la Direccion de Proteccion
de La Familia, entregando periddicamente la informacion
de nifios, nifas y adolescentes que ingresan a Unidades de
Carabineros y que residen en cada una de las comunas del
Programa.

© Municipalidades priorizadas: por medio de las Direcciones de
Desarrollo Comunitario, Oficinas de Proteccion de Derechos
y/o Departamentos de Seguridad Ciudadana, que facilitan las
coordinaciones al interior de cada municipioy en el caso de las
OPD, evaluar y derivar a aquellos nifios, nifias y adolescentes
ingresados al PSI 24 Horas como vulnerados.

® Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a través de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, quien transfiere
dinero a los Municipios para la ejecucion de los componentes
de equipo de evaluacion de riesgo y terapia multisistémica
y brinda asesoria técnica y supervision para el correcto
funcionamiento de ellos.

® Servicio Nacional de Menores, a través de sus departamentos
de Protecciony Justicia Juvenil. Asimismo, las colaboradoras
acreditadas en dicho servicio, a través de la ejecucion a nivel
territorial de 53 proyectos financiados via Ley 20.032 de
Subvenciones. A través de la direccion nacional del servicio,
se destinan recursos humanos y financieros para asesorar y
supervisar técnicamente a los proyectos.

® Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a través del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
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Drogasy Alcohol (Senda), a través de la asesoria en temas de
tratamiento en consumo de drogas a proyectos financiados por
Senamey a supervisores y asesores de la misma institucion.

® Ministerio de Salud, a través de redes asistenciales y salud
piblica, financiando 8 equipos de Salud Metal que atienden
de manera preferente a nifios, nifias y adolescentes derivados
de los proyectos psicosociales, entregando orientaciones
técnicas a los equipos de salud e incorporando a los equipos
de salud primaria.

En el disefo inicial, se contempla la creacion de una
mesa comunal de gestion de casos para el analisis.

10.3.4.4. EVALUACIONES.

La evaluacion realizada por la Direccion de Presupuestos, concluye
que el programa ha sido eficaz en el tratamiento de la poblacion
afectada, tomando como indicador que el porcentaje de reingreso
de NNA a PSI 24 hrs, en aquellos casos considerados “egresos
exitosos” del Vida Nueva, es de 8,87%; menor en referencia al
11,7% de reingresos del periodo 2004-2007.

Un logro destacable del piloto evaluado es la incorporacion a la red
local del Equipo de Gestion de Casos (EGC); quienes recibian las listas
24 horas; hacian una primera seleccion y luego, evaluaban y derivaban
a los proyectos correspondientes. Su participacion facilitaba la
implementacion del Programa Vida Nueva, definiendo con mayor
precision los roles de los distintos actores. Esto descomprimio a
las OPD en temas de evaluacion de casos. Sin embargo, para el
2012, esta funcion es ejercida con mayores restricciones por los

EGC, dado que deben concentrarse en la evaluacion de nifios/as y
adolescentes ingresados a las listas 24 horas y que se identifican
como transgresores. De esta manera la poblacion que ingresa a
esta lista por vulneracion es derivada a las OPD, en quienes recae
la funcion de diagndstico, lo que complejiza la gestion de casos
por la sobrecarga que representa para éstas.

En las comunas donde existe un compromiso de parte del municipio,
la articulacion de la Red de apoyo para los NNA del Programa y
sus familias se convierte en una ventaja, ya que facilita el trabajo
bajo el enfoque de Red. En estos casos, los recursos municipales
favorecen la incorporacion de otros aspectos a nivel familiar que
permite generar mejores condiciones para garantizar el ejercicio
de derechos de los NNA.

10.3.5.
SENDA PREVIENE.

10.3.5.1. ORIGEN Y MARCO LEGAL.

El Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, a través del Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes - Conace - comienza
en el ano 1990 a impulsar politicas publicas especificas para el
tema del consumo y trafico de drogas. En este contexto nace
el programa “Conace: previene en tu comuna”, que buscaba
establecer descentralizadamente en el nivel comunal una
extension del Conace para abordar localmente los problemas de
consumo y distribucion de drogas y alcohol. Hoy en dia, tras la



promulgacion de ley 20.502%, esta politica se plasma en convenios
de colaboracion entre las municipalidades y el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (Senda). En suma, lo que hoy en dia se conoce como Senda
Previene en las comunas, son convenios de colaboracion que tiene
como objetivo la articulacion de la oferta programatica preventiva
y de rehabilitacion que tiene Senda para el ambito de educacion,
comunidad y trabajo. Estos convenios, tienen como antecedente
directo el programa “Conace: previene en tu comuna”.

10.3.5.2. DESCRIPCION GENERAL?,

Senda Previene es una iniciativa que tiene la finalidad de articular
la oferta programatica de Senda en las comunas, tanto a nivel de
prevencion como tratamiento, en los colegios, comunidades y
espacios laborales. Hoy en dia tiene presencia en 220 comunas,
pero tiene un alto grado de diversidad interna dependiendo, en
gran medida, de la realidad administrativa y presupuestaria de
cada comuna. De este modo, cada comuna tiene una oficina de
Senda Previene, administrada localmente por uno o varios gestores
Previene, que ejercen la funcion de administrar territorialmente y
programaticamente el servicio.

Fin.

Disminuir el consumo de drogas licitas e ilicitas de la poblacion
chilena.

19 Con fecha 9 de febrero de 2011, se pro-
mulga ley 20.502 “CREA EL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICAY EL SERVI-
CIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y RE-
HABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL, Y MODIFICA DIVERSOS CUERPOS
LEGALES".

2 Entrevista con Selva Careaga, Jefa Area
de Prevencion del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, 11 de marzo
de 2015.

21 Las caracteristicas genéricas del Senda
Previene fueron tomadas a partir de la revi-
sion exhaustiva de convenios de colabora-
cion entre los municipios y Senda Previene
en la Comunidad (Municipios).

Proposito?..

Desarrollar, articular y coordinar una politica comunal de promocion,
prevencion, tratamiento y consumo de riesgo de alcohol y
estupefacientes en el ambito local.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar las condiciones y expresiones del consumo de
trafico y estupefacientes y sustancias sicotropicas, asi como de
laingesta abusiva de alcohol, identificando los determinantes
sociales que influyen en el fenémeno desde una perspectiva
territorial comunal (diagnéstico comunal)

Implementar acciones de intervencion y coordinacion en
materia de prevencion, tratamiento, participacion social y
desarrollo institucional de acuerdo a la Estrategia Nacional
de Drogas y Alcohol 2011-2014 y su aplicacion en el nivel
local, conforme a la “Planificacion Comunal Anual”
Desarrollar alianzas o coaliciones con actores claves de la
comuna (organizaciones comunales, otros drganos del estado,
entre otros), con el fin de generar un trabajo en conjunto
con la comunidad, asumiendo la corresponsabilidad social
de ésta para enfrentar la problematica de drogas vy alcohol
en el nivel local.

Definir y monitorear indicadores de seguimiento y evaluacion
a la gestion de los equipos comunales en la relacion a la
politica comunal.

Articular las diferentes ofertas sectoriales que contribuyan
a la promocion y prevencion del consumo problematico de
drogas y alcohol.
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10.3.5.3. MODELO PROGRAMATICO.
a) Ambito escolar.

Programa Descubriendo el Gran Tesoro.

“Descubriendo el Gran Tesoro” es un programa de prevencion
universal en educacion parvularia, dirigido a niflos que cursan los
tramos de medio mayor y primer y segundo nivel de transicion
(de 3 a6 afos). Se basa en el desarrollo por competencias ligadas
a factores protectores, en los ambitos de habilidades sociales y
cognitivas. Se relaciona con el Curriculum Nacional de Educacion
Inicial, al trabajar sobre una seleccion de nicleos y ejes de las
bases curriculares oficiales. Las actividades abordan los niicleos
de autonomia, identidad y convivencia de los parvulos. Para cada
uno de estos niicleos, existe un cuento de motivacion que plantea
situaciones, problematicas y aprendizajes asociados, que se
desarrollan mediante tres experiencias de aprendizaje guiadas
a través del Cuadernillo para Educadoras.

Programa Actitud o “Activa tu desarrollo”.

“Actitud (Activa tu Desarrollo)” es un conjunto de programas de
prevencion de alcohol y drogas, que Senda pone a disposicion de los
establecimientos educacionales con el fin de apoyar las acciones
preventivas que se desarrollan en el contexto escolar y promover
el desarrollo de competencias y habilidades protectoras, junto a la
generacion de una cultura preventiva en las comunidades escolares.

El material que entrega el programa a nifos desde 1° Basico a 4°
Medio representa una nueva generacion en programas preventivos

escolares; pues estan disefiados desde una perspectiva pedagogica
que busca aprendizajes mas claros y evaluables. Este programa apunta
ainvolucrar a los estudiantes con sus entornos, para tomar decisiones
gue aporten a una vida saludable, tanto individual como colectiva;
ademas de constituir una estrategia de prevencion universal del
consumo de drogas y alcohol en establecimientos educacionales;
cuyo objetivo es desarrollar competencias preventivas en estudiantes,
sus familias y profesionales de la educacion.

Aulas del Bien Estar.

El proyecto “Aulas del Bien Estar” busca evitar o detectar en las
escuelas pablicas los problemas sociales y de salud que afectena
los nifios y sus familias, a través de duplas psicosociales compuestas
por un asistente social y un psicologo. En las “Aulas del Bien Estar”,
los estudiantes encontraran todas las prestaciones relativas a la
prevencion y educacion, con la entrega de herramientas concretas
para enfrentar la vida en sociedad; respecto de consumo de drogas,
embarazo adolescente; habitos alimenticios y autoestima; entre
otras problematicas. Dichas problematicas son determinantes
sociales que se convierten en obstaculos fundamentales para el
aprendizaje, impidiendo el buen rendimiento de los alumnos. En
las “Aulas del Bien Estar” estara presente la dupla psicosocial, con
profesionales de educacion y salud encargados de llevar a cabo el
proceso de atencion integral de los estudiantes, descongestionando
al docente de estas tareas y colaborando en la implementacion
de la tarea educativa.

Actuar a Tiempo.

El objetivo es aumentar los factores protectores entre los
estudiantes, para asi evitar el consumo de drogas, alcohol y tabaco
y reducir los riesgos y dafios asociados a su uso.



“Actuar a Tiempo” consiste en la incorporacion de una dupla de
profesionales que desplieguen acciones preventivas desde el nivel
institucional orientado al trabajo con la comunidad educativa
(docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres madres
y apoderados), y desde la mirada contextual y con los estudiantes
y sus familias.

Durante 2015, Senda trabajara con 400 establecimiento
educacionales y espera llegar a una cobertura de 100% en 2017.

b) Ambito comunitario.

Actuar en comunidad.

Senda disend el programa “Actuar en comunidad”, pero le hiso el
traspaso a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Pdblica para su ejecucion. Es un programa que
abre la linea de trabajo comunitaria de Senda, que busca trabajar con
nifos, nifas, adolescentes y sus familias en la prevencion del consumo
de drogas y alcohol. Posee un fuerte énfasis en la construccion de
redes de adultos responsables basadas en la confianza, el apoyoy la
reciprocidad frente a la protecciony promocion de la nifiez y juventud.

¢) Ambito laboral

Programa de Pyme Preventiva MIPE.

El programa “Preventiva” tiene por objetivo desarrollar estrategias
de prevencion del consumo de drogas y alcohol en micro y pequefas
empresas, como parte de la gestion de recursos humanos y como
una politica de calidad de vida, de salud ocupacional y prevencion

22"Qrientaciones para la Gestion”, SENDA,
2015.

de riesgos. El programa contempla el trabajo en torno a los
siguientes temas: el consumo de alcohol y drogas y su impacto
en la productividad (accidentabilidad, atrasos, uso de licencias
médicas, rotacion de personal, etc.) y capacitaciones en torno
a la normativa laboral sobre el tema del consumo de alcohol y
drogas ilicitas en el trabajo; ademas de suimpacto en la Cultura
y Clima Organizacional. En suma, el tema de las drogas y alcohol
es abordado como un tema de salud laboral, que afecta tanto la
productividad de la organizacion, como también a la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias.

10.3.5.4. MODELO DE GESTION LOCAL?2.

La gestion del "Previene” se organiza de la siguiente manera: a nivel
del Senda Nacional existe la Division Programatica (tratamiento,
estudios, formacion de capital humano) y la Division Territorial.
La division territorial esta a cargo de la gestion de los Previene.
Actualmente, Senda tiene representacion en todas las regiones,
con una oficina regional (compuesta por un equipo regional,
integrado por director, equipo de prevencion, tratamiento y
comunicaciones) y presencia en 220 comunas. En el nivel regional
se ubica el Gestor Territorial, que tiene la funcion de vincularse
con los municipios en la implementacion, seguimiento, evaluacion
y asesoramiento de los Previene.

En el nivel municipal se establece el Senda Previene, a través
de la firma de un convenio entre el municipio y Senda a nivel
nacional. Dependiendo de las variables que maneja Senda, se
destina uno o varios profesionales encargados de la gestion
programaticay territorial, usualmente bajo el alero de la Dideco.
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Los profesionales de Senda Previene municipal son dependientes
de la municipalidad, los que coordinan una mesa de tratamiento
y, en algunos casos, la mesa de prevencion. Se dan articulaciones
con las mesas de infancia, mesas de controly con la Subsecretaria
de Prevencion del delito.

Las interacciones entre el nivel local y el regional son las siguientes:
la elaboracion de convenios se da entre el nivel regional y el
municipal, aunque la firma es a nivel nacional. Los “Informes
Técnicos de Avance” los recibe el nivel regional. Por altimo, el
nivel regional ingresa la informacion a los sistemas de gestion
Sistra (Sistema de registro de Tratamiento) y Sispre (Sistema de
registro de Prevencion).

10.3.5.5. EVALUACIONES?Z.

Araiz de la gran variedad de tipos de implementacion del Senda
Previene en las comunas, en donde puede haber uno o varios
profesionales gestionando los programas de Senda y los programas
propios de la comuna, se ha recomendado la estandarizacion de
los Previene en base a ciertas estructuras comunes.

Ademas, se hareconocido la necesidad de priorizar la focalizacion
de los programas antes que su orientacion universalista; ya que la
evidencia muestra que en un contexto complejo, las estrategias
focalizadas tienden a tener un efecto mayor cuando se apunta
a sectores particularmente vulnerables.

Usando el enfoque de determinantes sociales del consumo, se
recomienda generar diagnosticos conjuntos con otras oficinas

2 Entrevista con Selva Careaga, Jefa Area
de Prevencion del Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, 11 de marzo
de 2015.

municipales y programas vinculados a salud y educacion. Se
recomienda generar diagndsticos en conjunto, intersectoriales,
para evitar la duplicacion de diagnosticos.

10.3.6.

LEY N°18.695, ORGANICA
CONSTITUCIONAL DE
MUNICIPALIDADES.

10.3.6.1. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL
MUNICIPIO.

La Ley Organica Constitucional (LOC) de Municipalidades establece,
en su articulo 4, una serie de ambitos que son objeto de la actividad
municipal. Asi, las municipalidades podran desarrollar, de forma
directa o en conjunto con otros 6rganos de la administracion del
Estado, funciones relacionadas con:

a. Laeducaciony la cultura.

b. Lasalud piblicay la proteccion del medio ambiente.

C. Laasistencia social y juridica.

d. La capacitacion, la promocion del empleo y el fomento
productivo.

e. Elturismo, el deporte y la recreacion.

f. Laurbanizaciony la vialidad urbana y rural.

g. Laconstruccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.



h. Eltransportey transito publicos.

i. La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes.

j. Elapoyoy el fomento de medidas de prevencion en materia
de seguridad ciudadana y colaborar en su implementacion,
sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
101 de la Constitucion Politica.

lc. Lapromocion de laigualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

I. Eldesarrollo de actividades de interés comn en el ambito local.

Debe notarse que entre las funciones listadas no se hace ninguna
relacion, de forma explicita, con la infancia. Respecto de esto, a lo
largo de todo el texto, la LOC de Municipalidades no identifica a la
infancia y adolescencia como grupos sociales a ser tratados por
los municipios.

Ademas de las funciones, la ley establece las atribuciones esenciales
de los municipios, consignadas en el articulo 5. Algunas de éstas (las
mas relevantes para efectos del presente informe) son:

® Ejecutar el Pladeco y los programas necesarios para su
cumplimiento?.

® Establecer derechos por los servicios que presten y por los
permisos y concesiones que otorguen.

© Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas
juridicas de caracter pablico o privado, sin fines de lucro, que
colaboren directamente en el cumplimiento de sus funciones.

® Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado,
sin fines de lucro, destinadas a la promocion y difusion del
artey la cultura.

4 Respecto de esto, la municipalidad tiene
por funcion “elaborar, aprobar y modificar el
plan comunal de desarrollo (PLADECO) cuya
aplicacion debera armonizar con los planes
regionales y nacionales” (art. 3).

® Establecer, en el ambito de las comunas o agrupacion de
comunas, territorios denominados unidades vecinales, con
el objeto de propender a un desarrollo equilibrado y a una
adecuada canalizacion de la participacion ciudadana.

10.3.6.2. ORGANIZACION INTERNA.

Es importante hacer una exposicion general de la estructura
interna del municipio a partir de ley. Esto permitira contar
informacion basica para vislumbrar eventuales disposiciones
que afecten el lugar de instalacion, dentro del municipio, de un
modelo de gestion descentralizada de infancia. De acuerdo con
el articulo 15: las municipalidades dispondran de:

® Una Secretaria Municipal.

® Una Secretaria Comunal de Planificacion.

® Otrasunidades encargadas del cumplimiento de funciones
de prestacion de servicios y de administracion interna,
relacionadas con:

e El desarrollo comunitario.

e Obras municipales.

e Aseoy ornato.

e Transitoy transporte pablicos.
® Administracion y finanzas.

® Asesoriajuridica y control.

Estas “otras unidades” s6lo podran recibir la denominacion
de Direccion, Departamento, Seccion u Oficina. El articulo 16
sefiala que la organizacion interna debera considerar, a lo menos,
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ademas de las mencionadas Secretaria Municipal y Secretaria
Comunal de Planificacion, las siguientes unidades:

® Unidad de Desarrollo Comunitario (Dideco)
® Unidad de Administracion y Finanzas
® Unidad de Control.

10.3.6.3. DIDECO.

La Unidad de Desarrollo Comunitario, mencionada en el articulo
16, cuyo nombre ha devenido en Dideco (“Direccion de Desarrollo
Comunitario”), es de particular interés para efectos del Estudio
de “Modelizacion de Sistemas Locales de Infancia y Factibilidad
de Modelos de Gestion Descentralizada de la Politica Nacional
de Proteccion a la Infancia y Adolescencia”, por cuanto esta
direccion es eventualmente aquella en la cual se podria alojar
una oficina de infancia que gestione y coordine las acciones
municipales dedicadas a este segmento de la poblacion.

De acuerdo al articulo 22, la Dideco tiene por funciones:

a. Asesoraralalcaldey, también, al concejo en la promocion del
desarrollo comunitario.

b. Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias;
fomentar su desarrollo y legalizacion; y promover su efectiva
participacion en el municipio.

C. Proponery ejecutar, dentro de suambito y cuando corresponda,
medidas tendientes a materializar acciones relacionadas con
salud pablica; proteccion del medio ambiente; educacion y
cultura; capacitacion laboral; deporte y recreacion; promocion
del empleo; fomento productivo local y turismo.

10.3.6.4. PLADECO.

El Pladeco, de acuerdo a la definicion del articulo 7 es el
“instrumento rector del desarrollo en la comuna”. Contempla “las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance social, econdémico y cultural”. Tiene
una duracion minima de 4 afios de vigencia y una duracion maxima
no consignada en la ley. Estos planes pueden, entonces, trascender
el mandato de un alcalde o bien, ser modificados en la mitad de
un periodo alcaldicio.

Elalcalde, los concejales y la Secretaria Comunal de Planificacion,
deben considerar, en la elaboracion y ejecucion del plan comunal
de desarrollo, la participacion ciudadana y la coordinacion con
los demas servicios piblicos que operen en el ambito comunal.

La incorporacion en un municipio de un modelo de gestion
descentralizada de infancia debe estar considerada en el Pladeco.
Atendiendo a los tiempos requeridos para su actualizacion, no
es posible que este modelo de gestion, una vez elegido por la
autoridad correspondiente, sea automaticamente incorporado
en el quehacer municipal, sino que deben incorporarse en la
actualizacion del Pladeco mas proxima, cuya fecha es, de acuerdo
a la LOC de Municipios, indeterminada.

10.3.6.5. RELACION MUNICIPIO - NIVEL
CENTRAL Y REGIONAL.

En otro aspecto, es importante tener en cuenta las disposiciones
legales que regulan la relacion entre el municipio y los niveles



regional y central. De acuerdo al articulo 9 de la ley, “Las
municipalidades deberan actuar (..) dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad”. La
responsabilidad de velar por el cumplimiento de esta disposicion
recae en el intendente de la respectiva region, al cual, entonces,
le cabe unrol fiscalizador respecto de las politicas emanadas del
Nivel Central que afecten el quehacer de cada municipio. Por otra
parte, el articulo 10 sefala que:

La coordinacion entre las municipalidades y entre éstas y los
servicios pablicos que actlen en sus respectivos territorios,
se efectuara mediante acuerdos directos entre estos
organismos. A falta de acuerdo, el gobernador provincial
que corresponda dispondra las medidas necesarias para
la coordinacién requerida, a solicitud de cualquiera de los
alcaldes interesados.

Este articulo reafirma la responsabilidad mediadora que le
corresponde a los estamentos intermedios respecto de los
municipios pertenecientes al territorio de su competencia.

10.3.6.6. RELACIONES ENTRE MUNICIPIOS.

En vista de eventuales modelos de gestion descentralizada que
determinen o permitan la accion coordinada entre dos 0 mas municipios,
para compartir y realizar una gestion conjunta de un determinado
servicio relacionado con el ambito de la infanciay juventud, conviene
detenerse en las determinaciones de la LOC de Municipalidades que
puedan afectar el modo en que se relacionan distintos municipios.

En este aspecto, el articulo 17 sefiala que las municipalidades cuyas
comunas tengan menos de cien mil habitantes podran refundir, en
una unidad compartida, dos 0 mas funciones genéricas. Ahora bien,
esta facultad no podra ejercerse respecto de las unidades minimas
sefialadas anteriormente (dentro de las cuales se encuentra la Dideco).
Es decir, los municipios no podran compartir aquellas unidades de
las cuales, por ley, se establece que cada municipio debe poseer.

Sobre las asociaciones de municipalidades.

También respecto de las relaciones entre municipios, pero en este
caso especificamente sobre las asociaciones de municipalidades,
la ley sefala que las municipalidades “podran asociarse entre ellas
para el cumplimiento de sus fines propios” (articulo 5). El articulo
137 ofrece una profundizacion de esta accion de asociacion:

Dos o mas municipalidades, pertenezcan o no a una misma
provincia o region, podran constituir asociaciones municipales,
para los efectos de facilitar la solucion de problemas que les sean
comunes, o lograr el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, pudiendo dichas asociaciones gozar de personalidad
juridica de derecho privado.

El mismo articulo 137 lista los eventuales objetos que las
asociaciones de municipios podran tener:

a. Laatencion de servicios comunes.

b. Laejecucion de obras de desarrollo local.

c. Elfortalecimiento de los instrumentos de gestion.

d. Larealizacion de programas vinculados a la proteccion del medio
ambiente, al turismo, a la salud o a otros fines que les sean propios.
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e. La capacitacion y el perfeccionamiento del personal
municipal, como también de alcaldes y concejales.

f. Lacoordinacion coninstituciones nacionales e internacionales,
a fin de perfeccionar el régimen municipal.

Este listado de objetivos, para los cuales se puede efectuar
una asociacion entre municipalidades, parece ser bastante
amplio; en especial atendiendo a las letras a) y d) de la lista del
articulo 137. Por lo tanto, no se aprecia un eventual conflicto
en la asociacion de dos 0 mas municipalidades para gestionar
un sistema orientado a garantizar derechos de la infancia. Por
cierto, esto no puede concretarse por medio de una asociacion
que implique que los municipios compartan una de las unidades
sefaladas en el articulo 1.

Respecto de los convenios necesarios para establecer la asociacion,
el articulo 138 sefala que éstos deben contemplar, entre otros
aspectos, los siguientes:

a. La especificacion de las obligaciones que asuman los
respectivos asociados.

b. Los aportes financieros y demas recursos materiales que
cada municipio proporcionara para dar cumplimiento a las
tareas concertadas.

c. Elpersonal que se dispondra al efecto.

d. Elmunicipio que tendra a su cargo la administracion y direccion
de los servicios que se presten u obras que se ejecuten.

10.3.6.7. CORPORACIONES MUNICIPALES.

Es importante también referirse a la figura de las corporaciones
municipales, porque también constituyen un espacio donde
eventualmente podria alojarse un modelo de gestion descentralizada
para temas de infancia. El articulo 129 de la ley sefala que:

Una o mas municipalidades podran constituir o participar en
corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines
de lucro, destinadas a la promocion y difusion del arte, la
cultura y el deporte, o el fomento de obras de desarrollo
comunal y productivo.

Resulta particularmente relevante detenerse en los ambitos
consignados por ley a los cuales se puede dedicar una corporacion
municipal, sefialados al final del articulo 129.

A partir del afio 1988 (al ser promulgada la ley N°©18.695, en
marzo de ese ano), se dispuso que los ambitos de accion de las
corporaciones serian justamente el arte, la cultura y el deporte;
lo cual explica la disonancia que podria generar el hecho de que
son muchas las corporaciones municipales dedicadas a educacion
y salud (la explicacion es que fueron creadas con anterioridad a
1988). El articulo 131 viene a enfatizar el punto: “Asimismo, entre
los fines artisticos y culturales que se proponga la entidad, en
ningln caso se comprenderan la administracion y la operacion
de establecimientos educacionales o de atencion de menores.”

En vistas de lo anterior deben tenerse en cuenta las serias
complejidades normativas para la instalacion en una corporacion
de laresponsabilidad de gestionar las politicas de infancia dentro



del territorio comunal. De acuerdo al articulo 136, le corresponde a
la Contraloria General de la RepUblica fiscalizar a las Corporaciones
Municipales; de manera que este organismo tiene la Gltima palabra
en este aspecto. Una consideracion que podria tener la Contraloria
es que las Corporaciones Municipales cumplen una multiplicidad
de objetivos; es decir, tienen un “giro amplio”, lo que les permitiria
desarrollar acciones en ambitos diversos dentro de lo que la ley les
permite (incluidas acciones de administracion y coordinacion de
planes y programas que son ejecutados por otros entes diversos).
Esta problematica y la alternativa para solventarla merecen, sin
embargo, una profundizacion, la que se llevara a cabo en posteriores
informes y reuniones de trabajo con la contraparte y con los expertos
asociados a la realizacion del estudio.
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