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MARCO LEGAL E INICIO DE FUNCIONAMIENTO
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El Servicio tendrá por objeto garantizar la protección especializada de niños, niñas y adolescentes 
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. Lo anterior, se realizará asegurando la 
provisión y ejecución de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

El Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizará, dentro del ámbito de su competencia, y conforme a 
sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los niños, niñas y adolescentes en su calidad de sujetos de 
derechos de especial protección, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales 
reconocidos en la Constitución Política de la República, la Convención sobre los Derechos del Niño y los 
demás tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren 
vigentes, y en la legislación nacional dictada conforme a tales normas. 

Para el cumplimiento de su objeto, el Servicio se coordinará permanentemente y de forma intersectorial 
con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Niñez, los colaboradores acreditados de cada 
territorio y con los demás órganos de la Administración del Estado competentes. En el desarrollo de su 
objeto, el Servicio ejercerá sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con la 
dignidad humana del niño, niña o adolescente y siempre orientado al ámbito familiar y sistémico, 
entendiendo al niño, niña o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo de 
familia en que se desenvuelva.
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OBJETO DEL SERVICIO (ART. 2 LEY Nº 21.302)
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MARCO NORMATIVO APLICABLE

§ Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW -
1979),

§ Convención sobre los Derechos del Niño (1990),
§ Protocolo Facultativo de la Convención Sobre los Derechos del Niños Relativo a la Venta de Niños, 

Prostitución Infantil y la Utilización de Niños en la Pornografía (2000),
§ Observación N°13 “Derecho de los NNA a no ser objeto de ninguna forma de violencia”,
§ Observación N°25 Comité de los Derechos del Niño “relativa a los derechos de los niños en relación 

con el entorno digital”,
§ Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer 

(Convención Belem Do Para -1994),
§ Convención de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000) y sus 

Protocolos, destacándose el Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de 
personas, en especial de mujeres y niños,

§ Convenio 182 de la OIT sobre prohibición de las peores formas de trabajo infantil y la acción 
inmediata para su eliminación (1999),

§ Declaración de Estocolmo adoptada en el Congreso mundial contra la explotación sexual comercial 
infantil (1996).
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MARCO NORMATIVO APLICABLE: OBSERVACIÓN Nº25 CDN

Relativa a los Derechos de los Niños en relación con el entorno digital:

1. Aprobar legislación nacional, y revisar y actualizar la existente, en consonancia con las normas 
internacionales de Derechos Humanos, a fin de garantizar un entorno digital compatible con los 
derechos previstos en la Convención de los Derechos del Niño y sus Protocolos Facultativos. 

2. Aplicar medidas para proteger a los niños, niñas y adolescentes de los entornos digitales, como la 
ciberagresión y la explotación y los abusos sexuales en línea facilitados por la tecnología digital. Se 
debe asegurar que se investiguen los delitos referidos y ofrecer reparación y apoyo a los niños que 
sean víctimas de esos actos.

3. Atender a las necesidades de los niños, niñas y adolescentes en situaciones desfavorecidas o de 
vulnerabilidad, entre otras formas proporcionando información adaptada a los niños y, cuando 
proceda, traducida a los idiomas minoritarios pertinentes. 

4. Aplicar mecanismos eficaces de protección digital de los niños, niñas y adolescentes, así como de 
normativas de salvaguardia, respetando al mismo tiempo sus demás derechos en todos los ámbitos 
en que estos acceden al entorno digital y que incluyen el hogar, los entornos educativos, los 
cibercafés, los centros juveniles, las bibliotecas y los centros de atención sanitaria y modalidades 
alternativas de cuidado.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE: OBSERVACIÓN Nº25 CDN

Relativa a los Derechos de los Niños en relación con el entorno digital:

• Las empresas deben respetar los derechos de los niños e impedir y reparar toda vulneración de sus derechos en relación con 
el entorno digital. Los Estados partes tienen la obligación de garantizar que las empresas cumplen esas obligaciones.

• Los Estados partes deben adoptar medidas mediante, tales como: la elaboración, vigilancia, aplicación y evaluación de leyes, 
reglamentos y políticas, para cerciorarse de que las empresas cumplan sus obligaciones consistentes en impedir que sus 
redes o servicios en línea se utilicen de forma que causen o propicien violaciones o vulneraciones de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes incluidos sus derechos a la privacidad y a la protección, así como en facilitar recursos rápidos y 
eficaces para ellos/as, padres y cuidadores. 

• Los Estados partes tienen la obligación de proteger a los niños, niñas y adolescentes frente a cualquier conculcación de sus 
derechos por parte de empresas comerciales, lo que incluye al derecho a gozar de protección contra todas las formas de 
violencia en el entorno digital. Aunque las empresas no estén directamente involucradas en la comisión de actos 
perjudiciales, pueden causar o propiciar violaciones del derecho de los niños a vivir libres de violencia, por ejemplo como 
resultado del diseño y el funcionamiento de sus servicios digitales. 

• Los Estados partes deben establecer leyes y reglamentos destinados a impedir las vulneraciones del derecho y la protección 
contra la violencia, así como investigar, juzgar y reparar las vulneraciones que se produzcan en relación con el entorno digital, 
vigilando y exigiendo su cumplimiento.

• Los Estados partes deben exigir al sector empresarial que actúe con la diligencia debida en relación con los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes, en particular que lleve a cabo evaluaciones del impacto en dichos derechos y las haga públicas.
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ACCIONES PARA EL ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DIGITAL

Formación permanente a  
funcionarios/as de todos los 
estamentos en lo que concierne 
a violencia digital contra NNA.

Fortalecer los flujos y cursos de 
acción ante la detección y 
denuncia de delitos vinculados a 
violencia digital (Rex 154 y 155).

Mejorar los procesos 
de supervisión y fiscalización, 
considerando muestras 
relacionadas a la violencia 
digital contra NNAJ.

Reforzar la coordinación  
intersectorial en el territorio, 
para el debido abordaje de la 
violencia digital entre actores 
claves.

Actualización de 
normativa interna, por 
ejemplo “protocolos para el 
uso de tecnologías en 
residencias”,

Diseño de estrategias para la 
interrupción de las 
vulneraciones relacionadas a 
espacios digitales en los procesos 
de intervención.
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ACCIONES PARA EL ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DIGITAL
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EXPLOTACIÓN SEXUAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

Cantidad de NNA posibles víctimas de ESNNA, desde 2021 a 2024
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EXPLOTACIÓN SEXUAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

Total de víctimas niños, niñas y adolescentes desagregadas por sexo y edad, desde 2021 a 2024
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RESPECTO DEL PROYECTO DE LEY BOLETÍN 13.928-07

• Esfuerzo legislativo por realizar una revisión y actualización de los delitos que se desarrollan 
en los entornos y contextos digitales. 

• La mayoría de las conductas que busca reconocer este proyecto de ley no se encuentran 
debidamente abordadas hoy en el Código Penal, hechos que sistemáticamente afectan de 
forma manifiesta el interés superior de niños, niñas y adolescentes. 

• Vincular con claridad cada tipo penal propuesto con el bien jurídico protegido respectivo, dar 
especial atención a no confundir conductas que atentan o pueden atentar contra la 
indemnidad o integridad sexual de niños, niñas y adolescentes (varios tipos penales ya 
reconocidos expresamente en el Código Penal).

• Promover una regulación normativa que establezca deberes específicos y responsabilidades 
del sector empresarial en cuanto a prevención, identificación y gestión de riesgos asociados 
en el desarrollo sus tecnologías y el impacto en niños, niñas y adolescentes. 
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RESPECTO DEL PROYECTO DE LEY BOLETÍN 13.928-07

• Avanzar en la superación de brechas sobre la identificación oportuna de víctimas y 
operaciones de rescate, aquellas relativas a la volatilidad de las pruebas digitales, la creación 
de perfiles falsos que promueven la clandestinidad, en especial ocultación de los perfiles de 
agresores y en materia de identificación de IP, la que no siempre es fácil de identificar. 

• Diferenciar el grado de reprochabilidad cuando la conducta es consumada por adolescentes 
(importa respecto de los delitos cometidos entre pares). Además se deben considerar los 
principios y disposiciones de la Ley Nº 20.084 y las modificaciones introducidas 
recientemente por la Ley Nº 21.527). 

• Sobre la competencia de los tribunales para conocer estos delitos, lo que resulta ser 
esencial dado que muchas de estas conductas pueden ser perpetuadas desde el extranjero, 
se debiese propender la teoría de la universalidad acogida por la Unión Europea.

• Normativas vinculadas a la incitación al odio en línea y a delitos de odio contra niños, 
niñas y adolescentes, que se fundamenten en diversos motivos, como raza, etnia, 
nacionalidad, orientación sexual, identidad de género, religión, opinión política, apariencia 
personal, discapacidad, entre otros.




