Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia

PRESENTACION SERVICIO DE PROTECCION

BOLETIN 13.928-07 QUE TIPIFICA Y SANCIONA LA VIOLENCIA DIGITAL EN TODAS SUS FORMAS

Claudio Castillo

Senado de |la Republica de Chile

Comision de Mujeres y Equidad de Género
14 de Julio de 2025

N J

GOBIERNO DE CHILE e — CHILE AVANZA CONTIGO




4+ VY Q2

NUEVO

PARADIGMA

RVICIO

y 4
-




E——
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DE UNA MIRADA UNIDIRECCIONAL A UNA DE CUATRO DIMENSIONES

BASADO EN CLASIFICACION DE COMPLEJIDAD NUEVO MODELO BASADO EN DIMENSIONES
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SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETO DEL SERVICIO (ART. 2 LEY N°® 21.302)

El Servicio tendra por objeto garantizar la proteccion especializada de ninos, ninas y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. Lo anterior, se realizara asegurando la
provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

El Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del ambito de su competencia, y conforme a
sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los ninos, ninas y adolescentes en su calidad de sujetos de
derechos de especial proteccion, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nino y los
demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.

Para el cumplimiento de su objeto, el Servicio se coordinara permanentemente y de forma intersectorial
con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de |la Ninez, los colaboradores acreditados de cada
territorio y con los demas 6rganos de la Administracion del Estado competentes. En el desarrollo de su
objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con la
dignidad humana del nino, nina o adolescente y siempre orientado al ambito familiar y sistémico,
entendiendo al nino, nina o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo de

familia en que se desenvuelva.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE

. Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW -
1979),

. Convencion sobre los Derechos del Nino (1990),

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre los Derechos del Ninos Relativo a la Venta de Ninos,
Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Ninos en la Pornografia (2000),

. Observacion N°13 “Derecho de los NNA a no ser objeto de ninguna forma de violencia’,

. Observacion N°25 Comité de los Derechos del Nino “relativa a los derechos de los ninos en relacion
con el entorno digital”,

. Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Convencion Belem Do Para -1994),

. Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000) y sus
Protocolos, destacandose el Protocolo de Palermo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, en especial de mujeres y niNos,

. Convenio 182 de |la OIT sobre prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion
INMediata para su eliminacion (1999),

Declaracion de Estocolmo adoptada en el Congreso mundial contra la explotacion sexual comercial
Infantil (1996).
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MARCO NORMATIVO APLICABLE: OBSERVACION N°25 CDN

Relativa a los Derechos de los Nifos en relacidon con el entorno digital:

1. Aprobar legislacion nacional, y revisar y actualizar |la existente, en consonancia con las normas
Internacionales de Derechos Humanos, a fin de garantizar un entorno digital compatible con los
derechos previstos en la Convencion de los Derechos del Nino y sus Protocolos Facultativos.

2. Aplicar medidas para proteger a los niNnos, ninas y adolescentes de los entornos digitales, como |a
ciberagresion y la explotacion y los abusos sexuales en linea facilitados por |la tecnologia digital. Se
debe asegurar que se investiguen los delitos referidos y ofrecer reparacion y apoyo a los ninos que
sean victimas de esos actos.

3. Atender a las necesidades de los ninos, ninas y adolescentes en situaciones desfavorecidas o de
vulnerabilidad, entre otras formas proporcionando informacion adaptada a los ninos y, cuando
proceda, traducida a los idiomas minoritarios pertinentes.

4. Aplicar mecanismos eficaces de proteccion digital de los ninos, ninas y adolescentes, asi como de
normativas de salvaguardia, respetando al mismo tiempo sus demas derechos en todos [os ambitos
en que estos acceden al entorno digital y qgue incluyen el hogar, los entornos educativos, los
cibercafés, los centros juveniles, las bibliotecas y los centros de atencidon sanitaria y modalidades
alternativas de cuidado.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE: OBSERVACION N°25 CDN

Relativa a los Derechos de los Nifos en relacidon con el entorno digital:

Las empresas deben respetar los derechos de los ninos e impedir y reparar toda vulneracion de sus derechos en relacidon con
el entorno digital. Los Estados partes tienen la obligacidon de garantizar que las empresas cumplen esas obligaciones.

Los Estados partes deben adoptar medidas mediante, tales como: la elaboracion, vigilancia, aplicacion y evaluacion de leyes,
reglamentos y politicas, para cerciorarse de que las empresas cumplan sus obligaciones consistentes en impedir que sus
redes o servicios en linea se utilicen de forma que causen o propicien violaciones o vulneraciones de los derechos de los
NiNos, NiNnas y adolescentes incluidos sus derechos a la privacidad y a la proteccidon, asi como en facilitar recursos rapidos y
eficaces para ellos/as, padres y cuidadores.

Los Estados partes tienen la obligacion de proteger a los ninos, ninas y adolescentes frente a cualquier conculcacion de sus
derechos por parte de empresas comerciales, lo que incluye al derecho a gozar de proteccidon contra todas las formas de
violencia en el entorno digital. Aungque las empresas no estén directamente involucradas en la comisidon de actos
perjudiciales, pueden causar o propiciar violaciones del derecho de los ninos a vivir libres de violencia, por ejemplo como
resultado del diseno y el funcionamiento de sus servicios digitales.

Los Estados partes deben establecer leyes y reglamentos destinados a impedir las vulheraciones del derecho y la proteccion
contra la violencia, asi como investigar, juzgar y reparar las vulneraciones que se produzcan en relacion con el entorno digital,
vigilando y exigiendo su cumplimiento.

Los Estados partes deben exigir al sector empresarial que actue con la diligencia debida en relacion con los derechos de los
NINos, NiNas y adolescentes, en particular que lleve a cabo evaluaciones del impacto en dichos derechos y las haga publicas.
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ACCIONES PARA EL ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DIGITAL
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EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Cantidad de NNA posibles victimas de ESNNA, desde 2021 a 2024

FAMILIA DE
N AMBULATORIO ACOGIDA

021 241
022 346
023 417
024 594
otal 1.455

Fuente: Registro unico de seguimiento de casos, Rex N° 154 y 155
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EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Total de victimas nihos, ninas y adolescentes desagregadas por sexo y edad, desde 2021 a 2024

Recuento distinto de Codninolnvolucrado_cone_g_‘ AnoCreacionCircular 7

Sexo 2 v 2021 2022 2023 2024
F 296 499 612 856
M 60 59 75 89
S/ 1 3
Total general 357 558 687 948

Recuento distinto de Codninolnvolucndo_correg_ﬂ AnoCreacionCircular .7

Tramo edad | ¥ | 2021 2022 2023 2024
Hasta 5 anos 9 9 8§ 10
Entre6 a9 anos 26 32 16 21
Entre 10 a 13 anos 72 82 101 111
Entrel4y1/ anos 215 390 480 673
18 anos ymas 34 45 82 130
S/ 1 3

Total general 357 558 687 948
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RESPECTO DEL PROYECTO DE LEY BOLETIN 13.928-07

» Esfuerzo legislativo por realizar una revision y actualizacion de los delitos que se desarrollan
en los entornos y contextos digitales.

* La mayoria de las conductas que busca reconocer este proyecto de ley no se encuentran
debidamente abordadas hoy en el Codigo Penal, hechos que sistematicamente afectan de
forma manifiesta el interés superior de ninos, niNas y adolescentes.

* Vincular con claridad cada tipo penal propuesto con el bien juridico protegido respectivo, dar
especial atencion a no confundir conductas que atentan o pueden atentar contra la
Indemnidad o integridad sexual de ninos, ninas y adolescentes (varios tipos penales ya
reconocidos expresamente en el Codigo Penal).

 Promover una regulacion normativa que establezca deberes especificos y responsabilidades
del sector empresarial en cuanto a prevencion, identificacion y gestion de riesgos asociados
en el desarrollo sus tecnologias y el Impacto en niNos, ninas y adolescentes.
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RESPECTO DEL PROYECTO DE LEY BOLETIN 13.928-07

« Avanzar en la superacion de brechas sobre la identificacion oportuna de victimas y
operaciones de rescate, aguellas relativas a la volatilidad de |las pruebas digitales, la creacion
de perfiles falsos que promueven la clandestinidad, en especial ocultacion de los perfiles de
agresores y en materia de identificacion de [P, la gue no siempre es facil de identificar.

« Diferenciar el grado de reprochabilidad cuando la conducta es consumada por adolescentes
(Importa respecto de los delitos cometidos entre pares). Ademas se deben considerar los

principios y disposiciones de la Ley N° 20.084 y |las modificaciones introducidas
recientemente por la Ley N° 21.527).

« Sobre |la competencia de los tribunales para conocer estos delitos, |0 que resulta ser
esencial dado que muchas de estas conductas pueden ser perpetuadas desde el extranjero,
se debiese propender la teoria de la universalidad acogida por la Unidn Europea.

« Normativas vinculadas a la incitacion al odio en linea y a delitos de odio contra ninos,
ninas y adolescentes, que se fundamenten en diversos motivos, como raza, etnia,
nacionalidad, orientacion sexual, iIdentidad de género, religion, opinion politica, apariencia
personal, discapacidad, entre otros.
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