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FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA A,TRAVES DE LA CIUDADANIA
DIGITAL EN MEXICO

PRESENTACION

La tecnologia ha transformado la manera en que las personas se relacionan y se
comunican; la sociedad de la informacion y las herramientas de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) han impactado las agencias de socializacion
(familia, escuela, comunidad, medios de comunicacion, entre otros) a tal punto que
la convivencia y la perspectiva de futuro han sido trastocadas por esta influencia.

De acuerdo con la “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015, se indica que 55.7
millones de personas son usuarios de una computadora y 62.4 millones utilizan
Internet, lo que representa 39.2 por ciento del total nacional. Segun la ENDUTIH
(2015), 77.7 millones de personas usan celular y dos de cada tres usuarios cuentan
con un teléfono inteligente.

Por otra parte, el estudio “13 Habitos de Usuarios de Internet en México 201771,
realizado por la Asociacion de Internet de México, reporta que México alcanza 63%
de penetracion entre la poblacibn mexicana de 6 afios en adelante. Del mismo
modo, sobre las actividades en linea, dicho trabajo subraya que 83% de mexicanos
y mexicanas consulta las redes sociales, 58% lee, ve o escucha informacién
relevante, 38% realiza cursos en linea o estudia en linea y 17% consulta gestiones
del gobierno.

Estos datos evidencian el incremento de usuarios mexicanos, asi como el acceso a
dispositivos tecnoldgicos, cuya dinamica influye en las caracteristicas sociales e
individuales de las personas y sus entornos.

En este contexto, la escuela, como agencia de socializacidén y espacio publico por
excelencia, es el escenario idoneo para reflexionar sobre cuales son las habilidades
qgue el alumnado y el personal docente requieren cualificar o incorporar para
participar y tomar decisiones en las esferas que interactdan.

LEn:
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.asociaciondeinternet.mx%2Fes%2Fcomponent%2Fr
emository%2FHabitos-de-Internet%2F13-Estudio-sobre-los-Habitos-de-los-Usuarios-de-Internet-en-Mexico-
2017%2Flang%2Ces-
e5%2F%3Fltemid%3D&h=ATPDCCnqJKVPI306nNtncGKjrJfFSR2_KMI2EFNazXGDz4TiKiKrOwNPecHNpgvlyMQl
kQ3mXD1I12FZv1_uloinyaS1D-1KLR1jzyyYNiFAolzGTsxOrxigDJOOyZ-7G3E700H_Mzek



Desde esta perspectiva, el Instituto Belisario Dominguez? y Gesip S.C., Gestion de
proyectos Sociales, Culturales y Educativos®, estan llevando a cabo un proyecto
conjunto en México el cual tiene como objetivo:

Disefiar, probar y validar un modelo de Desarrollo de Competencias de
Ciudadania Digital para la formacion integral en ocho escuelas de media superior,
cuya poblacion objetivo son jovenes, docentes y directivos del mismo nimero de
escuelas de la educacion media superior.

Para tal fin, el proyecto contempla la realizacion de un curso dirigido a docentes
quienes, al finalizar el mismo, contaran con herramientas teéricas y metodoldgicas
para orientar a sus alumnos a en el disefio del siguiente producto:

Un proyecto de intervencion digital de jévenes para jovenes, asumiéndolo como
un espacio de interrelacion social y comunitaria, en el que las TIC sean un apoyo
en la formacién ciudadana y una herramienta de innovacion al servicio de los
valores de la democracia.

2 E| Instituto Belisario Dominguez (IBD) es un érgano especializado del Senado mexicano encargado de
realizar investigaciones estratégicas sobre el desarrollo nacional, estudios derivados de la agenda legislativa
y analisis de la coyuntura en campos correspondientes a los ambitos de competencia del Senado, con el fin
de contribuir a la deliberacion y la toma de decisiones legislativas, asi como de apoyar el ejercicio de sus
facultades de supervisidn y control, de definicidn del proyecto nacional y de promocidn de la cultura civica y
ciudadana.

3 El Centro para la Gestidn Social, Educativa y Cultural GESIP S.C. (www.gesip.org) es una organizacion
especializada en la planeacidn, ejecucién y evaluacidn de proyectos y politicas para el desarrollo social,
educativo y cultural. GESIP fue fundada en 2004 y tiene una amplia experiencia de trabajo en México y otros
paises de América Latina con diversos sectores e instituciones nacionales y organismos internacionales
(UNESCO, OEI, UNICEF, OIT, PNUD y OEA).
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En este sentido, el documento esta estructurado en tres modulos los cuales
responden a tres preguntas que te ayudaran a comprender por qué es importante
incluir esta formacion en tu vida escolar.

MODULO | MODULO II MODULO lII
Formacién Ciudadana Iniciativas Participacion
en el Mundo Digital ciudadanas Ciudadana en el Ambito
desde lo Digital Escolar: metodologia
Conceptos de para la intervencion
ciudadania y formacion TIC, ciudadania digital de jovenes para
ciudadana digital y gobierno jovenes
abierto Disefio de un proyecto
sobre las problematicas
juveniles.

Modulo T

¢Cudles son los conceptos Médulo IT
que necesito comprender
para convertirme en un

ciudadano activo?

¢Como me ayudan las TIC
a construir la sociedad en
la que deseo vivir?

Médulo IIT

¢Qué pasos debo
seguir para intervenir
en los broblemas v




Con base en lo anterior, el manual y sus respectivos médulos estan articulados con
las materias Sociedad y Comunicacion, Orientacion y Etica de las modalidades
(niveles) de las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México (EPOEM),
el Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM) y el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de México (CECYTEM).

El manual que tienes en tus manos compila una serie de documentos redactados
por investigadores y expertos de diferentes nacionalidades con el fin de acompaiiar
estos procesos de construccion individual y colectiva que permitirdn promover a los
ciudadanos digitales en la sociedad del siglo XXI.

SOBRE EL USO DE ESTE MANUAL

El presente manual es producto de la experiencia de capacitacion y las lecciones
aprendidas en el desarrollo profesional de los compiladores, en un esfuerzo por
estimular la participacion ciudadana a través del uso de las TIC.

El contenido esté& organizado de tal manera que los jovenes usuarios cuenten con
las estrategias, paso a paso, para desarrollar su proyecto, asi como con la
aportacion de autores que, con los articulos compilados, proporcionan un
fundamento tedrico sélido.

Es importante que los alumnos se perciban a si mismos como constructores de sus
propias experiencias de aprendizaje, y al docente como un orientador de ellas, razén
por la cual se evitara imponer ideas y se alentara la libre participacion de todos los
integrantes del grupo en un ambiente de respeto.

La seleccion y secuencia de los contenidos esta sujeta a distintos niveles de
concrecion y flexibilidad por lo que es posible realizar las adaptaciones pertinentes
a la particular realidad del grupo.

Cabe aclarar que cada unidad didactica contiene tres tipos de contenidos:
a) Conceptuales: comprension de conceptos fundamentales.

b) Procedimentales: practica de los procesos basicos implicados en el uso de
las TIC y aplicacion de conceptos.

c) Actitudinales: analisis de producciones propias y ajenas, actitud colaborativa
y argumentacion.

Con el propdsito de que el curso sea ameno, enriquecedor, util y realista, los
participantes deben procurar nutrir los contenidos con ejemplos practicos, por lo que
el papel del docente sera el de un orientador o moderador, mientras que los alumnos
se comprometeran a realizar procesos de reflexion y solucion a través de su
participacion y trabajo colaborativo.



Con base en lo anterior, se propone la siguiente estructura de trabajo en las
unidades del Modulo |y el Médulo Il del presente manual:

Antes de cada clase, los alumnos realizaran las siguientes actividades:

1. Después de realizar la actividad extra clase de la sesion anterior, anotaran
las dudas o comentarios que ésta pudo haberles generado para exponerlas
en el grupo.

2. Haran una revision panoramica de la unidad siguiente.
Durante la clase, los alumnos:

1. En sesion plenaria, conversaran sobre el tema correspondiente a partir de
las preguntas clave que el docente-moderador plantee, en funcioén de los
objetivos del modulo o de la unidad tematica. En el pizarrén o rotafolio se
anotaran las ideas que el grupo considere relevantes por el vinculo que
sostengan con sus realidades, intereses o necesidades.

2. Redactaran, de comun acuerdo, las conclusiones del tema en un breve texto.

3. Atenderan y enriqueceran la explicacion que el docente haga sobre la
actividad que deberan realizar extra clase para aplicar lo aprendido y llevarlo
a su comunidad.

Después de la clase:

Realizaran la actividad propuesta individualmente o en equipo, segun sea el caso.

El Médulo Il es la instancia para poner en practica los aprendizajes adquiridos,
mediante una metodologia puntual que permitira a los participantes realizar un
trabajo en conjunto que fomente el analisis de la realidad que, de alguna manera,
les afecte, pero, sobre todo, puedan ser generadores de propuestas de cambio. Por
esta razon, el Médulo Il es eminentemente practico.

MATERIAL DIDACTICO

e Equipo de computo o celular
e Proyector, hojas de rotafolio, pizarron o pintarron

e Plumones/gises



EVALUACION

Los participantes realizaran una autoevaluacion diagndstica y una final. Asimismo,
se tomaran en cuenta las actividades realizadas como evidencia de aprendizaje.



RECOMENDACIONES PARA TRABAJAR EN GRUPO

Expon tu punto de
vista personal, pero
no intentes
imponerlo.

L

Respeta los turnos
para hablar.

it

Sé concreto y
cercano al
expresarte, incluso
con tu lenguaje
corporal.




Practica la escucha activa
cuando los demas participen
(brinda toda tu atencion,
intenta comprender su punto y
no lo subestimes ni lo
descalifiques, ponte en su
lugar, sé tolerante frente a las
diferencias y no interrumpas).

Procura usar
argumentos solidos
para exponer tus ideas.

Acompahfa las criticas
con propuestas



conclusiones del tema



MODULO |
FORMACION CIUDADANA EN EL MUNDO DIGITAL

PRESENTACION

El modulo abordara los aspectos mas relevantes asociados a la ciudadania, la
formacion ciudadana y las caracteristicas del ciudadano del siglo XXI. Para tal fin,
profundizara sobre la formacion ciudadana como educacién en valores, en
Derechos Humanos y para la democracia por medio de herramientas tecnolégicas.

OBJETIVO

Integrar informacion sobre ciudadania y democracia a su contexto inmediato a
través de herramientas tecnologicas.

ﬂ_._l_ ‘5" ::'r
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—
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UNIDAD 1

Ciudadania, un escenario de participacion y toma de decisiones

ANTES DE LA CLASE

Revisa tu manual y anota en una hoja las expectativas que tienes sobre el curso.
También anota las dudas que surjan en esta revision general.

DURANTE LA CLASE

Introduccién

Tu docente te dara la bienvenida y explicara la metodologia del curso. Comparte tus
comentarios, expectativas y dudas. Escucha con atencion la participacion de tus
compaferos.

Desarrollo

» Engrupo, elijan a dos o tres personas responsables de tomar nota en el pizarron
o rotafolio de las ideas que se manejen durante la clase; el resto del grupo
también tomara notas en sus cuadernos, computadoras o celulares ya que lo
gue se diga en el curso sera material importante para la actividad posterior.

> Participa en la conversacion que propone el docente-moderador, teniendo en
cuenta las recomendaciones para trabajar en grupo.

» Redacten, en uno o dos parrafos, las conclusiones del tema.

> Con el propdsito de que se apropien de los contenidos trabajados mediante la
aplicacion con las TIC y, sobre todo, de que se conviertan en generadores de
contenidos, llevaran trabajo extra clase para la semana transcurrida entre una
sesion y otra.
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Escucha atentamente la explicacion de la actividad extra clase (Actividad 1) que
expondra el docente y que se realizara, en este caso, de manera individual. Es
conveniente que juntos (y de preferencia con su computadora activa o celular),
lean las instrucciones de la herramienta que utilizaran:
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¢, Como hacer una presentacion en Prezi?

Ingresa al sitio Web de Prezi y crea una cuenta. Existen diferentes tipos de
cuenta segun su costo. Elige la publica, que es gratuita.

Da clic en Nueva presentacion y elige una plantilla (dependiendo del tipo
de presentacion que quieras hacer) o simplemente elige una en blanco
para disefarla ti mismo.

Si eliges una plantilla, ya vendra predisefiado un orden que facilmente
podras seguir utilizando la numeracion de las vifietas.

Ordena muy bien tus ideas para que puedas establecer “puntos clave”.
Seran las vifietas principales y sobre ellas iras desarrollando tu
presentacion.

Crea una ruta para tus “puntos clave”, sera la forma en la que tu
presentacion ird avanzando. Recuerda que no necesariamente tiene que
ser lineal. La ruta es también la manera en la que se movera la camara, asi
gue ten cuidado con los cambios bruscos en el espacio o desordenados,
podran distraer o marear.

Para agregar texto, da doble clic a cualquier lugar de tu Prezi; eso va a
crear un cuadro de texto. Si estas trabajando sobre una plantilla, ahi mismo
se te indicara dénde y como colocar el texto, y qué sera titulo o subtitulo.

Para agregar una imagen, simbolo, video, grafica, masica o cualquier tipo
de archivo da clic en el boton que dice Insertar.

Para ver como sera el resultado final de tu Prezi, da clic en el botén que
dice Presentar. Ahi te llevara al modo de pantalla completa y podras ver el
orden de tu presentacion y los movimientos de camara. Utilizando la tecla
de Escape en tu teclado volveras al modo de edicion.

Una vez que hayas terminado, guarda tu Prezi, da clic en el boton que dice
Compartir. Ahi podras guardar tu presentaciéon como “Prezi portable”, esto
guiere decir que lo podras abrir aun cuando no tengas Internet. También lo
puedes guardar como Power Point (aunque esto cambiara un poco el
formato). También puedes compartir tu Prezi en Facebook o con otros
usuarios.

Recuerda: el orden de tus ideas te ayudara a ser creativo.
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R

DESPUES DE CLASE

T M m————

> Realiza la siguiente actividad:

ACTIVIDAD 1
(Individual)

Vincular y representar graficamente los conceptos trabajados en un mapa
conceptual mediante uso de TIC.

PROPOSITO

Organizar el conocimiento adquirido sobre formacidén ciudadana vinculando
conceptos fundamentales de valores, Derechos Humanos y democracia.

INSTRUCCIONES

Lee el texto “Para tu conocimiento”.

Mira el video tutorial para realizar presentaciones con la herramienta Prezi
en la siguiente liga:

https://prezi.com/qwxmycf-bgxp/como-crear-un-mapa-conceptual-en-
prezi/

Descarga el programa en la siguiente liga:

https://cmaptools.softonic.com/?ex=DSK-309.2

Construye un mapa conceptual que organice y vincule los conceptos e
ideas del tema que se trabajé en esta unidad.

Encontraras una explicacion adicional para hacer mapas conceptuales en
esta liga:

https://www.youtube.com/watch?v=5Ew3cNVsrlk

Envia tu trabajo al correo de tu profesor.

14


https://prezi.com/gwxmycf-bqxp/como-crear-un-mapa-conceptual-en-prezi/
https://prezi.com/gwxmycf-bqxp/como-crear-un-mapa-conceptual-en-prezi/
https://cmaptools.softonic.com/?ex=DSK-309.2
https://www.youtube.com/watch?v=5Ew3cNVsr1k

Para tu conocimiento *

Una sociedad democrética es aquella en que el Estado y la ciudadania se ocupan
de garantizar la dignidad humana de todas las personas que la componen. [...]

El derecho de todas las personas “a tener derechos”, como el fin mas importante
de la democracia, es indispensable para que cada quien tenga la oportunidad de
desarrollarse plenamente como ser humano: realizarse de acuerdo a los propios
anhelos y metas, tener acceso a los recursos materiales, culturales y ambientales
gue permitan construirse un futuro, ser tratado(a) con respeto, sin discriminacion,
como integrante valioso(a) de la comunidad, a quien se le reconoce capacidad
de elegir, de decidir, de participar y de aportar al bien comun. Esto es lo que
encierra la “vida digna” que toda persona merece, por eso el cumplimiento de los
Derechos Humanos es condicién para el desarrollo de las personas y los pueblos.

Entonces, el sujeto fundamental de las sociedades democraticas es la
ciudadania. Ser ciudadano o ciudadana no es solamente tener credencial de
elector y votar. La ciudadania es una identidad, es decir, una forma de ser y de
vivir en la sociedad basada en el reconocimiento, el respeto y cumplimiento de
los Derechos Humanos de todas las personas por igual, sin distincion por su sexo,
su edad, su pertenencia étnica, su posicidn social, o cualquier otra condicion de
diversidad humana.

Si todas las personas tenemos derechos, por el solo hecho de ser humanas,
guiere decir también que todas podemos ejercer nuestra ciudadania. Para ello es
necesario que de manera informada, libre y consciente reconozcamos que somos
ciudadanos y ciudadanas y tomemos la decisién de actuar como tales, teniendo
en cuenta que es tan importante exigir nuestros derechos, como respetar los
derechos de los demas. Esta es nuestra principal responsabilidad con la Nacion,
gue es la comunidad politica de la que formamos parte.

Una ciudadania integral incluye el ejercicio de los derechos civiles, de los
derechos politicos, de los derechos sociales y de los derechos culturales, que
forman un conjunto indivisible y articulado. Es el Estado quien tiene la
responsabilidad de respetar, proteger, garantizar y promover los Derechos
Humanos de todas las personas sin distincion:

44 Fragmento recuperado de: Conectando Ciudadania. Manual para jévenes. Instituto Federal Electoral.
México, 2010. Pag. 62-66. En: http://portalanterior.ine.mx/docs/IFE-v2/DECEYEC/DECEYEC-
EspacioCiudadano/2011/ConectandoCiudadania.pdf
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Respetar significa que las autoridades y funcionarios no violen derechos, no
impidan el acceso o disfrute de los mismos o no fomenten que otros los violen.

Proteger quiere decir impedir que terceros abusen y violen derechos.

Garantizar significa hacer efectivo el derecho cada vez que una persona o grupo
no pueda hacerlo por si mismo.

Promover quiere decir desarrollar condiciones favorables para la realizacion de
los derechos.

A través de las leyes y su justa aplicacion, las politicas y programas publicos, el
presupuesto y las diferentes acciones de servicio a la ciudadania, el Estado debe
hacer cumplir los derechos de todas las personas, €stos son sus principales
instrumentos.

Las violaciones a los Derechos Humanos son aquellas acciones en que los
funcionarios publicos o autoridades abusan del poder, niegan a las personas el
goce de sus derechos, amenazan con negarselos o son omisas, es decir no
adoptan las medidas necesarias para que todas las personas sin distincién
puedan gozar de sus derechos.

Las violaciones a Derechos Humanos pueden ser cometidas por:

Accidn: cuando alguna autoridad de manera directa utiliza métodos violentos,
amenazas fisicas o verbales contra una persona o grupo de personas y dafia su
integridad.

Omision: cuando alguna autoridad conoce de acciones violatorias a la integridad
fisica 0 mental de cualquier persona o grupo de personas y no hace nada para
detenerlas o prevenirlas.

Aquiescencia: cuando un particular afecta la integridad fisica o mental de
cualquier persona o grupo de personas, con el consentimiento o conocimiento de
alguna autoridad.

En estas situaciones, la ciudadania tiene todo el derecho a exigir el cumplimiento
de sus derechos y en su caso a recurrir a las instituciones del Estado para lograr
gue se le haga justicia y se tomen las medidas necesarias para garantizarle sus
derechos.

ACENTOS
Y eso... ;como aplica para las situaciones que viven las y los jovenes?

México es un pais en que las y los jévenes alcanzan un poco mas de la tercera
parte de la poblacion mexicana, donde la mitad de ellas y ellos se encuentran en
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situacion de pobreza y una cuarta parte, en pobreza extrema. Algunos piensan
que este solo dato habla de la desigualdad de oportunidades para el desarrollo y
el ejercicio de derechos que viven las y los jovenes.

Estudiosos de la realidad juvenil dicen que el desigual acceso en el ejercicio de
derechos se ahonda si se trata de mujeres jévenes en comparacion con hombres
jovenes, si se trata de jovenes rurales o indigenas en comparacion con jévenes
urbanos y entre éstos con jovenes del norte y centro del pais con los que habitan
en el sur- sureste del territorio nacional. Advierten que la desigualdad se marca
también respecto de las personas adultas cuando se comparan las cifras de
empleo, ocupacion, ingreso salarial, acceso a prestaciones sociales, a vivienda,
a sistemas de salud y a oportunidades de participacion y representacion politica.
Entonces afirman que es urgente que los derechos de las y los jévenes sean
reconocidos formalmente por el Estado mexicano para favorecer la exigencia de
su cumplimiento.

Reconocer a las y los jovenes como portadores de derechos es otra manera de
afirmar que la ciudadania juvenil es algo mas que una condicion juridica a la que
se accede con la mayoria de edad. La ciudadania juvenil es ademas y
fundamentalmente la dimension politica de la identidad juvenil: Entendemos la
identidad juvenil como las relaciones que las y los jovenes establecen con las
distintas personas que conviven (familia, pares, autoridad) en los distintos
ambitos de accion cotidiana (escuela, casa, vida social y mas recientemente en
la virtualidad) dichas relaciones los definen, es decir los hacen ser quien son, de
este modo tenemos que la identidad juvenil realmente se compone de muchas
identidades que guardan como unidad una coherencia e integridad en este
sentido la identidad de los jévenes se manifiesta de distintas manera en sus
diferentes ambitos de accién incluidos los asuntos publicos.

El desarrollo de la conciencia ciudadana favorece que las y los jovenes se
reconozcan como personas con dignidad y derechos, pertenecientes a una
comunidad donde todos deben tener las mismas oportunidades de vivir con
bienestar; favorece su interés por “lo publico”, por lo comun, por lo que es de
todas las personas para su beneficio.

Resumiendo, el ejercicio de la ciudadania provoca en las y los jovenes, el
fortalecimiento de una conciencia critica, capaz de preguntarse si la sociedad
esta siendo un lugar adecuado para que realicen todo su potencial; si esta siendo
un lugar justo para que todos tengan las oportunidades que requieren para una
vida digna; si esta siendo un lugar seguro, en el que la vida en todas sus
manifestaciones encuentre los medios adecuados para reproducirse y recrearse.
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UNIDAD 2

Formacién ciudadana, pilar de la sociedad del siglo XXI

ANTES DE LA CLASE

Una vez que hayas concluido la elaboracién del mapa mental con la herramienta
Prezi, preparate para exponerlo a tus compafieros, puede ser que el azar te
favorezca y tengas la oportunidad de exponerlo frente al grupo.

Piensa como responderias a las siguientes preguntas:
v' ¢ Qué herramientas se requieren para construir al ciudadano del siglo XXI?
v' ¢ Cuales son los temas que deberia abordar el ciudadano de este siglo?

v' ¢ Qué caracteristicas deberia tener el ciudadano del siglo XXI? ¢Por qué?

DURANTE LA CLASE

Exposicion del trabajo extra clase

El docente elegira, al azar, tres de los mapas conceptuales realizados en Prezi para
que todos lo comenten de manera constructiva. Este es un buen momento para
resolver las dudas respecto al uso de la herramienta o de los contenidos abordados
durante la sesién anterior.

Desarrollo

» Engrupo, elijan a dos o tres personas responsables de tomar nota en el pizarron

o rotafolio de las ideas que se manejen durante la clase; el resto del grupo
también tomara notas en sus cuadernos, computadoras o celulares ya que lo
gue se diga en el curso sera material importante para la actividad posterior.
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> Participa en la conversacion que propone el docente-moderador, teniendo en
cuenta las recomendaciones para trabajar en grupo.

» Redacten, en uno o dos parrafos, las conclusiones del tema.

> Con el propdsito de que se apropien de los contenidos trabajados mediante la
aplicacion con las TIC y, sobre todo, de que se conviertan en generadores de
contenidos, llevaran trabajo extra clase para la semana transcurrida entre una
sesion y otra.

Escucha atentamente la explicacion de la actividad extra clase (Actividad 2) que
expondra el docente y que se realizara en equipo.

Recomendaciones para integrar un buen equipo de trabajo

Definan claramente los propdésitos del trabajo y de la (s) reunién (es).

Segun las habilidades de cada persona, distribuyan las responsabilidades de
cada miembro y definan claramente lo que se espera de cada persona. (Por
ejemplo: ¢quién sera el coordinador?, ¢quién se encargara de la
comunicaciéon?, ¢ quién revisara la ortografia?, ¢ quién disefiara?, etcétera).
Mantengan una escucha activa.

Hagan criticas constructivas con respeto.

Sean puntuales.

AN

ANENEN

Es conveniente que juntos (y de preferencia con su computadora activa o celular),
lean las instrucciones de la herramienta que utilizaran:

¢, Como disefnar en Canva?

INSTRUCCIONES
Si no tienes una cuenta de Canva, primero es necesario crearla:

1. Ingresa a la pagina en tu buscador https://www.canva.com

19


https://www.canva.com/

2. Se desplegara una pantalla con tres diferentes opciones para registrarte:
Facebook, Google o con tu correo. Te recomendamos registrarte con tu
correo, da clic en el botén verde.

3. Aparecera un formulario que deberas completar con tu nombre, direccién
de correo y la contrasefia que elijas en los campos indicados.

4. Haz clic en el boton verde que dice Registrate.

5. Posteriormente, se desplegara una pantalla con la pregunta ¢Para qué
usaran Canva?, elije con un clic en el boton verde que dice Personal.

6. En la siguiente pantalla habra un casillero celeste de bienvenida y un mini
tutorial para aprender a trabajar inmediatamente con esta herramienta, asi
como ejemplos para inspirarte.

7. Por ultimo, es necesario que confirmes tu correo, por lo que deberas
ingresar a la bandeja de entrada con la que te registraste en Canva, abrir
el mensaje que te llegd y hacer clic en el boton que dice Confirmar mi
cuenta. Si el correo no lleg6 a la bandeja principal, revisa la carpeta de
correos no deseados (spam).

8. Con lo anterior, se abrird una pagina de Canva donde te pediran los datos
de acceso a tu cuenta (hombre de usuario/correo/contrasefa). Haz clic en
el boton Accede.

9. Pulsa el boton Descargar y jcomienza a crear!

Te recomendamos que comiences explorando todos los botones y animandote
a crear un disefio sencillo.

En la parte izquierda de tu pantalla, encontraras una franja negra en la que
aparece tu nombre y correo, seguida del boton verde Crea un disefio y otras
opciones. Como veras, podras guardar tus disefios y los compartidos contigo,
crear un equipo, personalizar tu marca, explorar plantillas y hasta seguir
aprendiendo como usar la plataforma en la opcién Aprende a disefiar.

Hagamos una prueba. Disefiemos una imagen para redes sociales.

1. En la parte superior derecha de la pantalla, da clic en el segundo botén
Imagen para redes sociales.

2. En el lado izquierdo de la pantalla, da clic donde dice Buscar entre 1,000,
000 de imagenes... y escribe, por ejemplo, “Perros”. Ahora, elige la opcién
llustraciones.

3. Selecciona la ilustracion que mas te guste (fijate que sea gratis), o puedes
seleccionar una de las maquetas. La ilustracién seleccionada aparecera en
cuadro blanco de tu pantalla, es decir, en tu lienzo de trabajo. Poniendo el
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cursor en una de las esquinas, reduce su tamafo y arrastrala a la parte inferior
izquierda.

4. Ahora da clic en el lado izquierdo de la pantalla, donde dice Elementos; da
clic donde dice Formas y elige una. La forma seleccionada aparecera en tu
lienzo. Poniendo el cursor en una de las esquinas, reduce su tamafo y
colocala en el centro.

5. Ahora, en el lado izquierdo selecciona Texto, después arrastra hacia tu
lienzo, al interior de la forma que seleccionaste, la frase Afiadir subtitulo. Con
el cursor sobre esta frase, escribe lo que desees (por ejemplo: “Cuida a tu
mascota”).

6. Selecciona Fondo y elige uno.

7. Finalmente, en la cinta superior, del lado derecho, encontraras un boton con
el nombre de tu archivo (que puedes cambiar al darle clic), y otros para
compartirlo, descargarlo en la carpeta de descargas de tu computadora (de
ahi lo tomardas para usarlo en tus redes sociales), o hacerlo publico.

8. Cuando vuelvas a iniciar sesion, encontraras todos tus disefios y podras
editarlos nuevamente.

» Con tu equipo, realiza la siguiente actividad:

R

DESPUES DE CLASE

ACTIVIDAD 2
(Equipo)

Disefiar de una infografia con las herramientas que ofrece el portal Canva,
que incluya los siguientes conceptos:

» Formacién ciudadana
= Diferentes perspectivas de la formacién ciudadana.

= Caracteristicas de dichas perspectivas.
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PROPOSITO

Explorar herramientas digitales para la construccion de piezas de comunicacion
como una forma de ejercer ciudadania.

INSTRUCCIONES

Lee el texto “Desafios de la formacion ciudadana en la era digital: Estado
del arte”.

Mira el video tutorial para elaborar piezas de comunicacion con las
herramientas de Canva en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=0r61BL23ijg

En el texto “¢4 Como disefiar en Canva?” encontraras un resumen con las
instrucciones para utilizar esta herramienta.

Ingresa al portal Canva

https://www.canva.com/es mx/crear/infografias/

Disefia una infografia con los contenidos fundamentales de este médulo
(unidades 1y 2).

Envia tu trabajo al correo de tu profesor.
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https://www.youtube.com/watch?v=Qr61BL23ijg
https://www.canva.com/es_mx/crear/infografias/

Desafios de la formacion ciudadana en la era digital:

Estado del arte®

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2003)
ha entendido la Formacion Ciudadana como una competencia clave para ser
desarrollada en la educacion en los proximos afos, esta mirada se define a partir
de los siguientes aspectos:

1. Conocimiento y comprension de la realidad social del mundo en que se vive y
ejerce la ciudadania democratica, incorporando formas de comportamiento
individual que capacitan a las personas para convivir en una sociedad cada vez
mas plural, relacionarse con los demas, cooperar, comprometerse y afrontar los
conflictos.

2. Habilidades para participar plenamente en la vida civica en los aspectos mas
fundamentales del ciudadano contemporaneo como es la participacion politica,
social y econémica y

3. Valoracion de la pluralidad, diversidad y la participacion del otro como elemento
clave de la convivencia democrética en la vida moderna.

De esta forma, se desarrolla un cambio de paradigma que posibilite el
entendimiento de las nuevas probleméaticas para hacerlas observables en el
sistema educativo.

[.]

Como consecuencia de lo anterior, la Formacion Ciudadana involucra el
tratamiento integrado de problematicas sociopoliticas y econémicas que afectan
la toma de decisiones y actitudes de los ciudadanos hacia la democracia. En este
sentido, forma parte de un cambio de paradigma que responde a las
necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes
para ejercer una ciudadania activa en el contexto de la sociedad de la

5> Fragmento recuperado de: Aceituno, D., & Tapia, A. (2017). “La formacién ciudadana como respuesta a los
desafios educacionales: Herramientas conceptuales para abordar el disefio curricular”, en Desafios de la
formacion ciudadana en la era digital: Estado del arte (C. David, Ed.). Chile: Fondo de Cooperacidén Chile
México. En: https://www.bcn.cl/formacioncivica/chile_mexico
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informacion.

Su antecesora, la Educacién Civica, estaba construida para otra sociedad, donde
la escuela tenia el patrimonio del conocimiento y la legitimidad de las instituciones
politicas y sociales era disputada pero no cuestionada. Esto se traduce en que
“tradicionalmente el curriculum referido a la politica, la nacién y la ley, se concreto
en una asignatura de ‘educacion civica’, frecuentemente ubicada al final de la
educacion secundaria. Su foco era el conocimiento del gobierno y sus
instituciones. [...] esta visibn ha sido superada internacionalmente.” (Cox,
Jaramillo & Reimers, 2005: 19)

El cambio de paradigma de Educacion Civica a Formacion Ciudadana se concibe
a la par y en conjunto con la serie de cambios que impulsé el constructivismo en
las practicas docentes. De este modo, el “nuevo paradigma” no es sélo un nuevo
discurso con temas actualizados, sino que es una propuesta integral de
conocimientos, habilidades y actitudes que se encuentra enfocada en el logro de
aprendizajes en los estudiantes.

[.]

A nivel latinoamericano, el transito de la educacion civica a una formacién
ciudadana tiene para Cox, Jaramillo y Reimers (2005), una ampliacion del
concepto en tres areas:

1. Temética (porque la base de conocimientos se incrementa desde la
institucionalidad politica a problematicas actuales tales como: distribucién del
ingreso, Derechos Humanos, equidad, medioambiente, ciencia y tecnologia.

2. Cuantitativa (porque aumenta la presencia de la formacién ciudadana en la
secuencia escolar, desde que ingresa al proceso educativo hasta que finaliza.
Ademas, los contenidos de la formacién ciudadana pasan a estar distribuidos en
varias asignaturas.

3. Formativa (porque propone conocimientos y objetivos que se traducen en
habilidades y actitudes). Todo lo anterior supone que, el cambio de paradigma
implica un enriquecimiento en las practicas, métodos y medios para educar en
ciudadania.

Siguiendo la discusion anterior, Espinola (2005), identifica cuatro estrategias de
accion:

1. La escuela como ente altamente valorado, lo que sugiere que esta tiene
en su poder el producir cambios.

2. Capacitacion y apoyo a los docentes.

3. Préctica de la ciudadania tanto al interior de la escuela como fuera de ella.

4. Vinculacién de la Educacion Ciudadana al uso de tecnologias de la
informacion en las escuelas.

Consecuente con lo anterior, se figura un perfil de ciudadano informado y
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participativo, cuyas practicas democraticas se expresan en distintos espacios: en
el aula, la escuela y la sociedad, debates, analisis de periddicos, criticas de los
medios y el uso de Internet como herramienta de manifestaciéon personal y
colectiva.

Desde el punto de vista del desarrollo curricular, Selwyn (2004) plantea que se
pueden establecer por lo menos tres enfoques con relacion a la educacion para
la ciudadania:

1. La educacién SOBRE la ciudadania: Que implica que los estudiantes tengan
el conocimiento suficiente para comprender la historia nacional, las estructuras y
procesos del gobierno y la vida politica. Se acerca a los modos clasicos de
educacion civica, donde los alumnos se involucran de una manera vaga y timida
en sus compromisos ciudadanos.

2. La educacion ATRAVES DE la ciudadania: Que implica que los estudiantes
aprendan en forma activa, participando en la comunidad escolar, local y/o global,
para asi, vivir la experiencia de una comunidad democratica.

3. La educacion PARA la ciudadania. Incluye a las anteriores, ya que trata de
desarrollar a los estudiantes un conjunto de herramientas (el conocimiento-
comprension, habilidades y aptitudes, valores y disposiciones) que les permitan
participar en forma activa y sensible en los roles y responsabilidades que ellos
tendran en sus vidas adultas.

La Formacién Ciudadana se sitia en este ultimo enfoque. Educar PARA la
ciudadania implica un desarrollo intensivo y urgente de competencias para el
desarrollo del estudiante y la comprensién critica y autbnoma de la politica, la
sociedad y la construccién constante de la Democracia.

[.]

[En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo contempla]* que “no es
posible concebir a los alumnos como futuros ciudadanos activos si su experiencia
de aprendizaje de la ciudadania ha sido predominantemente pasiva. La
investigacion comparada —asi como esfuerzos nacionales recientes de
deliberacion y acuerdo sobre educacién para la ciudadania activa— convergen
sobre la necesidad de un abordaje pedagdgico que combine el aprendizaje a
través de la ensefianza formal de contenidos, la discusién de asuntos sociales y
politicos, y la reflexiéon sobre la experiencia.” (BID, 2005:23)

* Notas de los compiladores del material de este manual.
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MODULO I
INICIATIVAS CIUDADANAS DESDE LO DIGITAL

PRESENTACION

Los avances cientificos y tecnolégicos no son un fin en si mismos, sino una
herramienta para potenciar el desarrollo humano, y es en los escenarios de
socializacion mas cercanos (familia, escuela, comunidad, por ejemplo), donde los
jovenes pueden explorar nuevas formas para delinear su participacion como
ciudadanos en el siglo XXI. El presente médulo abre una puerta para dicha
exploracion.

OBJETIVO

Transformar informacién en distintos formatos a través de herramientas digitales de
gestién y produccion de la informacion.

“'E t.\.\'il[:l Il]
Uiy

Il;hm
Jl."ﬂl:.:;' /
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UNIDAD 3

La funcién de las TIC en la transformacién de la sociedad y de la educacién

ANTES DE LA CLASE

Una vez que hayas disefiado la infografia con la herramienta Canva, preparate
para exponerla a tus comparieros, puede ser que el azar te favorezca y tengas
la oportunidad de exponerlo frente al grupo.

Piensa cdmo responderias a las siguientes preguntas:
v ¢Qué son las TIC?
v ¢ Coémo te relacionas con las TIC en tu vida cotidiana?

v' ¢ Cbémo podrias utilizar las TIC para participar en los escenarios en los
gue te desenvuelves (familia, comunidad, escuela)?

DURANTE LA CLASE

Exposicion del trabajo extra clase

El docente elegira, al azar, tres de las infografias disefiadas en Canva para que
todos lo comenten de manera respetuosa y constructiva. Este es un buen momento
para resolver las dudas respecto al uso de la herramienta o de los contenidos
abordados durante la sesion anterior.

Desarrollo

» Engrupo, elijan a dos o tres personas responsables de tomar nota en el pizarron
o rotafolio de las ideas que se manejen durante la clase; el resto del grupo
también tomara notas en sus cuadernos, computadoras o celulares ya que lo
gue se diga en el curso sera material importante para la actividad posterior.
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> Participa en la conversacion que propone el docente-moderador, teniendo en
cuenta las recomendaciones para trabajar en grupo.

» Redacten, en uno o dos parrafos, las conclusiones del tema.

> Con el propdsito de que se apropien de los contenidos trabajados mediante la
aplicacion con las TIC y, sobre todo, de que se conviertan en generadores de
contenidos, llevaran trabajo para la semana transcurrida entre una sesion y
otra.

Escucha atentamente la explicacion de la actividad extra clase (Actividad 3) que
expondra el docente.

Recomendaciones para la elaboracién de encuestas

Para obtener la informacién deseada, es importante utilizar el tipo de
preguntas mas adecuado en cada caso. Existen diferentes tipos de preguntas,
entre otros:

a) Preguntas abiertas: La persona encuestada responderd con sus propias
palabras.

b) Preguntas cerradas: El encuestado tiene que elegir entre las opciones
establecidas. A su vez, éstas pueden ser:

- De eleccidn unica: Son excluyentes entre si.
- De eleccion multiple: Las opciones no se excluyen unas a otras.

- Dejerarquia: Plantean la evaluacion del grado de intensidad de aquello
gue se esta midiendo, por ejemplo, por orden de preferencia.

c) Preguntas mixtas: Tienen una parte de preguntas cerradas, pero incluye
una opcion de pregunta abierta, por ejemplo, cuando se incluye la opcién
“otros” o “¢ por quée?”.

Por otra parte:
v Las preguntas deben ser claras y precisas.
v' Deben contener una sola idea.

v' Se debe utilizar un lenguaje adecuado y adaptado al lenguaje del grupo
entrevistado o encuestado.

Cuando elijan las preguntas y su tipo, consideren cOmo se organizaran para
procesar, interpretar y presentar los resultados.
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Es conveniente que juntos (y de preferencia con su computadora activa o
celular), lean las instrucciones de la herramienta que utilizaran:

Realiza una encuesta con la herramienta formularios de Google

1. Esta herramienta es muy util porque no tiene publicidad y puedes hacer
varias preguntas. Sélo tienes que tener una cuenta en Gmail.

2. Ingresa a tu cuenta de Gmail y en la parte superior derecha, da clic en el
icono de Aplicaciones de Google (el cuadro hecho de puntos que esta en
la parte superior izquierda de tu bandeja de entrada). Entra a Drive.

3. En la parte superior izquierda, da clic en Nuevo. Al desplegarse la ventana,
da clic en Mas vy, posteriormente, da clic en Formularios Google.

4. Colocando el cursor sobre Formulario sin titulo, escribe el nombre de la
encuesta. De la misma manera, abajo, en Descripciéon del formulario
proporciona informacién relevante, como el propdsito de la encuesta, por
ejemplo.

5. Endonde dice Preguntasin titulo, escribe la primera preguntay, en el lado
izquierdo, donde dice Seleccién multiple, da clic en la flecha y selecciona
Casillas de verificacion para incluir las opciones de respuesta.

6. Si mueves el cursor hacia el lado izquierdo, podras incluir imagenes o
eliminar la opcion.

7. Para escribir la siguiente pregunta, sélo tienes que copiar la primera dando
clic en el icono de copiar (est4 antes del icono de la papelera) y editar.

8. Una vez que hayas transcrito y revisado todas las preguntas y respuestas,
en la parte superior derecha da clic en Enviar.

9. Aldar clic en Enviar, se abrird una ventana en la que deberéas dar clic en el
icono de Facebook. Al hacerlo se desplegara tu pagina de Facebook y, en
la esquina superior izquierda (donde dice Compartir en tu biografia), da
clic en la flecha para compartirla en un grupo.

10.Para ver las respuestas, en Drive, en la encuesta, da clic en Respuestas
en donde puedes, incluso, limitar el nUmero de respuestas.
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DESPUES DE CLASE

> Realiza la siguiente actividad:

ACTIVIDAD 3
(Equipo)

Realizar una encuesta en Facebook con los formularios de Google,
eligiendo un tema que se relacione con las mejoras en tu escuela y
considerando, también, los recursos reales con los que actualmente
cuenta:

a. Enturelaciéon con los docentes,

b. en el desarrollo de actividades culturales y deportivas, o

c. en el desarrollo de las clases dentro del aula.
PROPOSITO

Identificar necesidades e intereses de su comunidad educativa utilizando
herramientas digitales.

INSTRUCCIONES

e Mira el video tutorial para realizar encuestas en Facebook con los
formularios de Google en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=5IXCtzqrlVg

e Revisa nuevamente las instrucciones para utilizar los formularios Google.

e En equipos de 5 personas, elaboren preguntas que les permitan identificar
necesidades e intereses de su comunidad educativa, segun el grupo en la
relacion con los docentes, en el desarrollo de actividades culturales y
deportivas o en el desarrollo de las clases dentro del aula.

e Publica la encuesta en tu biografia de Facebook.
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https://www.youtube.com/watch?v=5IXCtzqr1Vg

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién &

[De acuerdo con que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)]
’ “se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula
y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas
interlocutores; [...], las TIC son algo mas que informatica y computadoras, puesto
gue no funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras mediante
una red. También son algo mas que tecnologias de emision y difusion (como
television y radio), puesto que no so6lo dan cuenta de la divulgacion de la
informacion, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva. El actual
proceso de convergencia de TIC" (es decir, la fusién de las tecnologias de
informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacién y las soluciones
informéticas) tiende a la coalescencia® de tres caminos tecnoldgicos separados
en un unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (o la ‘red de
redes’)" (5)

[...] Las TIC son un factor de vital importancia en la transformacion de la nueva
economia global y en los rapidos cambios que estan tomando lugar en la
sociedad. En la ultima década, las nuevas herramientas tecnoldgicas de la
informacion y la comunicacion han producido un cambio profundo en la manera
en que los individuos se comunican e interactlian en el ambito de los negocios, y

® Fragmentos recuperados de los siguientes textos:

Bravo R., L.; Garcia R. F.; Hernandez V., M.L.; Lopez Z., C.E.; Furlong, V., M.M.; Isario C., L.; Galvan O. Andlisis
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidon (TIC's) en México. N.L. Maestria en Gestidn de
Informacion. UAM Xochimilco, México. Sin fecha.

“Las tecnologias de la informacion (...) profesores y alumnos”, en Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la formacion docente: Guia de planificacidn. Division de Educacion Superior. 2004,
UNESCO. Pag. 17, 26y 27.

Sunkel,G., Trucco, D., Moller, S. Las TICs y la formacién docente: Marco conceptual y contexto mundial, en
Aprender y ensefiar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en América Latina: potenciales
beneficios. Division de Desarrollo Social de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Santiago de Chile, 2011. Pag. 27, 28, 32, 33.

Mariano Chéliz Montafiés. Prevencion de las adicciones tecnoldgicas en la adolescencia. Revista Padres y
Maestros. No. 389. Marzo de 2017. DOI: pym.i369. y2017.008. Pag: 54,55,56

7 Notas de los compiladores del material de este manual.

8 Seguin la Real Academia de la Lengua Espafiola, la coalescencia es la propiedad de las cosas de unirse o
fundirse.
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han provocado cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicina,
el comercio, la ingenieria y otros campos. También tienen el potencial de
transformar la naturaleza de la educacion en cuanto a donde y como se produce
el proceso de aprendizaje, asi como de introducir cambios en los roles de
profesores y alumnos”.

Desde esta perspectiva, “la investigacion internacional en relacién con los usos y
apropiacion de la tecnologia digital que desarrollan los estudiantes ha comenzado
a poner creciente atencion en cOmo sus caracteristicas sociales e individuales
influyen en el tipo de uso que desarrollan y como eso afecta al beneficio que
pueden obtener de ella. De esta manera se ha planteado que el provecho que
puede sacar un estudiante del uso de las TIC no sélo depende de las
oportunidades disponibles sino de como el estudiante tiene las condiciones
necesarias de acceso a las TIC, los tipos de uso y los beneficios que obtiene por
ese uso depende de una variedad de factores, relacionados sobre todo con las
caracteristicas cognitivas, culturales y sociodemograficas del estudiante (Claro,
2010)".

[...] A continuacioén, se aborda esta perspectiva (del problema) a partir de la
medicion PISA 2006 en Chile, Colombia y Uruguay y se presenta atencion a los
tipos de uso informético que desarrollan los jovenes.

[.]

Las formas de apropiacién que desarrollan los jovenes: cuatro tipos de
usuarios.

Practicamente todos los jovenes escolares de 15 afios de Chile, Colombia y
Uruguay han utilizado el computador al menos una vez en su vida (98% en
promedio). Contemplando el conjunto de tareas a realizar en el PC e Internet, que
fueron incluidas en el cuestionario PISA 2006 y la intensidad con que los jovenes
declararon realizarlas, se conformé una tipologia de jovenes usuarios de TIC en
estos tres paises. De esta forma se puede ver que los jovenes tienden a
agruparse en cuatro grupos de usuarios, que se diferencias en la intensidad con
gue usan la tecnologia y el grado de especializacion que han adquirido, grupos
gue son descritos a continuacion:

1. Los distantes (28%): Son aquellos jévenes que utilizan con baja
frecuencia el computador para todos los tipos de tareas. En este grupo hay
una mayor concentracion de mujeres que hombres, mientras 32% de las
mujeres son clasificadas en este grupo, 23% de los hombres lo son®. Son
jovenes que atienden a pertenecer a escuelas publicas (31% de los
jovenes de establecimientos publicos pertenece a este grupo) mas que a
escuelas privadas (1% de los jovenes de escuelas privadas son usuarios

% Las mujeres representan al 52% de la muestra de PISA 2006 en los tres paises analizados.
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distantes). También hay una sobre representacion de esto jovenes en las
escuelas rurales.

2. Los internautas (30%): Este grupo de jévenes desarrolla un tipo de uso
del computador centrado en Internet, concentrandose en tareas como
navegar por Internet, colaborar con grupo o equipo a través de Internet,
descargar software, descargar musica y el uso de los canales de
comunicacion electrénica (email y otros). Tiende a ser una utilizacion mas
lddica y social del medio tecnologico.

3. Los especializados (19%): Son jovenes que se dedican con mayor
frecuencia al uso de software grafico, usar software educativo y programar.
No hay diferencias significativas entre la cantidad de hombres y mujeres
gue pertenecen a este grupo. Respecto a la dependencia administrativas
de las escuelas de estos jovenes (70% de escuelas publicas y 30% de
escuelas privadas para el total de la muestra) los resultados muestran que
hay una mayor representacion relativa de usuarios técnicos en escuelas
privadas (31% de Ilos estudiantes de escuelas privadas son
especializados) en comparacion con escuelas publicas (14%).

4. Super Usuarios o Multifuncionales (23%): aquellos que con frecuencia
realizan tanto tareas técnicas como tareas de Internet. En sentido inverso
al primer grupo, de usuarios distantes, los “super” usuarios tienden a ser
mayoritariamente hombres (20% de las mujeres y 27% de los hombres de
la muestra pertenecen a esta categoria) Al igual que para el grupo de
usuarios especializados, estos jovenes se concentran en escuelas
privadas y zonas urbanas.

[Por otra parte, también es clave comprender que]'© “las TIC no solamente son
herramientas fundamentales en las sociedades actuales, sino que son esenciales
para los adolescentes. Y ello porque se trata de herramientas que resultan
especialmente atractivas para los adolescentes, ademas de que cumplen una
serie de funciones particularmente relevantes en esta etapa del desarrollo, a
saber:

Necesidad de autonomia. El adolescente busca independencia y autonomia de
sus padres, y las TIC, en sus diferentes funciones, son herramientas que
satisfacen esta necesidad.

Busqueda de la propia identidad. Los adolescentes estan en busqueda
constante de su propia identidad. Mediante las TIC, el adolescente puede crearse
una identidad propia en una red social o un videojuego, en los cuales desarrolla
habilidades o plasma sus inquietudes.

Incremento de las relaciones interpersonales. Cualquiera de las tres
tecnologias resulta fascinantes al adolescente en la medida en que posibilitan,

10 Notas de los compiladores del material de este manual.
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facilitan y amplian la relacion con otras personas con independencia de la
presencia fisica. Ademas, la comunicacion puede ser mucho mas eficiente,
permitiendo una comunicacién —a pesar de la distancia— continua y atemporal.
Dicha comunicacion puede ejercerse de forma privada o desarrollarse en red. El
grupo de amigos, tan importante en la formacion de la identidad del adolescente,
puede ejercer un efecto decisivo a través de las TIC.

Expresion de emociones. Los adolescentes estan orientados hacia la busqueda
de los propios limites. Las TIC no solamente permiten la realizacion de
actividades a través de videojuegos (sobre todo con el desarrollo de la realidad
virtual), sino que las redes sociales y el mévil también favorecen la organizacion
de eventos y actividades de forma rapida y eficaz. Las posibilidades que ofrecen
las distintas herramientas tecnologicas encajan con el deseo de busqueda de
sensaciones, de experimentacion y de desinhibicion de los adolescentes. Son
medios a través de los cuales pueden (y tienden a) expresarse de forma mas
abierta, rapida y con menor cautela.

Disfrute y entretenimiento. Las TIC también son una de las principales formas
de ocio y disfrute que tienen los adolescentes en la sociedad actual. Con un
ordenador o dispositivo moévil con conexion a la Red podemos escuchar musica
o la radio, ver peliculas, dibujar, ver fotos y retocarlas, leer la prensa, jugar al
ajedrez, jugar a video juegos online y, practicamente, cualquier cosa que se nos
ocurra. La propia utilizacién de la red social es ya de por si entretenida y los
sistemas de mensajeria instantanea se han convertido en la forma mas comun
de compartir experiencias emocionales”.

[Con base en lo anterior] 11 “como la tecnologia ha inducido cambios en todos
los aspectos de la sociedad, también estd cambiando nuestras expectativas
acerca de lo que los estudiantes deben aprender para funcionar de modo efectivo
en la nueva economia mundial. Los alumnos deberdn moverse en un entorno rico
en informacion, ser capaces de analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos
ambitos del conocimiento en una sociedad cada vez mas tecnolédgica. Deberan
convertirse en estudiantes de por vida, colaborando con otros individuos para
realizar tareas complejas y utilizando de modo efectivo los diferentes sistemas de
representacion y comunicacion de conocimiento. Para que los estudiantes
puedan adquirir el conocimiento y las habilidades esenciales en el siglo XXI,
deberéa pasarse de una ensefianza centrada en el profesor, a una centrada en el
alumno.

11 Notas del compilador del material de este manual.
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UNIDAD 4

Ciudadania digital

ANTES DE LA CLASE

Una vez que hayas realizado la encuesta en la herramienta formularios de
Google, preparate para exponer frente a tus comparieros, puede ser que el azar
te favorezca y tengas la oportunidad de exponerlo frente al grupo.

Piensa como responderias a las siguientes preguntas:
v' ¢ Como participas en el espacio virtual?

v' ¢ Existe relacion entre tu vida cotidiana y lo que publicas en las redes
sociales?

v Ser nativo digital, ¢te hace experto en el uso y manejo de las TIC?

v' ¢ Qué puedes hacer para optimizar tu participacion en el espacio virtual y
ejercer una ciudadania activa y responsable?

DURANTE LA CLASE

Exposicion del trabajo extra clase

El docente elegira, al azar, tres de las encuestas realizadas con los formularios de
Google para que todos lo comenten de manera constructiva. Este es un buen
momento para resolver las dudas respecto al uso de la herramienta o de los
contenidos abordados durante la sesion anterior.

Desarrollo

35



» En grupo, elijan a dos o tres personas responsables de tomar nota en el
pizarron o rotafolio de las ideas que se manejen durante la clase; el resto del
grupo también tomara notas en sus cuadernos, computadoras o celulares ya
gue lo que se diga en el curso serd material importante para actividades
posteriores.

» Participa en la conversacidon que propone el docente-moderador, teniendo
en cuenta las recomendaciones para trabajar en grupo.

» Redacten, en uno o dos parrafos, las conclusiones del tema.

» Con el prop6sito de que se apropien de los contenidos trabajados mediante la
aplicacién con las TIC y, sobre todo, de que se conviertan en generadores de
contenidos, llevaran trabajo para la semana transcurrida entre una sesion y
otra.

Escucha atentamente la explicacion de la actividad extra clase (Actividad 2) que
expondrd el docente y que se realizar4 en equipo. Es conveniente que juntos (y
de preferencia con su computadora activa o celular), lean las instrucciones de la
herramienta que utilizaran:

Instrucciones para crear un grupo en Facebook

Para llevar a cabo una encuesta en Facebook es necesario estar en un grupo: es
decir, no se pueden hacer encuestas publicas. Si no perteneces a algun grupo,
sera necesario que primero formes uno.

1. Inicia sesién en Facebook. En el Inicio de pagina, del lado izquierdo de la
pantalla te mostrara los Grupos a los que te has suscrito.

2. Para crear un nuevo grupo, coloca el cursor en la parte superior derecha
de la pagina y da clic en la flecha. Se desplegara una ventana con varias
opciones, selecciona Crear grupo con un clic.

3. Se abrira otra ventana en la que debes llenar los campos que se te piden
(Nombre del grupo, miembros, afiade este grupo a tus favoritos y
privacidad). Te sugerimos elegir Publico para que lo vea la mayor cantidad
de gente posible.

4. Automaticamente te pedira seleccionar icono y personalizar tu grupo con
una foto, que puedes tomar de propios archivos. Guarda los cambios.

5. Posteriormente te pedira afadir una descripcion del grupo, segun su
propdsito o mision.
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6. La pagina te ofrece la opcion Ver consejos, te recomendamos que lo
hagas, asi como agregar Tags 0 etiquetas para que mas personas te
encuentren si la tematica es de su interés.

7. Da clic en Crear y a puedes empezar a subir contenido e imagenes en
donde dice Escribe algo.

» Con tu equipo, realiza la siguiente actividad:

DESPUES DE CLASE

ACTIVIDAD 4
(Grupal)

Crear de un grupo en Facebook en torno a un tema especifico: ciudadania
digital.

PROPOSITO

Crear una comunidad virtual en las redes sociales, en torno a la tematica del
proyecto elegido para intercambiar saberes y experiencias entre los alumnos y
los docentes.

INSTRUCCIONES
e Lee el texto “Ciudadania Digital”.
e Mira el video tutorial “Crear un grupo en Facebook” en la siguiente liga:

https://www.youtube.com/watch?v=Z2zu6GJUcE 4

e Revisa el resumen con las instrucciones para formar un grupo en
Facebook.

e En el grupo se deben subir los productos que se han trabajado con
anterioridad y otros: infografias, mapas conceptuales, fotografias, videos
de YouTube, etcétera.
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Ciudadania digital 12

Ciudadania digital es un concepto que esta en permanente construccion. Refiere
principalmente a nuestras actitudes en los espacios digitales, y al mismo tiempo
a nuestros derechos y obligaciones [o responsabilidades]*®. La ciudadania digital
es un conjunto de competencias que faculta a los ciudadanos a acceder,
recuperar, comprender, evaluar y utilizar, para crear, asi como compartir
informacion y contenidos de los medios en todos los formatos, utilizando diversas
herramientas, de manera critica, ética, y eficaz con el fin de participar y
comprometerse en actividades personales, profesionales y sociales.*

Debemos comenzar por comprender que el espacio online ya no es mas, como
en los comienzos, un lugar superficial y separado de nuestra cotidianidad, donde
los limites con lo offline eran claros y rigidos. Por el contrario, lo digital penetré en
nuestras vidas filtrdndose en casi todos los aspectos de nuestro dia a dia:
trabajar, estudiar, divertirse, investigar, conocer gente [...]. Ya no existen horarios
o dispositivos pautados de conexidn, sino una penetracion tal de lo digital que
vuelve casi imposible dividir lo offline de lo online, convirtiendo nuestros espacios
en mixtos.

Luego de comprender esta nueva caracteristica digital de lo cotidiano, debemos
repensar algunas definiciones clasicas, como la de ciudadania. Si histéricamente

1212 Fondo de Naciones Unidas para la infancia (Unicef). Gobierno de la provincia de Buenos Aires, octubre
de 2016. Guia de sensibilizacion sobre Convivencia Digital. Pag. 50 — 55.

12 Nota de los compiladores del material de este manual.

2 Unesco Bangkok. Fostering Digital Citizenship through Safe and Responsible Use of ICT: A Review of
Current Status in Asia and the Pacific as of December 2014. Bangkok, Disponible en:
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/SRU-ICT_mapping_report_2014.pdf

13 Nota de los compiladores del material de este manual.

14 Unesco Bangkok. Fostering Digital Citizenship through Safe and Responsible Use of ICT: A Review of
Current Status in Asia and the Pacific as of December 2014. Bangkok, Disponible en:
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/SRU-ICT_mapping_report_2014.pdf
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se penso a la ciudadania acotada a un pais o territorio, el espacio digital pone en
jaque este concepto y plantea algunos interrogantes: ¢tenemos derechos en el
espacio online?,¢tenemos obligaciones de comportamiento en la Web? Una de
las principales caracteristicas de la Web, donde se ponen en juego caracteristicas
y elecciones de cada usuario, se vuelve entonces indispensable los derechos y
obligaciones, o responsabilidades, la cuales todos tenemos en Internet como
usuarios.

La UNESCO propone pensar la ciudadania en ambitos digitales desde tres
niveles: el sujeto como receptor, como participante y como actor activo, siendo
este capaz de identificar en cada nivel tanto las oportunidades como los riesgos
correspondientes.'® Por lo tanto, podemos sostener que para avanzar en la
busqueda de una ciudadania digital es necesario fomentar que las personas-
usuarios de tecnologias digitales sean sujetos criticos, proactivos y conscientes
de las oportunidades y los riesgos que existen en las TIC.

[.]

Uno de los puntos mas importantes para pensar la ciudadania digital es
comprender que nuestras actitudes online hablan de nosotros. Los valores con
gue contamos valen tanto para espacios digitales como analdgicos. Si
entendemos que se agresivo puede lastimar a otro [...] si sabemos que podemos
humillar a alguien haciendo publico un secreto vale igual con un pasacalle que
con un posteo. Todas estas actitudes vano formando lo que entendemos por
convivencia social y digital.

Ciudadanos activos en espacios digitales

Conocer nuestros derechos digitales requiere empoderarse de ellos para lograr
gue se cumplan efectivamente. Es entonces necesario:

- Ubicarnos como sujetos de derecho también en Internet. Esta postura nos
permitira exigir cuando sea necesario. Para eso debemos investigar en las
herramientas de denuncia existentes y promover su uso.

- Ser sujetos activos en la Web. Es importante no tomar como dado todo lo
gue Internet nos ofrece. Podemos aceptar o rechazar condiciones y
propuestas. Al abrir una cuenta, bajar una aplicacion o utilizar alguna
pagina, debemos indagar en los usos y condiciones que proponen y pensar
si las aceptamos o no.

- Conocer nuestras obligaciones. Asi como contamos con derechos,
tenemos obligaciones [0 responsabilidades]. Por eso es necesario
comprender que las condiciones que aceptamos al abrir cuentas o
participar de espacios online nos exigen ciertos comportamientos que
deben cumplir y respetar. Para propiciar un espacio de convivencia donde

15 Cristébal Cobo. La innovacién pendiente, Reflexiones (y provocaciones) sobre educacién, tecnologia y
conocimiento. Coleccién Fundacién Ceibal, Debate, 2016. Montevideo.
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podemos reclamar cuando algo no se cumpla, debemos nosotros cumplir
con las condiciones que aceptamos.

Derechos digitales

Hablar de ciudadania es hablar de derechos. Cada pais establece, a partir de su
constituciéon, qué derechos tienen sus ciudadanos. Internet, tal como
mencionamos, no tiene limites ni fronteras y tampoco una constitucion ni un
Estado que la haga valer. Entonces, ¢,como establecemos nuestros derechos?

[..]

La ciudadania digital es un concepto aun en formacion. Para comenzar a
abordarla, debemos tomar las convenciones internacionales sobre Derechos
Humanos y comprender que tienen vigencia en todos los ambitos, incluida la Web.
En este sentido, es conveniente considerar la Resolucion de las Naciones Unidas
qgue llama la proteccién de los Derechos Humanos en Internet. El Consejo de
Derechos Humanos alli reconoce que los mismos derechos que las personas
tiene en el mundo offline deben ser protegidos por Internet. Para comenzar,
estableceremos como prioritarios los derechos para los nifios y nifias en Internet,
desde el Decélogo de los e-derechos para nifios y nifias establecidos por Unicef,
teniendo en cuenta la Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

[No obstante, independientemente de que la propuesta contemple a nifios y nifias
como el publico al que se dirige estos derechos, los mismos también podrian
abarcar a las juventudes.] 16

Derecho al acceso a la informacion y la tecnologia, sin discriminacion por
motivo de sexo, edad, recursos econdmicos, nacionalidad, etnia, lugar de
residencia, etc. [...]

Derecho a la libre expresion y asociacién. A buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo por medio de la Red. Estos derechos sélo
podran se restringidos para garantizar la proteccibn de nifios y nifias de
informaciones y materias perjudiciales para su bienestar, desarrollo e integridad,
y para garantizar el cumplimiento de las leyes, la seguridad, los derechos y la
reputacion de otras personas.

Derecho [...] a ser consultados y a dar su opinién cuando se apliquen leyes o
normas a Internet que los afecten, como restricciones de contenidos, lucha contra
los abusos, limitaciones de acceso, etcétera.

Derecho a la proteccion contra la explotacion, el comercio ilegal, los abusos y
la violencia de todo tipo que se produzcan utilizando Internet. [...] Tendran el

16 Notas de los compiladores del material de este manual.
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derecho de utilizar Internet para protegerse de esos abusos, para dar a conocer
y defender sus derechos.

Derecho al desarrollo personal y a la educacion, y a todas las oportunidades
gue las nuevas tecnologias como Internet puedan aportar para mejorar su
formacion. Los contenidos educativos [...] deben ser adecuados y promover su
bienestar, desarrollar sus capacidades, inculcar el respeto a los Derechos
Humanos y al medio ambiente y prepararlos para ser ciudadanos responsables
en una sociedad libre.

Derecho alaintimidad de las comunicaciones por medios electronicos. Derecho
a no proporcionar datos personales por la Red, a preservar su identidad y su
imagen de posibles usos ilicitos.

Derecho al esparcimiento, al ocio, a la diversién, y al juego, también mediante
Internet y otras nuevas tecnologias. Derecho a que los juegos y las propuestas
de ocio en Internet no contengan violencia gratuita, ni mensajes sexistas o
denigrantes y respeten los derechos y la imagen de los nifios y nifias y otras
personas.

[.]

Los gobiernos de los paises desarrollados deben comprometerse a
cooperar con otros paises para facilitar el acceso de estos y sus ciudadanos,
[...] alnternety otras tecnologias de la informacién para promover su desarrollo
y evitar la creacion de una nueva barrera entre los paises ricos y pobres.

Derecho a beneficiarse y a utilizar en su favor las nuevas tecnologias para
avanzar hacia un mundo mas saludable, méas pacifico, mas solidario, mas justo y
mas respetuoso con el medio ambiente, en el que se respeten los derechos.
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UNIDAD 5

Casa abierta, ciudadania digital y gobierno transparente

ANTES DE LA CLASE

Una vez que hayas concluido la actividad anterior, preparate para presentarla,
puede ser que el azar te favorezca y tengas la oportunidad de exponer frente al

grupo.
Piensa como responderias a las siguientes preguntas:

v ¢Como puedes saber si las promesas o compromisos que asumio el
gobierno se estan cumpliendo?

v' ¢ Quién da seguimiento a esas promesas 0 COMpPromisos?

v' ¢ Coémo puedes tu participar en el proceso de seguimiento y evaluacion de
compromisos y logros de gobierno?

DURANTE LA CLASE

Exposicion del trabajo extra clase

El docente elegira, al azar, tres de las encuestas realizadas para que todos
comenten el trabajo realizado y sus resultados. Este es un buen momento para
resolver las dudas respecto al uso de la herramienta o de los contenidos abordados
durante la sesién anterior.

Desarrollo
» Pide al grupo que se dividan en 4 equipos, numerandose del 1 al 4 (el primer
equipo estara formado por aquellos que se hayan nombrado como “uno”, el

segundo equipo por aquellos que se hayan nombrado como “dos”, y asi
sucesivamente).
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» Cada equipo leera el fragmento de la lectura de esta unidad:

Equipo 1: Gobierno abierto
Equipo 2: Transparencia

Equipo 3: Participacion
Equipo 4: Colaboracion

» Posteriormente, cada equipo expondra ante el grupo el fragmento de la lectura
gue preparo.

» Redacten, en uno o dos parrafos, las conclusiones del tema.

Gobierno abierto 1/

El concepto de “gobierno abierto” es relativamente novedoso, por lo que
conviene definirlo con claridad para diferenciarlo de otros conceptos. Una
primera aproximacién al concepto de “gobierno abierto” (en inglés Open
government) hace referencia a un concepto politico: estamos ante una
evolucién de la doctrina politica de la democracia facilitada a través de las
TIC y de Internet.

[...] ElI gobierno abierto consiste en la apertura de los asuntos publicos a los
ciudadanos, en esencia, encierra una nueva forma de entender la
gobernabilidad y la gobernanza, ya que Internet y las TIC han puesto a
disposicion de la sociedad civil las herramientas que posibilitan la generacion de
conocimiento, interaccion, organizacion, participacion y colaboracién en tiempo
real y a nivel global.

Estas posibilidades tecnolégicas han llevado a los gestores publicos y a los
dirigentes politicos a impulsar su desarrollo, forzados de una parte por la
necesidad de restaurar la confianza de los ciudadanos en la politica y
atendiendo a su dominio cada vez mayor de Internet y las herramientas
colaborativas. ElI contexto 2.0 ofrece unas posibilidades reales para la
implantacion de un gobierno abierto efectivo y eficiente, donde el poder
horizontal de la ciudadania reequilibre el poder (excesivo) de los politicos y
gestores. Dicho con otras palabras: es hora de reescribir [...] y sentar las bases
de una nueva forma de gestionar la cosa publica, porque es ahora cuando
disponemos de los medios tecnoldgicos para hacerlo.

Fragmentos recuperados de: Las TIC en el Gobierno abierto: Transparencia, participacion y Colaboracion.
Fundacion Telefdnica, 2013. Espafia, 2013, Pag. 3, 8,9, 12, 13, 14y 15.
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El gobierno abierto abre (valga la redundancia) la gestion de los asuntos
publicos a los ciudadanos, de manera que éstos puedan, de una parte, tener un
mayor conocimiento, informacion y control sobre las actuaciones de los
politicos y gestores publicos y de otra, intervenir, colaborar y participar en
dicha gestidon, recuperando asi la proximidad entre la gestién publica y las
politicas publicas y los ciudadanos. Pero el gobierno abierto no solo se orienta
al ciudadano, sino que implica mejoras en las relaciones entre las propias
Administraciones Publicas y con el resto de las organizaciones publicas y
privadas, eliminando o difuminando asi las barreras en la comunicacién y en la
gestion de los asuntos publicos.

[..]

En definitiva, el gobierno abierto puede definirse como una forma nueva de
relacion entre los gestores publicos y los ciudadanos, que se basa, pues, en los
siguientes tres valores destacados por la Administracion Obama en el afio 2009
en su firme apuesta por el Open government (Gobierno abierto).

[...]
Transparencia

El gobierno abierto parte del principio de que la informacion que manejan las
diferentes administraciones y poderes publicos debe considerarse un activo que
pertenece a todos los ciudadanos y que la calidad de la democracia depende en
gran medida de la existencia de una ciudadania bien informada.

La transparencia supone la puesta a disposicion de los ciudadanos, tanto de
forma proactiva como reactiva (previa solicitud del ciudadano) de la informacién
publica, es decir, es un resultado del reconocimiento del llamado “derecho a
saber” o “derecho de acceso a la informacion publica” [...] El ejercicio de este
derecho no va unido en estos comienzos al desarrollo de las nuevas tecnologias,
sino que se ejercita a través de procedimientos y medios tradicionales.

Lo que si es una novedad es el hincapié que pone el gobierno abierto en las
oportunidades que los avances tecnoldgicos suponen para el efectivo ejercicio
de este derechoy, lo que es mas importante, para impulsar un verdadero cambio
en laforma de gobernar. Y es que el gobierno abierto, a partir de la transparencia
como pilar fundamental y requisito previo para el adecuado desarrollo del resto
de los principios, propone un cambio que va mucho mas alla de lo procedimental
o legislativo, propone un cambio organizativo, cultural y de valores.

[..]

Las TIC [...] hacen posible este cambio en poco tiempo y alcanzan a un gran
namero de ciudadanos; éste es el principal elemento de diferenciacién respecto
a cualquier iniciativa que se haya puesto en practica en el pasado. En definitiva,
los ciudadanos y las empresas tienen derecho a conocer cémo se
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gestiona, se administra y se gasta el dinero publico, cdmo se priorizan los
proyectos y cdmo se ejecutan los mismos.

[...]
Participacion

La participacion ciudadana es el segundo pilar o principio en que descansa el
concepto de gobierno abierto y que debe permitirnos alcanzar una
Administracion mas eficaz y mas eficiente. El objetivo de la participacion es
permitir que los ciudadanos expresen su opinidn sobre todos aquellos proyectos
publicos que les afectan, como son todos aquellos en los que se emplea dinero
publico, pero también debe permitir a las Administraciones tener acceso a un
conocimiento —incluso técnico— hoy dia muy disperso sobre muy diferentes
materias que se encuentra en la denominada sociedad civil. La revolucion de
Internet ha puesto de manifiesto las enormes posibilidades que ofrece una
plataforma de participacion, en la que el conocimiento de diversas fuentes puede
ponerse en comun y compartirse.

Se trata, por tanto, de una participacion en una doble direccién: los
ciudadanos pueden, en funcién del conocimiento que tienen de las actuaciones
publicas, participar en su definicibn y en su ejecucién, pero, también las
Administraciones tienen la posibilidad, no tan frecuente, de contrastar
directamente con un grupo amplio de ciudadanos o empresas sus decisiones y
Su ejecucion en términos de impacto. Pueden realizar una escucha activa y en
tiempo real.

[...] En este sentido, las tecnologias ya estan, insistimos, disponibles, y en
muchos casos ya se utilizan con éxito (redes sociales, redes profesionales,
plataformas Web especializadas...), pues los beneficios que genera la
inteligencia colectiva en una sociedad del conocimiento avanzada son
enormes. La propia Administracion ha impulsado alguna iniciativa en este
sentido, pero una vez mas no se han interiorizado todavia las enormes
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Colaboracion

El Gltimo pilar o principio del gobierno abierto es la colaboracion. Esta supone
un paso mas en relacion con la participacion e implica el desarrollo de
herramientas innovadoras para permitir la cooperacion entre los ciudadanos y
las Administraciones Publicas, pero también entre las propias Administraciones
a todos los niveles y con el sector privado.

Aunqgue la frontera entre la participacion y la colaboracion no es nitida, por lo
general se concibe la participacion como la contribucion al proceso de toma de
decisiones y de disefio de las politicas publicas, mientras que la colaboracién
hace referencia sobre todo a la ejecucion de una tarea, normalmente la
implementacion de una politica o un plan de accién.
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La colaboracién debe ser entendida, por tanto, en el sentido de un “trabajo
conjunto” para la consecucion de resultados concretos en el ambito de un
proyecto o de una politica publica determinada. En ese sentido, hay que realizar
un esfuerzo para concretar cual debe ser ese proyecto o politica y facilitar los
instrumentos necesarios para que la cooperacion resulte efectiva.

Escucha atentamente la explicacién de la Actividad 5 que expondra
el docente y que se realizara de manera individual.

» Con tu equipo, realiza la siguiente actividad:

ACTIVIDAD 5
(Individual)

Casa abierta, ciudadania digital y gobierno transparente
PROPOSITO

Ejercer la ciudadania en un portal de Gobierno Abierto.
INSTRUCCIONES

* Ingresa a la pagina Web de la Alianza para el Gobierno Abierto/ Alianza
México. http://gobabiertomx.org/alianza-mexico/

= Lee la informacion general de la Alianza y selecciona un compromiso de
los 26 que estan.

= Posteriormente, deja una opinion en la caja de comentarios.
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MODULO Il
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL AMBITO ESCOLAR:
METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE
INTERVENCION DIGITAL DE JOVENES PARA JOVENES

PRESENTACION

En los médulos |y Il trabajaste con el material tedrico y procedimental, asi
como con las actitudes que daran sustento a tu intervencion en el espacio
escolar, aspectos claves para hacer un ejercicio de participacion
ciudadana. El presente modulo es la instancia para poner en practica los
aprendizajes adquiridos, mediante una metodologia puntual que te
permita, junto con tus compafieros, analizar la realidad que les afecte,
pero, sobre todo, que puedas transformarla en un escenario en donde tu
seas un generador de propuestas de cambio.

OBJETIVO

EL OBJETIVO DEL PRESENTE MODULO ES DISENAR UN PROYECTO DE INTERVENCION QUE
IDENTIFIQUE Y PRIORICE LOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA VIDA JUVENIL, A
PARTIR DE LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
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UNIDAD 6

REDactivos: Metodologia para un proyecto de intervencion digital de jovenes
parajovenes

ANTES DE LA CLASE

Lee la introduccién del médulo y realiza una revision panoramica de las unidades
6, 7, 8 y 9. Anota las dudas que surjan para comentarlas en la sesion.

Introduccién

A partir de reconocer que el espacio online se ha filtrado en todos los aspectos de
nuestras actividades diarias, la apuesta a la construccion de la ciudadania digital
apunta a desarrollar competencias que permitan la utilizacion de diversas
herramientas de manera critica, ética y eficaz, con el fin de participar y
comprometerse en actividades, personales, profesionales y sociales.

Reconocemos que el Internet -en general- y las redes sociales -en particular- son en
la actualidad el espacio donde mas informacion se genera y se comparte, nuestra
participacion en las redes demanda habilidades sociales en términos de participacion,
tales como respeto, colaboracién y convivencia.

En este sentido, tu y tus comparfieros son (pueden, o deben ser) receptores y actores
activos capaces de identificar en cada nivel tanto las oportunidades como los riesgos
asociados.

Con base en lo anterior, a continuacién, te presentamos una propuesta metodolégica
para construir un proyecto de formacion ciudadana digital llamado REDactivos.

¢, Oué es REDactivos?

REDactivos es un proyecto de formacion ciudadana digital en el que se nombraran
las dificultades y los retos que viven los jovenes como tu de este plantel educativo,
para que tu y tus compaferos, después de un proceso de analisis, puedan priorizar
el problema que de manera mayoritaria enfrentan y, finalmente, disefien una
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propuesta de atencién o solucion.

¢/ Cudles son los objetivos de REDactivos?

e Incentivar el uso de la herramienta de Facebook para reconocer la capacidad
de los jovenes con el fin de identificar las principales problematicas
relacionadas a la vida juvenil.

e Priorizar las problematicas juveniles sobre las cuales se generen propuestas
de solucion.

¢ Realizar un trabajo en conjunto que les permita analizar la realidad que les
afecta negativamente, pero sobre todo que les permite ser generadores de
propuestas de cambio.

Metodologia

Los pasos para implementar una estrategia de intervencion son:

Paso 1. Conformacion de equipos de trabajo integrados al interior de cada clase.
Paso 2. Identificacion de las probleméticas relacionadas a la vida juvenil.

Paso 3. Procesamiento y priorizacién de problematicas.

Paso 4. Propuesta de acciones para el cambio.

Paso 5. Seguimiento del proyecto.

DURANTE LA CLASE

Tu docente te explicara cada uno de los pasos de la metodologia, es importante que
durante esta explicacion compartas tus comentarios, expectativas y dudas, asi como
la escucha atenta de la participacion de tus compafieros.
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Desarrollo

» Participa en la lluvia de ideas acerca de la importancia de la participacion juvenil
en la visibilizacién y accion en torno a las problematicas que les afectan.

» Comenten sobre la pertinencia y factibilidad del proyecto y evallen las ideas
innovadoras.
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UNIDAD 7

REDactivos: Desarrollo de la metodologia (Pasos 1y 2)

DURANTE LA CLASE

Desarrollo

El propdsito de esta sesion sera el desarrollo de los pasos 1y 2 de la metodologia de
la propuesta de intervencion digital REDactivos.

Paso 1. Conformacién de equipos de trabajo integrados al interior de cada
clase

» Con ayuda del docente, organicen equipos de 6 integrantes, dentro de los
cuales, por lo menos un integrante de cada equipo debera contar con equipo
de cémputo o dispositivo movil propio.

» Cada equipo debera nombrar un coordinador de la operacion del proyecto
para facilitar la participacion de todos los miembros del equipo, desde la
aplicacion de la consulta hasta el disefio de las propuestas de atencién o
solucién.

Consideraciones para el trabajo en equipo

v' Es importante que establezcan acuerdos de convivencia para

el optimo desarrollo del trabajo en equipo.
v El equipo debera tomar decisiones por consenso y no por imposicion.
v/ Cada equipo debera hacer una planeacion para definir de

forma clara y concreta las actividades que cada uno de los
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participantes realizara, asi como los tiempos de realizacion y
demas detalles necesarios para el logro del objetivo.

v El coordinador debera motivar a los integrantes del equipo para
gue cumplan con los compromisos y tareas asumidas de
acuerdo con el momento de planeacion.

Paso 2. Identificacion de las problematicas relacionadas con la vida juvenil

» En sesion plenaria aborden la siguiente pregunta: ¢Por qué es importante
seguir una metodologia para el cumplimiento del objetivo?

» Es un buen momento para que expreses tus dudas respecto a cada uno de
los pasos de la metodologia. Pon atencién a las indicaciones que el docente
les daré para desarrollar la actividad que corresponde a esta unidad.

> Reflexiona: ¢Qué relacion tiene la actividad propuesta (realizacién de una
encuesta) con el ejercicio de la ciudadania?

Consideraciones importantes

Debido a que la aplicacion de la encuesta se realizard a compafieros de
la misma comunidad escolar, es importante que los coordinadores de los
equipos se pongan de acuerdo sobre el sector de la poblacién estudiantil
a la cual se invitara a contestar la encuesta, con el fin de abarcar la mayor
parte de los sectores que integran la comunidad estudiantil).
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DESPUES DE LA CLASE

ACTIVIDAD 6

(Equipo)

Cada equipo, después de la clase, debera realizar una encuesta en Facebook que
responda a la siguiente pregunta:

Desde tu punto de vista ¢ cudl crees que es la principal problematica
gue les afecta a los jovenes de esta escuela?

Aungue no hay un maximo de encuestas a recabar, cada integrante del

equipo recabara por lo menos 5 encuestas.

La siguiente clase deberan entregar el reporte de respuestas obtenidas
en la encuesta

Nota: En caso de ser necesario pueden retomar la explicacion y el tutorial
para la elaboracion de encuestas presentado en la Unidad 2 del presente
Manual.
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UNIDAD 8

REDactivos: Desarrollo de la metodologia (Paso 3)

ANTES DE LA CLASE

Una vez que tu equipo haya realizado las encuestas, preparense para comentar la
experiencia al resto del grupo vy, asi, ofrecer y recibir retroalimentacion.

DURANTE LA CLASE

Exposicion del trabajo extra clase

Para empezar, se presentaran los resultados obtenidos contando sus experiencias y
posibles dificultades. Este es un buen momento para resolver las dudas con respecto
a la implementacion del proyecto y, de esta manera, aportar las nuevas ideas que
hayan surgido de la experiencia.

Desarrollo

Paso 3. Procesamiento y priorizacién de problematicas

Esta fase tiene una serie de sub fases a desarrollar que inicia desde ordenar y
clasificar la informacién obtenida de la consulta, hasta determinar la problematica
juvenil prioritaria, razén por la cual se deberan llevar a cabo las siguientes
actividades:

» T4 y tu equipo de trabajo deberan preparar un documento (en sus
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computadoras, celulares o cuadernos) el cual incluird los resultados de cada

una de las respuestas de la encuesta que hicieron en Facebook.

Posteriormente, habra que vaciar la informacién obtenida en el Formato 1.:

Formato 1. Vaciado de informacién

Problematicas mencionadas

Hombre

Mujer

» Una vez llenado el Formato 1, ta y tu grupo resaltaran una (1) problematica

gue cumpla los siguientes criterios:

- La mas frecuente.

- La que afecta a hombres y mujeres.

- La que consideres mas grave.

La problemética que cumpla con los criterios arriba citados sera la que trabajes con
una herramienta de analisis muy sencilla y clara que se titula “Arbol de problemas”,

la cual profundizaremos a continuacion.

El andlisis de las problematicas prioritarias consiste en trabajar a fondo las
problematicas identificadas para comprenderlas a cabalidad y favorecer una mejor
definicion de las acciones por realizar, para visibilizar o atender las situaciones que

afectan a los jovenes.
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Metodologia de analisis “Arbol de problemas”

La metodologia “Arbol de problemas” consiste en la identificacion del problema,

Sus causas y consecuencias, razén por la cual se tienen en cuenta tres aspectos:

1)

2)
3)

Identificar el problema seleccionado de acuerdo con los siguientes
criterios: el mas frecuente, el que afecta a hombres y mujeres y el que
consideran mas grave.

Identificar las causas de las problematicas juveniles detectadas.

Identificar sus consecuencias.
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Procedimiento

Cada uno de los equipos trabajara con la problematica juvenil
gue detect6 como prioritaria.

Con la informacién de esta problematica prioritaria tu y tu equipo
llenaran el Formato 2 y tendran en cuenta los siguientes puntos:

Se trabaja por equipos respondiendo a la pregunta: ¢Por qué sucede
la problematica prioritaria identificada?

Se agotara la discusion sobre cada problematica procurando que se
enuncie tantas causas como sea posible y que el grupo esté de
acuerdo.

Una vez determinadas todas las causas, procederan a identificar las
consecuencias.

A finalizar el ejercicio y como actividad en casa uno de los integrantes
del equipo deberéa realizar la presentacion de su arbol de problemas
utilizando la herramienta de Prezi.

Formato 2. Deteccion de las causas del problema

(No hay un numero especifico de causas para llenar y esto dependera del analisis

del equipo).

Consecuencia

1

Consecuencia

Consecuencia

2

Consecuencia

Consecuencia
3

Consecuencia

4 4 6
Problematica
Causa Causa Causa Causa
1 2 3 4
Causa Causa Causa Causa
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DESPUES DE LA CLASE

ACTIVIDAD 7

(Equipo)

Después de clase, tu y tu equipo, realizaran la siguiente actividad:

Con la problematica priorizada se debera trabajar la herramienta de arbol de
problemas desarrollada en el manual y presentarla la préxima clase en Prezi.

Acuérdate que la unidad 1 de este manual, Ciudadania, un escenario de
participacion y toma de decisiones, esta la informacion sobre como hacer una
presentacion en Prezi.
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UNIDAD 9

REDactivos: Desarrollo de la metodologia (Pasos 4y 5)

ANTES DE LA CLASE

Una vez que tu equipo haya realizado el &rbol de problemas en Prezi,
preparense para exponer y comentar la experiencia al resto del grupo vy, asi,
ofrecer y recibir retroalimentacion.

DURANTE LA CLASE

Exposiciéon del trabajo extra clase

Al inicio de la clase se presentaran los trabajos realizados para que todos lo
comenten de manera respetuosa y constructiva. Este es un buen momento para
resolver las dudas respecto a la implementacion del proyecto y, como en los pasos
anteriores, aportar las nuevas ideas que hayan surgido de la experiencia.

Desarrollo
En esta sesion se llevaran a cabo los pasos 4 y 5 de la metodologia.

» Leey comenta con el grupo los siguientes pasos:
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Paso 4. Propuesta de acciones para el cambio

En este paso se definen las actividades que cada equipo realizara para mejorar o
cambiar la problematica juvenil identificada como prioritaria.

Una vez identificadas las causas y consecuencias de la problematica juvenil
identificada como prioritaria, el docente les solicitara proponer una accion que
permita abordar las causas de la misma. La accién para desarrollar requiere de
la elaboracion de un plan de trabajo que permita determinar de manera clara las
acciones a realizar para poder lograrla; las personas que se involucraran, los
tiempos en que se realizardn y los recursos que requeriran, informacion que se
vertera en el Formato 3:

Formato 3

Problematica por atender:

Plan de trabajo

¢, Qué se va a hacer? ¢ Quién lo va ¢Cuando lo ¢, Qué recursos
a hacer? va a hacer? necesita?

Paso 5. Seguimiento del proyecto

El dltimo paso de la metodologia tiene como objetivo comparar las acciones
propuestas con las realizadas, su avance, posibles complicaciones y resultados
hasta el momento.

» Realiza la siguiente actividad:
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ACTIVIDAD 8
(Equipo)

Graben un audio utilizando la herramienta de Ivoox donde narren las
actividades realizadas hasta el momento, su avance, posibles
complicaciones y resultados hasta la fecha. Cada equipo debera compartir
este material grabado en el grupo de Facebook.

Cierre del curso

Luego de compartir diferentes actividades en torno al “Fortalecimiento de la
democracia a través de la Ciudadania Digital en México”, ahora cuentas con
herramientas para tomar decisiones con informacién y participar en el desarrollo de
iniciativas de jovenes para otros jovenes en tu escuela. Al igual que td, tus
comparieros, docentes, directivos, los integrantes de tu familia y cualquier persona
tienen derechos y responsabilidades, y en este momento ya conoces y tienes
claridad de como exigirlas y promoverlas.

Aungue el curso finalizg, realmente éste es el inicio de un camino en donde ya tienes
mas herramientas para relacionarte como un ciudadano del siglo XXI. Felicitaciones.

Finalmente, comenta tus opiniones sobre el curso, asi como los compromisos que
han asumido a partir de la construccion de los nuevos conocimientos.

e (Con qué te quedas?

e ;Qué compromisos estas dispuesto a asumir ahora que tienes estos
nuevos conocimientos?
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FORMATOS DEL MODULO llI

Formatos de la metodologia de la propuesta de intervencidn digital

REDactivos

Formato 1: Vaciado de informacién

NO

Problematicas mencionadas

Hombre

Mujer
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(No hay un nimero especifico de causas a llenar esto dependera del analisis del

equipo).

Consecuencia

1

Problematica

Consecuencia

2

Consecuencia

Formato 2: Deteccion de las causas del problema

Consecuencia

3

Consecuencia

Consecuencia

Causa

4 5 6
Causa Causa Causa
2 3 4
Causa Causa Causa
5 6 7
Causa Causa
8 9
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Efectos y consecuencias
del problema
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Formato 3: Problemética por atender

Plan de trabajo

,Quésevaa
hacer?

cQuiénlovaa
hacer?

¢, Cuando lo ¢, Qué recursos
va a hacer? necesitan?
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Anexos

Médulo |
1. ¢Como hacer una presentacion en Prezi?

2. ¢Como disefiar en Canva?

Moédulo Il

3. Realiza una encuesta con la herramienta formularios de Google

4. Instrucciones para crear un grupo en Facebook
Moédulo Il
Formato 1: Vaciado de informacion.

Formato 2: Deteccion de las causas del problema. Formato 3: Problematica a
atender.
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Sitios Web

Moédulo |
Como crear un mapa conceptual en Prezi
https://prezi.com/gqwxmycf-bgxp/como-crear-un-mapa-conceptual-en-prezi/

Cmap Tools
https://cmaptools.softonic.com/?ex=DSK-309.2

Como elaborar un mapa conceptual
https://www.youtube.com/watch?v=5Ew3cNVsrik

Como disefar sin ser disefiador
https://www.youtube.com/watch?v=0r61BL23ijg

Portal Canva
https://www.canva.com/es mx/crear/infografias/

Médulo I
3 formas de crear encuestas en Facebook gratis_
https://www.youtube.com/watch?v=51XCtzqrlVg

Alianza para el gobierno abierto http://gobabiertomx.org/alianza-mexico/

Tutorial encuestas Facebook
https://www.youtube.com/watch?v=51XCtzqgrlVg

Maodulo 11

Tutorial uso de Prezi
https://www.youtube.com/watch?v=7xUfHHKuoA

Tutorial lvoox
https://www.youtube.com/watch?v=b91A64VE|C8
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