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Las principales misiones de la PDI
son la investigaciéon del delito, el
control migratorio y las tareas de
policia internacional.

La policia civil ha transitado por
diversas fases de modernizacién en
los tultimos afios, destacando los
planes 'Phoenix I' y 'Phoenix II', con
foco en la busqueda de mayores
recursos para la labor policial; los
planes 'Minerva I' y 'Minerva IT',
dirigidos a estructurar una gestién
de calidad e introducir mayor
innovacioén a la tarea investigativa; y

el actual Plan Estratégico
Institucional 2017-2022.
Esta ultima directriz pretende

posicionar a la PDI como referente
regional en materia de investigacién
de delitos de alta complejidad y del
crimen transnacional, expresandose
en cuatro procesos y cuatro pilares
estratégicos, a la vez que
plasméndose en metas como el
mejoramiento de la calidad de la
informacion institucional, la
unificaciéon de las fuentes de datos
internas y externas, la optimizacién
de las labores investigativas, el
modelamiento de metodologias de
trabajo, y la prospeccion de
escenarios delictuales.

El Plan encuentra eco en el trabajo
del Centro Nacional de Analisis
Criminal (CENACRIM), unidad que
busca proporcionar analisis
multidimensional y prospectivo a
nivel nacional, velando por la calidad
de la informacion vertida, para la

localizacién de las acciones
operativas y la toma de decisiones
estratégicas, en pos de la seguridad
publica de la Nacion.

Esta enfocada en apoyar preferentemente el
trabajo de las Comisiones Legislativas de ambas
Céamaras, con especial atencion al seguimiento
de los proyectos de ley. Con lo cual se pretende
contribuir a la certeza legislativa y a disminuir
la brecha de disponibilidad de informacion y
analisis entre Legislativo y Ejecutivo.
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Introduccion

El presente informe da cuenta de los alcances
del Plan Estratégico Institucional de la Policia de
Investigaciones (PDI) 2017-2022, directriz que
fue presentada durante un seminario organizado
por la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN).

I. Palabras de apertura

La inauguraciéon de la actividad corridé por
cuenta del Director de la BCN, Alfonso Pérez,
quien se refirié al nuevo contexto delictual que
se observa en nuestros dias, marcado por nuevos
medios de acciéon criminal, tales como los
ciberataques, las redes de narcotrafico y la trata
de personas.

En funciéon de esta realidad, asegur6é que las
instituciones policiales se han visto impelidas a
modernizar sus procedimientos y su manera de
hacer frente a los desafios del siglo XXI, de una
manera mucho mdas comprehensiva y 4gil, en
linea con los rasgos que adoptan las
problematicas de la era postindustrial.

II. Contexto actual y modernizacion
de la PDI

Respecto a la labor general que efectia la PDI,
la Comisaria Verdnica Vera, perteneciente a la
Plana Mayor de la Jefatura Nacional de Gestion
Estratégica, recordd que la principal misién de
la policia civil es la investigacion del delito, que
hoy asume un caracter mas mévil y dindmico.

En tal sentido, la oficial asegurdé que este rasgo
plantea un desafio mayor al quehacer policial de
su institucién, més aun ante la falta de
sistematizacion de los datos con que cuenta la
autoridad.

A su juicio, esta dificultad para gestionar el
conocimiento, sirvi6 como diagndstico inicial
para emprender la labor de sofisticar la forma de
investigar 'y aprovechar la experiencia
acumulada.

“Tras una fase de andlisis, se llegé6 a la
conclusion de que era necesario generar
modelos de trabajo propios, para sistematizar la
informacién disponible”, espetd.

Entre las nuevas disposiciones puestas en
marcha, la policia destac6é el denominado 'Plan
MT-0', orientado a ordenar la investigacion del
microtrafico, para poder aportar a la fiscalia
evidencias suficientes para condenar a los
traficantes, contabilizando la reiteracién de
delitos.

Por otra parte, la Comisario Vera mencioné las
labores de control migratorio y policia
internacional, que lleva a cabo la PDI en la
frontera, junto con el trabajo mancomunado con
la INTERPOL y su sistema '24/7', con alertas
entregadas a los distintos paises que la
conforman.

Asimismo, resalté las faenas de andlisis e
inteligencia policial, que actualmente se
focalizan en la georreferenciacién, a fin de
prospectar y anticipar escenarios.

De igual forma, sostuvo que la institucién
pretende reforzar su vinculo con la ciudadania,

estamento con el que quiere coproducir
seguridad.
Finalmente, recorddé que las fases de

modernizaciéon institucional de la PDI, han
contemplado los planes 'Phoenix I' y 'Phoenix II',
cuyo foco fue la busqueda de recursos para
potenciar la labor policial de la institucion; los
planes 'Minerva I' y 'Minerva II', orientados a
estructurar una gestion de calidad e introducir
mayor innovacion a la tarea de la PDI; y el actual
Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

I11. Caracteristicas del Plan

Estratégico 2017-2022

A su turno, el Comisario Rubén Gatica, Jefe de la
Plana Mayor de la Jefatura Nacional de Gestion
Estratégica, pasdé a describir los principales
alcances del actual Plan Estratégico 2017-2022,
considerado una primera etapa en la ruta hacia
el centenario institucional, que se celebrard en
2033.

Sobre el particular, explicé que esta directriz se
divide en tres grandes fases de desarrollo, como
son:

« 1* etapa (2017-2022), considerada de
corto plazo;

« 27 etapa (2023-2028), de profundizaciéon
de conocimientos y experiencias
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adquiridas, con mirada de mediano plazo;
y

+ 3% etapa (2029-2033), de largo plazo, que
pretende capitalizar todos los esfuerzos
efectuados, para pensar mejor la
fisonomia que debiese tener 'La Policia
del Centenario'.

En cuanto a su concepcion, el oficial precisé que
el Plan fue conceptualizado a partir del
diagnéstico de actores internos y externos a la
organizaciéon, a la vez que de un analisis
efectuado por la Facultad de Economia vy
Negocios de la Universidad de Chile.

De esta mirada emergié6 una serie de
declaraciones estratégicas, que a su vez
redundaron en la visidn institucional a consagrar
hacia 2033, la cual remite, a su vez, a un nuevo
posicionamiento de la PDI, esta vez como
referente regional en materia de investigacion
de delitos de alta complejidad y del crimen
organizado transnacional.

En la misma linea, la misién institucional fue
actualizada, pasando a estar guiada por una
contribucién al crecimiento y el desarrollo
integral de la Nacién, garantizando la seguridad
ciudadana, a través de la investigacién criminal
de delitos, el control migratorio y las faenas de
policia internacional, previo apoyo del &rea de
analisis e inteligencia policial, que se encarga de
anticipar escenarios vy prever delitos
emergentes.

La propuesta de valor que emerge responde a la
intencién de proteger a la ciudadania, efectuar
una investigacion criminal cada vez mas
profesional y resguardar el movimiento seguro
en la frontera.

En concreto, los objetivos del Plan son ocho, que
se expresan a partir de cuatro procesos y de
cuatro pilares estratégicos.

Los primeros son:
» Alcanzar una alta eficacia operacional;

« Promover innovacién e inteligencia
analitica a las labores policiales;

+ Potenciar un mayor relacionamiento
estratégico; y
+ Propiciar una mayor eficiencia

administrativo-financiera.

En tanto, los estratégicos,

consideran:

cuatro pilares

* Fortalecer el humano

institucional;

capital

+ Ejecutar una investigacién profesional de
los delitos;

- Fijar valores como la ética, la probidad y
los derechos humanos, como maéaximas
transversales “inexcusables”; y

* Desarrollar infraestructura, equipamiento
y tecnologia.

IV. Plan Estratégico y CENACRIM

En ultimo término, el Subprefecto Pedro Munoz,
Jefe del Centro Nacional de Analisis Criminal
(CENACRIM), concentré su andlisis en el trabajo
efectuado por la unidad que dirige -creada en
noviembre de 2015-, en consonancia con los
alcances del Plan Estratégico.

En relacién con este punto, subrayé que el Plan
tiene por metas el mejoramiento de la calidad de
la informacién institucional, la unificacién de las
fuentes de informacién internas y externas, la
optimizacion de las labores investigativas, el
modelamiento de metodologias de trabajo, y la
prospeccion de escenarios delictuales.

A su juicio, esta propuesta encuentra en el
CENACRIM una institucionalidad actualizada e
idonea para afrontar los desafios actuales.

En efecto, la misién de esta unidad es
proporcionar andlisis criminal multidimensional
y prospectivo a nivel nacional, velando por la
calidad de la informacién vertida, para la
localizacién de las acciones operativas y la toma
de decisiones estratégicas, en pos de la
seguridad publica de la Nacién.

En este afdn, ha rubricado acuerdos que han
derivado en un incremento de la tecnologia de
alto nivel, la creacién de programas de analisis,
la integraciéon de informacion publica y privada,
asi como la formacion y capacitacion
permanente de analistas.

Este organismo igualmente pretende ser un
referente en el analisis del llamado big data, los
metadatos, la creacion de softwares, y el
traspaso de informacién desde formato
analdgico a digital.
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Conforme al oficial, algunas de las modalidades
puestas en marcha desde el CENACRIM, han
sido:

« El 'Sistema Viajero', que entrega Ila
trazabilidad del desplazamiento de los
extranjeros, tanto en aras de la seguridad
nacional, como en casos de respuesta
ante catastrofes naturales;

+ La firma de convenios con distintos
operadores de autopistas y
estacionamientos concesionados, con el
objeto de medir la trazabilidad en tiempo
real de vehiculos que ingresan por la
frontera; y

+ La implementaciéon de oficinas de analisis
(OFAN) en Santiago y Concepcion, las
cuales se enfocan en tareas de
investigacién, andlisis, derivacién de
indagatorias e interoperabilidad.

Asimismo, revelé que la unidad estd cerca de
poder alcanzar un acuerdo para compartir
informacién con el Ministerio Publico, asi como
un convenio para generar un modelo analitico
para la investigacién de focos delictuales.

Finalmente, mencioné entre los principales
desafios de la entidad que dirige, la integracion
de datos; el aumento de los convenios con entes
publicos y privados; y el incremento de la
inversion para el analisis delictual, a través de
técnicas como el reconocimiento facial para
propésitos forenses.
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