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Jurisprudencia administrativa sobre el
alcance de la entrega de informacion de
sumarios administrativos
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James Wilkins B. y Guido El articulo 21 de la Ley N° 19.628 establece la prohibicion de los
W'”la_lm_s O organismos publicos que sometan a tratamiento datos personales
Email: jwilkins@bcn.cl relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas
Tel.: (56) 32 226 3183 disciplinarias, de comunicarlos una vez prescrita la accién penal o

administrativa, o cumplida o prescrita la sancién o la pena.
La misma norma, sin embargo, establece una excepcion a la prohibicion
Comision citada, que opera en los casos en que la informacién sobre dichos datos
Elaborado para la Comision ~ S€2@ solicite_lda por otros organismo; publicos dentro del émbito de su
de Derechos Humanos, competencia, en cuyo caso los organismos receptores deberan guardar la
Nacionalidad y Ciudadania ¢~ debida reserva o secreto respecto de los mismos.
Invocando esta excepcion, la Contraloria General de la Republica ha
resuelto el deber de la institucion tratante de dichos datos de comunicarla
N° SUP: 116685 al érgano publico que lo solicita, cuando la informacién sobre la que tratan
dichos datos es necesaria para el cumplimiento de los fines de la
institucion solicitante.
Por su parte, el Consejo para la Transparencia, frente a una solicitud de
entrega de copias de sanciones aplicadas a funcionarios publicos, estimé
gue el derecho que el articulo 21 reconoce a los titulares de los datos,
resguardando la informacién, en algunos casos cede al beneficio de
conocer los resultados de un sumario incoado por supuestas
irregularidades, siendo éste mucho mayor que el beneficio de mantener la
informacion en reserva para proteger la reputacibn o derechos
econdmicos de los sancionados.
Finalmente, cabe considerar que de acuerdo a la Resolucién N° 4 de 2009
del Senado, corresponde al Secretario General de esta cAmara legislativa
pronunciarse respecto de las solicitudes de informacion que se presenten
al Senado, sea entregandola o negandola en los casos excepcionales que
proceda esta medida, siempre por medio de la Oficina de Informaciones
del Senado.
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Introducciodn

A solicitud de la Secretaria de la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del
Senado, este documento revisa jurisprudencia administrativa sobre la facultad de comunicar informacion
amparada por el articulo 21 de la Ley N° 19.628 de Proteccién de la Vida privada, que prohibe a los
organismos publicos que sometan a tratamiento datos personales relativos a condenas por delitos,
infracciones administrativas o faltas disciplinarias, de comunicarlos una vez prescrita la accién penal o
administrativa, o cumplida o prescrita la sancion o la pena.

Se analiza la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica y del Consejo para

la Transparencia en las materias. Ademas, se explica sucintamente el régimen de transparencia pasiva
del Senado.

I. Sobre la aplicacion del articulo 21 de la Ley N° 19.628

El articulo 21 de la Ley N° 19.628 establece la prohibicién de los organismos publicos que sometan a
tratamiento datos personales relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas
disciplinarias, de comunicarlos una vez prescrita la accion penal o administrativa, o cumplida o prescrita
la sancion o la pena.

Se trata de una prohibicién que afecta a datos que la ley califica como "datos caducos”, esto es, aquellos
datos que han "perdido actualidad por disposicion de la ley, por el cumplimiento de la condicién o la
expiracion del plazo sefialado para su vigencia o, si no hubiese norma expresa, por el cambio de los
hechos o circunstancias que consigna” (art.2).

La citada prohibicién es coherente con el derecho que la misma ley consagra para los titulares de esta
clase de datos, facultdndolos para exigir, en cualquier tiempo, su eliminacién (art.12).

Hasta ahora, por tanto, al alero exclusivo de la Ley N° 19.628, se concluye una prohibicién a los
organismos publicos que traten datos relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o
faltas disciplinarias, de comunicarlos estos hayan caducado, ya sea en razén de la prescripcion de la
accion penal o administrativa, o de su pena o por haber sido ésta cumplida.

El articulo 21, sin embargo, dispone de una excepcioén a la prohibicién citada que opera en los casos en
gue la informacion sobre dichos datos les sea solicitada por otros organismos publicos dentro del &mbito
de su competencia. En estos casos, los organismos receptores deberan guardar la debida reserva o
secreto respecto de los mismos.
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1. Jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR), pronunciandose sobre un caso similar al consultado, ha
invocado esta excepcion para obligar al 6rgano tratante de los datos hacer entrega de dicha informacién
al 6rgano solicitante.

El caso especifico versa sobre una solicitud del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) a la
CGR para que ésta se pronunciara si procede que Carabineros de Chile entregue la informacion que
relacionada a la sancién disciplinaria que esta Carabineros habria aplicado a un funcionario policial, por
los hechos acaecidos en el contexto de una manifestacion y que esta Ultima institucion se habia negado
a proporcionar amparandose en lo prescrito en el articulo 21, ya citado.

Invocando la excepcion antes sefialada, la CGR resolvi6 que Carabineros debia proporcionar los
antecedentes requeridos, sin perjuicio, del deber del INDH, como receptora de la informacion, de guardar
la debida reserva o secreto. Se fundament6 el pronunciamiento en que el INDH esta autorizado a solicitar
a los demas 6rganos del Estado, entre ellos Carabineros de Chile, informacion necesaria para el analisis
de las situaciones que se encuentran dentro del ambito de su competencia, vinculadas con la promocion
y proteccion de los derechos humanos de las personas, las que se enmarcan dentro de las funciones
que el ordenamiento pone de su cargo (Dictamen N° 62.298 Fecha: 04-VI11I-2015).

2. Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia

Frente a una solicitud de entrega de copias de sanciones aplicadas a funcionarios publicos, el Consejo
para la Transparencia ha estimado que no obstante el articulo 21 "establece un manto de proteccion
(...), la afectacién de dicho derecho ha de ser valorada a la luz del efectivo perjuicio que produciria la
entrega de esa informacion”. Para ello, ha sostenido el Consejo, se haria necesario aplicar un test de
dafio, en cuyo caso,

[e]n el evento que hubieren derechos de los ex funcionarios que pudieren verse afectados (...), el
beneficio de conocer los resultados de un sumario incoado por supuestas irregularidades, que ya
es publico, asi como las medidas que las autoridades tomaron frente a dichas irregularidades, es
mucho mayor que el beneficio de mantener la informacién en reserva para protegerla reputacion
o derechos econdmicos de los sancionados, debido a que asi lo exige el control social de la funcién
publica.

Agrega, el Consejo, que el tal razonamiento esté directamente relacionado con la funcién que ejercen
los funcionarios publicos involucrados, atendiendo a la naturaleza o calidad del cargo ejercido. En este
sentido, concluye que los funcionarios del Estado tienen una vida o esfera privada mucho mas restringida
gue los particulares, en virtud, precisamente, del ejercicio de la funcion puablica (Decisiones C664-10; C
73-10; C411-09).
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Il. Sobre el deber de transparencia pasiva del Senado

El Congreso Nacional se encuentra regido, en materia de acceso a la informacion publica, por el inciso
segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica (CPR), las leyes numeros 20.285
(acceso a la informacién publica) y 18.918 (Organica constitucional del Congreso Nacional), mas el
Reglamento de la Camara de Diputados, el Reglamento del Senado y la Resolucién N° 4 de 2009 de la
Secretaria General del Senado sobre acceso a la informacion publica.

En primer lugar, el articulo 8° inciso segundo de la CPR dispone lo siguiente:

[Slon publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional.

En materia de transparencia pasiva, la Ley N° 18.918 establecié el deber del Poder Legislativo de
adscribirse a dicho tipo de transparencia de manera implicita. En efecto, su articulo 4° dispone que:

[L]os referidos reglamentos deberan sefalar las autoridades u organismos internos
encargados de responder las consultas que se formulen y el procedimiento a que se
sujetaran los reclamos.

En virtud de lo anterior, la Resoluciéon N° 4 de 2009 del Senado ha establecido que corresponde al
Secretario General de esta camara legislativa pronunciarse respecto de las solicitudes de informacion
que se presenten al Senado, sea entregandola o negandola en los casos excepcionales que proceda
esta medida, por medio de la Oficina de Informacion del Senado, a la que correspondera también recabar
la informacién en los 6rganos internos que cuenten con ella, cuando no obre en su poder (articulo 1° de
la Resolucion). Asi, las solicitudes de acceso a la informacién pubica deberan ser formuladas al
Secretario General por escrito, en soporte papel o por medio del sitio electronico del Senado.

Por dltimo, en términos generales, el Secretario General esta obligado a proporcionar la informacion

requerida, salvo que concurra la oposicion de terceros regulada en el articulo 20 de la Ley N° 20.285 o

alguna de las causales de secreto o reserva que establece el inciso segundo del articulo 8° de la CPR
y que desarrolla el articulo 21 de la citada ley, entre las cuales se encuentran:

e Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las

funciones del 6érgano requerido, particularmente:
o Sies en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucién de un crimen o simple
delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.
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o Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez
gque sean adoptadas.

o Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado namero de
actos administrativos o0 sus antecedentes o0 cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

e Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econémico.

e Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte la seguridad de la Nacion,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del orden publico o la
seguridad publica.

e Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional, en especial si se
refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses econémicos o
comerciales del pais.

e Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucion Politica.
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Textos normativos y referencia

Ley N° 19.628 de proteccién de la vida privada. Disponible en: www.leychile.cl (Julio, 2018);

Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica. Disponbible en: www.leychile.cl (Julio, 2018);
Dictamen N° 62.298 del 04 de agostos de 2015. Contraloria General de la Republica.

Resolucion N° 4 de 2009 del Senado.

Proteccion de Datos Personales. Consejo para la Transparencia. Unidad Normativa. Direccion Juridica.

Abril 2011. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/wp-
content/uploads/estudios/2018/01/proteccion_de_datos_web.pdf (Julio, 2018).

(©MOM



