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La aprobacién de la Ley N° 21.076 del 27 de febrero de 2019, modificé la Ley
General de Servicios Eléctricos con el fin de imponer a la empresa distribuidora
de energia la obligacion de solventar el retiro y reposicién del empalme y
medidor en caso de inutilizacion de las instalaciones por fuerza mayor,
quedando la propiedad de los medidores en las empresas. Posteriormente, se
dispuso que las empresas debian realizar una implementacién gradual de
medidores inteligentes, hasta llegar a 6,5 millones al afio 2025.

Respecto a la instalacién de medidores inteligentes, la experiencia internacional
destaca que estos logran beneficiar a todos los actores del sistema eléctrico
(clientes, mercado y operadores). En los clientes, estos permitirian el ahorro de
energia, eficiencia energética, servicios innovadores, empoderamiento del
consumidor, proteccién ambiental, eficiencia de la red de distribucién.

Tanto en la Union Europea como en Estados Unidos, los medidores inteligentes
han alcanzado una amplia cobertura. Y pese a que se han implementado
distintos modelos y plazos para su instalacion, destaca — por ejemplo - que en
un grupo importante de paises de la UE, los operadores del sistema de
distribucién son los responsables de la implementacion y los duefios de los
medidores, por lo que ha existido un recargo en la tarifa de clientes por costos
que deben incurrir las empresas en su adquisicién e instalacién.

Por ultimo, en cuanto al impacto de estos dispositivos, destaca que contribuyen
de forma importante a disminuir el consumo (y demanda) de electricidad por
parte de los hogares. Al respecto, un estudio de la CNE (2016), reporta en que
en paises como EEUU, Australia, Francia y Canada, se concluy6 que bajo la
estructura de tarifas vigentes al momento de implementacion, se produjo una
caida en la demanda mas alta de hasta 5%, mientras que las tarifas criticas de
horario punta habrian registrado una caida entre el 15y 20 por ciento.

En definitiva, respecto a la implementacion de medidores inteligentes, el
presente documento tiene como objetivo presentar experiencia comparada en
distintos paises, destacando sus tiempos de implementacién, tecnologias, e
impactos en la cantidad de electricidad consumida.
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Introducciodn

Las empresas que prestan el servicio de distribucion de electricidad, estan reguladas por la Ley
General de Servicios Eléctricos, que norma la produccién, transporte, distribucion, régimen de
concesiones y tarifas de energia eléctrica, entre otros. Por lo que la distribucién de electricidad es un
servicio regulado, y por lo tanto los costos relacionados con proveer el suministro son considerados en
el mecanismo de calculo tarifario.

Con la aprobacion de la Ley N° 21.076 del 27 de febrero de 2019, se modificé la Ley General con el fin
de imponer a la empresa distribuidora de energia la obligacion de solventar el retiro y reposicion del
empalme y medidor en caso de inutilizacién de las instalaciones por fuerza mayor. Con ello, la propiedad
de medidores y empalmes de energia eléctrica seria en delante de la red de distribucién, y no de los
usuarios. En consecuencia, los medidores deberan ser reconocidos en la evaluacion de costos y
posteriormente ser remuneradas por parte del servicio de red necesario para prestar el servicio, al igual
gue el resto de los activos necesario para cumplir con el servicio (entiéndase los postes,
transformadores, y otros) (Ministerio de Energia, 2019).

En este marco, en Chile se ha dispuesto, de acuerdo a la Norma Técnica para Sistemas de Distribucion®
dictada por la CNE el 18 de diciembre de 2017, que las distribuidoras eléctricas deben realizar una
implementacién gradual de medidores inteligentes, con el objetivo de llegar a instalar 6,5 millones al afio
2025. Dichos medidores inteligentes se deben entender como “equipos que permiten registrar diversas
variables eléctricas, tanto para facturacion horaria como para calidad de servicio, y ademas permiten
transmitir alertas de pérdidas de suministros, reprogramacion tarifaria a distancia, cambio de horario de
verano e invierno via remota y efectuar cortes y reposiciones a distancia, entre otras” (CNE, 2016)2.

Respecto a la implementacién de medidores inteligentes, el presente documento tiene como objetivo
presentar experiencia comparada en distintos paises, destacando sus tiempos de implementacion,
tecnologias, e impactos en la cantidad de electricidad consumida. Para aquello, en la primera seccién
se describe el mercado de la energia en Chile, y especificamente su regulacién, posteriormente en la
segunda seccion se describe la instalacion de medidores inteligentes en Chile, y finalmente en la tercera
y cuarta seccion se hace referencia a la experiencia internacional en su instalacion y los impactos en
tarifas y comportamientos de consumo en diferentes paises.

l. Mercado de la energia en Chile

La distribucién de electricidad es un servicio regulado por la Ley General de Servicios Eléctricos, y
por lo tanto los costos relacionados con proveer el suministro son considerados en el mecanismo de
calculo tarifario. En cuanto a esto, la legislacion vigente establece como premisa béasica que “las tarifas
deben representar los costos reales de generacion, transmision y de distribucién de electricidad

1 Consultar en https://www.cne.cl/wp-content/uploads/2015/06/R.E.-CNE-706-2017-Fija-NTD.pdf

2 De acuerdo a la Comision Nacional de Energia (2014), estos son aparatos tecnolégicos fundamentales en la denominada
Smart Grid, la cual se entiende como una “red eléctrica que puede integrar en forma inteligente las acciones de todos los
usuarios conectados a ella — generadores, consumidores y aquellos agentes que hacen ambas acciones — de forma tal de
entregar suministro eléctrico sostenible, econémico, eficiente, con bajas pérdidas y altos niveles de calidad y seguridad de
suministro”
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asociados a una operacion eficiente, de modo de entregar las sefiales adecuadas tanto a las empresas
como a los consumidores, y asi obtener un 6ptimo desarrollo de los sistemas eléctricos” (CNE, 2019).

El sistema establece como uno de los criterios generales a la libertad de precios en aquellos segmentos
donde se observen condiciones de competencia. De este modo, el suministro eléctrico a usuarios finales
cuya potencia conectada es inferior o igual a 5.000 kW, se considera como sectores bajo caracteristicas
de monopolio natural, por lo que estan afectos a regulacion de precios, siendo denominados como
“clientes regulados” (CNE, 2019)3.

Para los clientes finales regulados, en Chile el precio de energia que es cobrado esta compuesto por la
suma de tres costos: a) generacion; b) transporte por redes de alta tension (lo que incluye planificacién
centralizada y tarifa regulada) y c¢) distribucion desde el sistema de transmisién hasta los clientes finales.
Para la fijacion de tarifas de la distribucion, la Ley General de Servicios Eléctricos, establece que se
determinan sobre la base de la suma del denominado “precio de nudo” 4, establecido en el punto de
conexioén con las instalaciones de distribucion, un valor agregado por concepto de distribuciéon y un cargo
Unico o peaje por concepto del uso del sistema de transmision troncal:

Precio a _ . Valor Agregado de Cargo Unico por uso
usuario final = PreciodeNudo  + Distribucion (VAD) del Sistema Troncal

Especificamente para el segmento de la distribucion, el VAD fija las tarifas que las empresas aplican a
los clientes por distribucion desde el sistema de transmision hasta los clientes finales. EI VAD se
determina mediante un proceso de tarificacion cuatrienal, que requiere la determinacién de costos de
una empresa ficticia o0 empresa modelo, lo cual considera todos los costos de inversién y operacion de
redes de distribucién, considerando el costo de capital (CNE, 2013). En definitiva, a través de la ficcién
de la empresa modelo, se logra simular a una empresa que - segln la normativa exigible - debe entregar
de forma costo-eficiente el servicio de distribucion de energia eléctrica, y bajo estos supuestos
establecer la tarifa. Por ejemplo, se simulan los costos fijos (gastos de administracion, facturaciéon y
atencioén del usuario, independientes de su consumo) y costos estandares de inversién, mantencion y
operacion asociados a la distribucion®.

Il. Medidores inteligentes

Como se indic6 anteriormente, en Chile posterior a la aprobacion de la Ley N°21.076 (Art. 139 bis) se
establecid que la propiedad y responsabilidad de reposicion de los medidores recaia en las empresa
concesionaria de distribucion eléctrica, y que estds mismas debian hacer un recambio gradual al afio

3 A usuarios finales cuya potencia conectada sea superior a 5.000 kW, se les considera como clientes libres. Para estos, se
dispone la libertad de precios, bajo el supuesto de capacidad negociadora y posibilidad de proveerse de electricidad de otras
formas (por ejemplo, autogeneracion o suministro directo desde empresas generadoras)

4 El Precio nudo considera tanto el precio de la energia que es resultado de licitaciones de suministro y de la potencia de punta.
Por otra parte, el costo por transmision, segin Resoluciones Exentas de la CNE, se compone por el cargo por usos de los
sistemas de transmision (Nacional, Zonal y Dedicados), Cargo por uso de nueva infraestructura asociada a SSCC y Cargo por
uso de interconexiones internacionales.

5 Por ejemplo, la Resolucion Exenta CNE N° 760 (7/12/2017), fij6 la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion, lo cual considero todos los costos y gastos de operacion y comercializacién, incluyendo gastos por lectura de
medidores, corte y reposicion.
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2025 de estos dispositivos por los denominados “medidores inteligentes” (0 Smart meter). De esta forma,
en los correspondientes decretos tarifarios, se deberan determinaran la forma de incluir en sus férmulas
tarifarias la remuneracion de estas instalaciones, asi como las condiciones de aplicacion de las tarifas
asociadas a ellas.

En cuanto a los medidores inteligentes, estos pertenecen a la nueva generacion de la electricidad, siendo
amplia y crecientemente utilizados a nivel internacional. Técnicamente, se considera que son relevantes
dentro de la denominada red inteligente (o smart grid), que permite la comunicacion entre la red eléctrica
y los aparatos de un edificio, facilitando de esta forma el control y la gestién de la red al conseguir
optimizar la eficiencia del sistema y mejorar la calidad del suministro.

En cuanto a sus beneficios, la Comission for Regulation of Utilities (2018), destaca que estos dispositivos
permiten que clientes de energia obtengan facturas mas precisas y con cuenten con mejor informacion
sobre su consumo de energia, y con ello puedan tomar mejores decisiones de consumo, segln sus
necesidades de energia. Ademas de lo anterior, permitirian un menor plazo de interrupcion, desconexion
y conexién remota del suministro, incorporacion de micro generacion, disminucion de costos de servicios
de lectura, y la posibilidad de discriminacion horaria (time-of-use tariffs), o sea, aplicar el costo de la
energia segun el momento en que es consumida (ya sea hora punta o valle). Segun se indica, esto
altimo, incentivaria la eficiencia energética, debido a que clientes ahorrarian dinero al cambiar parte de
sus consumos de electricidad a horas del dia en que la energia es mas barata (fuera de horario punta).

En relacién a lo anterior, a continuacién se indican los beneficios que generan la instalacion de
medidores inteligentes en clientes y/o usuarios, en el mercado y finalmente en el operador de la red.

Tabla 1. Beneficios de incluir medidores inteligentes en la red eléctrica.

e Mejora en calidad de servicios; menores tiempo de interrupcion;
Clientes e Acceso a mejores tarifas o »
Y/ e Mayor (_:ontrol dg consgmo_(_eﬂmenma energética) . .
usuarios e Tratamiento rapido y simplificado de reclamos; acceso a datos fiables en menores tiempos.
¢ Ahorros por gastos asociados a: lectores, corte/reposicion, tratamiento de pérdidas,
oficinas y call center entre otros.
o Desarrollo de nuevas ofertas de mercado (nuevas tarifas)
Mercado . Desarroll_o de mecanismo; de flexibilidgd (demgnd response) . o -
o Explotacion de datos confiables y precisos; mejora procesos de fiscalizacion y tarificacién
e Mejor coordinacion de operacién con el Operador del Sistema de transmision
Operador e Mejor diagnéstico dg’fallas _ _ _ _
de la red e Proceso de facturacion automatizado: mejor calidad y menores tiempos.
Mejora planificacion de redes.

[ ]
Fuente: Ministerio de Energia (2019)

Ademas de los beneficios ya sefialados, la CNE estimé que el costo de instalaciéon de los medidores se
deberia compensar a través de una serie de ahorros y beneficios:
e Eliminacién de los costos operativos y de materiales del servicio de corte y reposicion;
e Eliminacion de los costos del lector en la lectura de los consumos de los clientes ;
e Reduccién de las pérdidas no técnicas (hurto);
e Reduccién en la energia no suministrada ante una interrupcion de suministro, por un menor
tiempo de aviso a la empresa distribuidora y de localizacién de la falla;
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¢ Reduccién en los costos de suministro a clientes, por consumo en horas de menor costo;

En relacion a esto, la CNE (2016) realiz6 un célculo para el ahorro anual — en MUS$ 2014 - obtenido
para cada uno de estos beneficios, haciendo referencia a que el mayor ahorro se produce por gestién
de consumo, hurtos y corte y reposicion (ver tabla 1).

Tabla 1. Ahorro anual por beneficio (MUS$)

Beneficio Ahorro Anual (MUS$)

Corte y Reposicion 18.336
Lectura 9.319
Hurto 27611
Aviso y localizacion falla 1.269
Gestion de Consumo 50.336
Total 106.874

Fuente: Elaborado por la CNE (2014).

[l Experiencia Internacional en la instalacion de medidores inteligentes

A continuacién se presenta la experiencia internacional en la instalacion de los medidores
inteligentes. Para esto, se debe tener en cuenta que tal como sefala la CNE, el caso chileno se diferencia
respecto al resto de paises principalmente por la funciéon de la empresa distribuidora, la que en Chile se
encarga solamente de “traspasar los costos de compra de energia y potencia a sus clientes regulados,
no existiendo incentivos de una reduccion o incremento de consumo segun los costos de generacion
reflejados en el precio del mercado spot” (CNE, 2016).

En cuanto a la instalacion de medidores inteligentes, ya ha ocurrido en un nimero importante de paises,
tal como en Reino Unido, Francia, Espafia, Dinamarca, Holanda, Italia, Estados Unidos, Canaday Corea
del Sur. A continuacion se presenta la experiencia de la Unién Europea y EEUU.

a) Unién Europea
En la Unién Europea es un caso destacado debido a que el afio 2009, la Comisién Europea, a través
del Directive 2009/72 concerning common rules for the internal market in electricity formulé lineamientos
sobre “Smart Grids”, y entregé una direccion regulatoria y politica para la implementacion de estos. En
dicha oportunidad, se establecié que la introduccién de estos dispositivos seria econémicamente
razonable y costo-efectivo s6lo para consumidores con una cierta cantidad de consumo de electricidad,
por lo que se estim6 que al afio 2020 al menos el 80% de los consumidores estuvieran equipados.

Por ejemplo, en ltalia desde el afio 2007 Enel comenzé la instalacion de estos dispositivos, en Francia
se licitd la instalacién de un millon de medidores inteligentes, y se esperaba que ya al afio 2016 se
contara con cerca de 3 millones. Asi también, Espafia — a través del Decreto Real N°809 del afio 2006
— establecio las condiciones técnicas que deben cumplir los equipos para llevar a cabo el plan de
reemplazo de medidores inteligentes®. Y ademas, a través de la Orden IET/290/21012, se definié que al
31 de diciembre de 2016 debia estar cubierto el 70% del total de los medidores, y el 100% al afio 2018’.

6 Espairia, junto a Reino Unido, fueron los primeros paises que fijaron el cambio de la totalidad de los medidores inteligentes.

" En dicha oportunidad se definié que la instalacion debe cumplir con requisitos establecidos con reglamento unificado de
puntos de medida del sistema eléctrico, aprobado por Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, y en la Orden ITC/3022/2007,
de 10 de octubre.
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Igualmente se determiné que aquellos paises que no puedan cumplir con la obligacién, deberian realizar
un estudio costo-beneficio que demostrara que aquello no era conveniente®. Por ejemplo, en Alemania,
recién el afio 2016, y posterior a un analisis de costo-beneficio que establecié que el medidor inteligente
debia ser obligatorio solamente para clientes que consumen mas de 6.500 kWh al afio. A partir de la
Ley de digitalizacion de la transicion energética, se contemplé la implementacion de estos medidores a
partir del 2017, definiendo especificaciones por protocolos de seguridad de informacién®.

b) Estados Unidos
En Estados Unidos, al afio 2018 se habrian instalado mas de 75 millones, donde aproximadamente 69
corresponden al sector residencial®®. Al igual que en el resto de los paises, se ha justificado que es el
paso para la creacion de una red inteligente, que incluya tecnologias digitales a todos los aspectos de
la industria, desde la generacion, transmision, distribucién y a la interfaz del cliente.

En California, como parte del beneficio que ofrece utilizar medidores inteligentes, se aplican programas
en que clientes pueden recibir descuentos si cumplen las condiciones establecidas o recargos en casos
de no cumplirlos, aplicados sobre la opcidn tarifaria contratada por el cliente. Por ejemplo, PG&E
establecio el programa “Smart Rate” que estaba destinado a clientes residenciales para que puedan
reducir su consumo en determinadas horas, considerando un descuento de 0,02394 USD/kWh en el
periodo de la energia para un periodo en particular.

c) Cobro por instalacién de medidores inteligentes
En cuanto al cobro por instalacion la experiencia internacional evidencia que han existido recargos y/o
costos que deben ser asumidos por los clientes. Por ejemplo, la Comisién Europea (2014), reportd que
en 15 de los 16 Estados miembros que decidieron instalar medidores inteligentes en gran escala, los
operadores del sistema de distribucion son los responsables de la implementacion y los duefios de los
medidores. Asi, bajo este marco, la operacién del sistema se financia en cierta medida a través de las
tarifas de la red™'.

En Espafia, se determind que los clientes podrian optar por instalar los equipos en régimen de alquiler
0 bien adquirirlos en propiedad. Sin embargo, pese a que se estableci6 que la instalacion de los
medidores inteligentes seria gratuita, un Real Decreto Espafiol otorgd a los proveedores de energia el
mando de realizar cobros por concepto de alquiler (alrededor de 0,50 euros), que serian agregados en

8 Los anélisis de costo-beneficio fueron positivos y, por lo tanto, los despliegues estan en marcha o se estan planificando para
medidores de electricidad en 16 Estados miembros, tal como Austria, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, la
Republica de Irlanda, Italia, Espafia 'y Suecia. Siete Estados miembros (Bélgica, Republica Checa, Alemania, Letonia, Lituania,
Portugal y Eslovaquia) obtuvieron un CBA negativo para el despliegue a gran escala de medidores de electricidad. Sin embargo,
Alemania, Letonia y Eslovaquia encontraron un CBA positivo para un subconjunto de consumidores.

9 Su instalacion seria gradual al comenzar con grandes clientes y generadores, teniendo como plazo maximo 8 afios para su
finalizacion, cumpliéndose el afio 2024.

10 Por ejemplo, en Texas, la instalacion de estos dispositivos comenzé en 2008 y se completd el 2012. Al afio 2015, los datos
de la Administracion de Informacién de Energia reportaba que los medidores alcanzaban los 51,9 millones.

11 El reporte destaca la existencia de distintos modelos de la implementacion de la operacion, y especificamente en el manejo
de datos. Por ejemplo, en Dinamarca, Estonia, Polonia y Reino Unido, los datos serian gestionados por un centro de datos
independiente, mientras que en casos Como Republica Checa, Alemania y Eslovaquia, se estaba considerando que las
empresas de distribucion ademas de la implementacion y propiedad, se encargaran del manejo de datos.
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la facturacion. De este modo, dichas tarifas de alquiler de medidor se establecer a una tasa fija, y se
aplican a todos los proveedores.

Igualmente, en Texas, el 2005 la Legislatura ordené a la Comision de Servicios Publicos (PUC, por sus
siglas en inglés) que autorizara a las empresas de suministro de electricidad a evaluar un recargo para
recuperar los costos de los medidores inteligentes y la infraestructura asociada. Finalmente, este recargo
fue compartido entre todos los usuarios de electricidad que recibieron un medidor nuevo, agregandose
a las facturas de los clientes (PUC, 2019). Igualmente en Pennsylvania se incluye una tarifa base de
recargo por concepto de tecnologia de medidores inteligentes, la cual debiese cobrarse hasta el
despliegue total de los dispositivos en el afio 2023.

\VA Impactos y resultados de la instalacion de medidores inteligentes

En relacién a la estimacién del impacto de estos dispositivos, existe creciente evidencia que
demostraria que los medidores inteligentes permiten la reduccién de la demanda. De este modo, se
observa que pese a que la mayoria de los estudios destaca el impacto positivo, existe una importante
heterogeneidad respecto a la cuantia (o porcentaje) del consumo que se veria reducido.

Por ejemplo, la CNE da cuenta de un estudio que a partir de experimentos de precios, en paises como
EEUU, Australia, Francia y Canada, se concluyé que la estructura de tarifas desde el momento en que
se comienza el uso de los medidores inteligentes, se produjo una caida en la demanda mas alta de
hasta 5%, mientras que las tarifas criticas de horario punta habrian registrado una caida entre el 15y
20 por ciento. Lo anterior ratificaria impacto de los dispositivos en la optimizacion y racionalizacion del
uso de la electricidad (CNE, 2016). Asi también, Vaasaett (2011) destac6 que luego de la
implementacion de los medidores inteligentes, los resultados més exitosos se observan en Canada con
una reduccién del 12% de la electricidad consumida; mientras que en Europa esta fue del 10% y en
Estados Unidos del 7%.

De igual forma, un estudio realizado por la American Council for an Energy-Efficient Economy (ACEEE),
que recopilo evidencia para nueve paises, determin6 que en promedio la disminucién del consumo de
energia fue dentro de un rango del 4-12% (Erhardt-Martinez, 2010). Igualmente, ACEEE (2012) report6
ahorros de electricidad residenciales a partir de retroalimentacién en tiempo real en los nueve pilotos
revisados que van desde 0 a 19.5%, con ahorros promedio en los pilotos de 3.8%. Asi también, el informe
del Grupo Europeo de la Industria de Medicién Inteligente (ESMIG por sus siglas en ingles), una revision
de 100 pilotos y 460 muestras que cubren a 450,000 consumidores, sugirié ahorros de alrededor del 5%
a 6% de las intervenciones sin in-house-display (IHD), a un promedio del 8,7% con un IHD2. Los
ensayos en paises europeos dieron como resultado ahorros de energia dentro del mismo rango*®.

Con el mismo objetivo, Competition & Markets Authority (2016) analiz6 la experiencia de Suecia, Italia,
el estado de Victoria en Australia y los estados de Texas y California en Estados Unidos en la instalacion

12 In-house-display (IHD) hace referencia a hogares que cuentan con dispositivos de medicion inteligente.

13 CER, Electricity Smart metering Customer Behaviour Trials (CBT) Findings Report, Information paper, CER11080a, May
2011. In Germany, a recent smart meter trial suggests savings of around 5% due to a combination of indirect feedback and
energy efficiency advice: Schleich, J.; Klobasa, M.; Brunner, M.; Golz, S.; Gétz, K.; Sunderer, G., Smart metering in Germany
and Austria - results of providing feedback information in a field trial, 2011.
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de medidores inteligentes, y especificamente el impacto de estos en el consumo de energia. Al respecto,
concluye que si bien la evidencia es mas difusa, esta entregaria algunas ideas sobre la aceptaciéon de
tarifas innovadoras que son facilitadas por los medidores inteligentes.

Especificamente, concluyen que a partir de programas pilotos implementados en los paises indicados,
los medidores inteligentes reducen el consumo de energia debido a que mejora la conciencia de los
patrones de uso de la energia, a partir del complemento con indicaciones informativas, facturacion clara
gue muestre perfiles de consumo diario (por ejemplo, a través de pantallas en el hogar, portales web y
aplicaciones para teléfonos inteligentes), y asi, permiten el aprendizaje sobre el uso de energia
electrodomésticos y eficiencia a lo largo del tiempo®4. Al respecto, se destaca el programa piloto en la
Republica de Irlanda, que registr6 una reduccion del 2,5% en el consumo total de energia de los
medidores inteligentes (Jessoe & Rapson, 2014). De igual forma, el Smart Grid Project Outlook 2014,
reporté que la mayoria de los Estados miembros de la UE registraron una reduccién promedio del 2,6%
en el consumo total de energia.

Adicionalmente, destaca que un beneficio potencial clave de los medidores inteligentes es que pueden
facilitar la provision de una variedad de tarifas que los proveedores no pueden ofrecer con los medidores
tradicionales, debido a que los medidores inteligentes pueden registrar y transmitir el momento en que
se utilizo la energia. Por ejemplo el uso de la tarifa denominada “static time-of-use”, entendida como una
en donde los consumidores se facturan a diferentes tarifas para su consumo en diferentes franjas
horarias predefinidas, definiéndose horas-punta y fuera de hora-punta. De igual forma, esta la
denominada “Dynamic time-of-use (o real-time pricing), con tarifas en donde los precios cambian con el
tiempo, sin algln patrén predeterminado, como lo son las estaticas'®. Al respecto, se evidencia que
pilotos demostraron que los tarificacion por modalidad de tiempo de uso (time-of-use pricing) tiene el
potencial de cambiar la carga peak del sistema, estimandose un desplazamiento del 3 a 10% de la
demanda méaxima (DECC, 2014).

Bajo este contexto, el estudio realizado por Competition & Markets Authority (2016), concluyo que con
medidores inteligentes bajo tarifas del tipo time-of-use, y en donde se entregaba informacién y/o reportes
de consumo, se lograba reducir el uso doméstico promedio de electricidad en un 2,5%, y en el caso
extremo en un 8,8%. A partir de esta evidencia, se sugiere que los medidores inteligentes, independiente
de la modalidad tarifaria que se utilice, consiguen que los clientes domésticos respondan a incentivos
econdémicos para alejar su demanda de electricidad de las horas punta, logrando que cambien su
consumo de electricidad en reaccion a los cambios en precios, y asi ahorrando dinero.

Por ultimo, se destaca que para la implementacion exitosa de medidores inteligentes, se tanto considera
la introduccion de tarifas segun tiempo de uso o de hora-punta, y por sobre todo la obligaciones para
gue los proveedores asuman la responsabilidad principal de comprometer y educar al cliente de energia
con respecto a su transicion a las tarifas de tiempo de uso (CRU, 2018).

14 Ademas, la aplicacion de una encuesta a los beneficiaros del programa pilot6 dio cuenta que el 54% consideraron que este
los habia hecho mas conscientes del uso de energia, mientras que soélo el 18% que no habia tenido algin impacto en el uso
de electricidad de su hogar

15 Una tarifa de precios en tiempo real coincide con el precio pagado por el consumidor a los precios experimentados en los
mercados mayoristas y que, por lo tanto, refleja las condiciones de la oferta y la demanda. El precio pagado por el cliente por
su consumo en cualquier momento reflejara de cerca el costo para su proveedor de obtener energia en el mercado mayorista.
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