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 Resumen 

Una vez que la Organización Mundial de la Salud levantó la alerta 
sanitaria y comenzó el retorno de estudiantes a las escuelas en el mundo, 
diferentes estamentos nacionales e internacionales realizaron 
diagnósticos sobre el estado de la educación en el mundo y en Chile. 
 
En esta minuta se exponen los resultados de investigaciones de 
diagnóstico entre las cuales están que entre 1.500 y 1.600 millones de 
escolares no tuvieron acceso presencial a establecimientos 
educacionales, que Chile fue el país OCDE con más días de cierre de 
escuelas. Análisis centrados en el país concluyen que el retorno a la 
normalidad estuvo acompañado de un endurecimiento de falencias (ya 
conocidas antes de la alerta sanitaria) como la baja en los niveles de 
aprendizaje, deserción escolar, problemas de salud mental e incluso de 
procesos de desinstitucionalización de la educación formal.  
 
Este diagnóstico (similar al de otros países) ha sido objeto de medidas 
para contrarrestar los efectos de la pandemia en la educación. Desde el 
Ministerio de Educación, entre otras medidas, se articuló una estrategia 
de reactivación educativa, una actualización del currículum escolar y un 
sistema de tutorías de acompañamiento en las escuelas.  
 
Junto con estas medidas, existe un consenso nacional e internacional de 
la necesidad de incorporar transversalmente habilidades digitales para la 
educación, con foco tanto en el alumnado como en la formación docente. 
 
En este sentido, el programa “DigCompEdu” de la Unión Europea, así 
como los esfuerzos del Centro de Innovación del Mineduc, la Estrategia 
de Transformación Digital “chile Digital 2035” o las propuestas de 
Objetivos de Desarrollo digital de la Fundación País Digital, son 
esfuerzos múltiples pero relacionados para lograr que el efecto de la 
pandemia por Covid-19 se disminuya al mínimo posible. 
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Introducción 

La siguiente minuta da cuenta de una solicitud de información sobre acciones, datos y estrategias de 
adaptación post pandemia para la educación formal (primaria, secundaria y de docentes en pedagogía), 
incluyendo la actual actualización de currículo escolar chileno y el desarrollo de herramientas digitales 
durante y después de la pandemia de Covid-19. 

 

Antecedentes sobre el estado de la educación en Chile y el mundo  

En el contexto mundial, UNESCO calculó entre 1.500 a 1.600 millones de estudiantes, en 188 países, 
que estuvieron sin clases, en el momento más álgido de la pandemia1.  

En la mayoría de los países, este cierre escolar produjo efectos negativos y, según un análisis de la 
UNESCO, estos efectos fueron más acentuados en las naciones menos desarrolladas2 y donde se 
contaba con menos herramientas digitales o audiovisuales. 

En América Latina y el Caribe, 21 de 35 países abordaron el cierre de las escuelas con medidas para 
reemplazar las clases presenciales con otras actividades, tales como “instrumentos de aprendizaje a 
distancia, plataformas de aprendizaje a distancia, transmisión de programas educacionales, entrega de 
dispositivos, clases en línea en vivo y aprendizaje offline”3. 

Según antecedentes recopilados por la OCDE, Chile fue el país de esa organización que más días tuvo 
cerradas las escuelas durante la pandemia (entre 28 países encuestados), según se muestra en la figura 
1. En el país, durante este cierre de aulas, se desarrolló un programa de acceso digital a los materiales 
educativos incluyendo esfuerzos público-privados como “Aprendoenlinea”4 el que, en colaboración con 
empresas de telecomunicaciones, permitía acceder gratuitamente a contenidos escolares en todos los 
niveles educativos mediante terminales informáticos (tablets, computadores, teléfonos, etc.); recursos 
educativos y otros apoyos5.  

Figura 1. Cierre de escuelas por Covid-19 (2020, 2021 y primer trimestre de 2022) - OCDE. 

 
1  “UNESCO’s education response to COVID-19”, junio 2023, UNESCO. Disponible en: https://www.unesco.org/en/covid-
19/education-response/initiatives?hub=800 (Agosto, 2024). 
2 “Las pérdidas de aprendizaje por el cierre de escuelas debido a la COVID-19 podrían debilitar a toda una generación”, nota 
de prensa diciembre 2021. UNESCO. Disponible en: https://www.unesco.org/es/articles/las-perdidas-de-aprendizaje-por-el-
cierre-de-escuelas-debido-la-covid-19-podrian-debilitar-toda-una  (Agosto, 2024).  
3 R. Martínez, A. Palma y A. Velásquez, “Revolución tecnológica e inclusión social: reflexiones sobre desafíos y oportunidades 
para la política social en América Latina”, serie Políticas Sociales, N° 233 (LC/TS.2020/88), Santiago, Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020. Disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45901-revolucion-
tecnologica-inclusion-social-reflexiones-desafios-oportunidades-la (Agosto, 2024). 
4 Plataforma Aprendoenlinea, Curriculum Nacional. Ministerio de Educación, Gobierno de Chile. Disponible en: 
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/ (Agosto, 2024). 
5 “Apoyos del Mineduc durante la pandemia del Covid-19”, Ministerio de Educación, Gobierno de Chile. Jueves 14 de Mayo, 
2020.  Disponible en: https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/ (Agosto, 2024). 
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Fuente: OCDE6. 

Estudios nacionales muestran que desde la segunda mitad de 2020 aumentó el uso de tecnologías 
digitales para la enseñanza formal a distancia,7 aunque de manera dispar (entre entornos con buen 
acceso a Internet y con poco acceso, por ejemplo) y que se utilizaron múltiples estrategias para continuar 
con la enseñanza formal mediante la educación a distancia utilizando contextos digitales.  

La pandemia por Covid-19 mostró que los desafíos de la educación del siglo XXI y el uso de herramientas 
digitales de enseñanza no se resuelven sólo con una conexión a Internet, que “la relación entre las 
tecnologías digitales y el aprendizaje es compleja y no lineal”8, además de que, a falta de profesores, 
los recursos son mejor aprovechados por quienes cuentan con un mayor capital cultural familiar. 

 

II. La reactivación educativa post emergencia Covid-19 

 
6 “Education at a Glance 2022”, OECD Indicators. Disponible en: https://doi.org/10.1787/3197152b-en (Agosto, 2024). 
7  Hinostroza J. E., Luna L., Claro M., Labbé C., Matamala C. y Mellado C. (2021). La crisis COVID-19: Oportunidades para la 
enseñanza y aprendizaje en contextos digitales (Debates de Justicia Educacional, N° 11). Santiago: Centro Justicia 
Educacional. Disponible en: http://centrojusticiaeducacional.uc.cl/wp-content/uploads/2021/09/debates-n11.pdf (Agosto, 2024). 
8 P. 2, Claro, M. y Castro-Grau, C. (2023). “El papel de las tecnologías digitales en los aprendizajes del siglo XXI”. Oficina para 
América Latina y el Caribe del IIPE UNESCO. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/entities/publication/28a71ab7-b946-
4aa3-a62c-a71b3b83fc8d (Agosto, 2024). 
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Con el fin de la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 declarada por la OMS9, la educación 
escolar chilena mostró, a juicio del informe sobre el Plan Nacional de Tutorías de 2023 del Ministerio de 
Educación (Mineduc): “en nuestro país la situación profundiza las brechas existentes en centros 
educativos, evidenciando consecuencias para el aprendizaje, la convivencia, salud mental, asistencia y 
vinculación de los niños, niñas, adolescentes y adultos en sus comunidades educativas”10. 

Según un estudio del Mineduc citado en el informe, las posibilidades de estudiar a distancia eran de un 
89% en establecimientos particulares pagados; de un 40% en particulares subvencionados y de un 27% 
en establecimientos públicos11.  

Las desigualdades socioeconómicas según el sistema Nacional de Medición de la Calidad de la 
Educación, SIMCE, se vieron aumentadas en los grupos de mayor riesgo, profundizando las diferencias 
ya vistas antes de la pandemia por este instrumento12. 

En la misma línea, un análisis conducido por Christian Bellei y Mariana Contreras13, mostró que la 
pandemia habría incitado un proceso de desinstitucionalización de la educación en Chile, al afectar 
debilidades ya existentes en el sistema educativo. Según esta investigación, a pesar los esfuerzos 
gubernamentales para apoyar la educación a distancia, el proceso de reapertura a gran escala comenzó 
de manera tardía hacia inicios de 2022 producto de las dificultades logísticas y de personal docente para 
las aperturas.  

Desde entonces, el gobierno ha desarrollado diferentes estrategias, planes y seguimientos agrupados 
en una “Política Integral de Reactivación Educativa” que propone, según el estudio, “un enfoque 
sistémico e intersectorial para abordar los principales problemas que enfrenta el sistema educativo 
postpandemia: la pérdida de aprendizajes, la desvinculación estudiantil, el ausentismo y la deserción 
escolar, y la salud y el bienestar mental y socioemocional de las comunidades escolares”14, con medidas 
a corto, mediano y largo plazo. 

El Plan de Reactivación Educativa del Ministerio de Educación15 se estructura en los siguientes ejes: 

- Convivencia y salud mental: ampliación del programa del Mineduc para entregar apoyo 
psicosocial a 100 comunas prioritarias, con una cobertura de más 2.100 establecimientos 
educativos y beneficiando a más de 1.200.000 estudiantes.  
 

- Fortalecimiento de aprendizajes: estrategia para disminuir el rezago lector en el ámbito del 
fortalecimiento de aprendizajes, además de 20.000 tutores para que trabajen de forma 

 
9 “Se acaba la emergencia por la pandemia, pero la COVID-19 continúa”, mayo de 2023, OMS-OPS. Disponible en: 
https://www.paho.org/es/noticias/6-5-2023-se-acaba-emergencia-por-pandemia-pero-covid-19-continua (Agosto, 2024). 
10 “Informe 2023 Plan Nacional  de Tutorías”, Mayo 2024, Ministerio de Educación. Disponible en: 
https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/127/2024/05/Plan-Nacional-de-tutorias.pdf (Agosto, 2024). 
11 Ibid., p. 3. 
12 Ibid., p. 4. 
13 Bellei, C., Contreras, M. (2024). Crisis postpandemia en la educación chilena. El desafío de reinstitucionalizar la educación 
escolar. En: Reimers, FM (eds) Escuelas y sociedad durante la pandemia de COVID-19. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-42671-1_3 (Agosto, 2024). 
14 Ibid. 
15 “Plan de Reactivación educativa”, enero 2023. Mineduc, Gobierno de Chile. Disponible en: https://www.mineduc.cl/plan-de-
reactivacion-educativa-2023/  (Agosto, 2024). 
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focalizada, prioritariamente con estudiantes entre 2° a 4° básico para incentivar habilidades de 
lectura, escritura y comunicación.  
 

- Asistencia y revinculación: conformación de equipos territoriales para la asistencia y 
revinculación, con la participación de 1.300 profesionales y gestores que buscarán y traerán de 
vuelta a las salas de clases a las y los estudiantes que se han visto excluidos.  

- Consejo para la Reactivación Educativa: creación de un Consejo para la Reactivación 
Educativa conformado por 23 representantes del sector educativo, político, de la sociedad civil 
y de organismos internacionales. El informe de este Consejo realizó recomendaciones en tres 
ámbitos16:  

o Fortalecer a las comunidades educativas para que sean espacios de cuidado y 
bienestar para todos sus estamentos. 

o Fortalecer las trayectorias de aprendizaje. 
o Potenciar el vínculo de niños, niñas, jóvenes y adultos con el sistema educativo. 

Es en este marco donde, actualmente, se está llevando a cabo una actualización del currículum escolar 
(de 1° básico a 2° medio), y que actualmente ese encuentra en proceso de consulta pública17.  

En junio de 2023 el Ministerio de Educación y la Subsecretaría de Telecomunicaciones presentaron un 
programa para incorporar aprendizaje en educación digital, programación informática e Inteligencia 
Artificial dentro de la actualización del currículum, mientras se anunciaba que casi el 90% de 
establecimientos de educación con financiamiento público están conectados a Internet18. 

 

III. Sobre incorporar lo digital en la educación  

Aunque los antecedentes descritos anteriormente en esta minuta se refieren principalmente a Chile, los 
desafíos educativos post pandemia son compartidos por gran parte de los países. Ya en agosto de 2020, 
la Oficina de las Naciones Unidas (ONU) publicó un informe llamado “La educación durante la COVID-
19 y después de ella”, con el diagnóstico de que esta pandemia fue la mayor interrupción de la educación 
en la historia, y que tendrá efectos de largo plazo19.  

Dentro de las recomendaciones a los países que propone la ONU en ese informe, un elemento 
transversal es el desarrollo de competencias digitales, tanto para docentes como para alumnos y 
familiares. Según el documento, no es suficiente contar con la infraestructura digital, es necesario el 
desarrollo de estrategias de enseñanza aptas para que sean incorporadas en el aprendizaje, así como 

 
16 “Informe de Recomendaciones Consejo para la Reactivación Educativa”, junio 2023. Consejo para la reactivación educativa, 
Ministerio de Educación. Disponible en: https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/127/2024/03/Informe_Recomendaciones_ConsejoReactivacionEducativa.pdf (Agosto, 2024). 
17 Actualización curricular, Currículum Nacional. Ministerio de Educación. Disponible en: 
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Recursos-digitales/Lineas-de-Innovacion/Actualizacion-
Curricular/351761:Actualizacion-Curricular (Agosto, 2024). 
18 “Programación e inteligencia artificial en las aulas: Mineduc y SUBTEL anuncian revisión curricular con foco en educación 
digital”, junio 2023, Subtel, Gobierno de Chile. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/programacion-e-inteligencia-artificial-
en-las-aulas-mineduc-y-subtel-anuncian-revision-curricular-con-foco-en-educacion-digital/ (Agosto, 2024). 
19 Informe de políticas: “La educación durante la COVID-19 y después de ella”, agosto 2020. Naciones Unidas. Disponible en: 
https://unsdg.un.org/es/resources/informe-de-politicas-educacion-durante-la-covid-19-y-mas-alla  (Agosto, 2024). 



 
 
 

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile  |  Asesoría Técnica Parlamentaria 

6 
 

“contenidos pertinentes, modelos institucionales adecuados, prácticas docentes eficaces y un entorno 
que fomente el aprendizaje”20.  

El informe propone incluso que es necesario repensar la educación e incluso “ampliar la definición del 
derecho a la educación para incluir la conectividad; eliminar obstáculos a la conectividad; reforzar los 
datos y el seguimiento del aprendizaje; y fortalecer la articulación y la flexibilidad entre niveles y tipos de 
educación y formación”21. 

Dos años después, en la “Cumbre sobre la Transformación de la Educación” celebrada en la sede de la 
ONU en septiembre de 2022, se daba cuenta que “el 90% de los 133 compromisos nacionales 
presentados contenían referencias al aprendizaje y competencias digitales”22.  

En la misma línea, la ONU asegura que los avances digitales pueden acelerar el cumplimiento de cada 
uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero también aumentar la desigualdad y la seguridad 
en especial en la población más vulnerable23. 

En resumen, desde las organizaciones internacionales hasta los encargados de políticas públicas en 
educación, el diagnóstico es similar: la recuperación educativa post pandemia requiere de enfoques 
múltiples (en lo curricular, en el cuidado de la salud mental, en la disminución de las desigualdades) y al 
menos una materia transversal: la digitalización de procesos de enseñanza y aprendizaje, no sólo para 
el alumnado sino también para la comunidad educadora. 

III. Estrategias digitales en la educación 

Dentro de los múltiples enfoques existentes y en desarrollo para modernizar la educación incluyendo 
habilidades digitales, la formación docente es un aspecto esencial, en conjunto con la actualización 
curricular y el apoyo a las comunidades que conviven en escuelas y colegios. Lo anterior, sin olvidar las 
estrategias de formación digital de largo plazo para la ciudadanía desarrolladas por el Consejo de Europa 
y la Unión Europea. 

En un trabajo conjunto entre la comunidad investigadora y de recomendaciones de políticas públicas, a 
continuación se muestran avances en las áreas ya mencionadas, y que son la apuesta de futuro para la 
educación, tanto en Chile como en el mundo post pandemia: 

- Política europea de fomento a la educación digital 

Dentro de la modernización de las habilidades digitales para la ciudadanía que desarrolló la Unión 
Europea y el Consejo de Europa, agrupadas dentro del Marco de Competencias Digitales para los 
ciudadanos DigComp2.224, se añade el “Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente 

 
20 P. 26, ibid. 
21 P. 4, ibid. 
22 Informe de Políticas de Nuestra Agenda Común 5: Un Pacto Digital Global – Un Futuro Digital Abierto, Libre y Seguro para 
todas las Personas”, mayo de 2023, ONU. Disponible en: https://www.un-ilibrary.org/content/papers/10.18356/30052440-28 
(Agosto, 2024). 
23 “Influencia de las tecnologías digitales”s/f, ONU. Disponible en: https://www.un.org/es/un75/impact-digital-technologies 
(Agosto, 2024). 
24 “DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge, skills and attitudes”. 
European Commission. Disponible en:  
 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415 (Agosto, 2024). 
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Competentes – DigCompOrg”25. Este marco se integra en el “Área Europea de Educación”, donde uno 
de los tópicos focales es la “Educación digital”, que incluye un “Plan de Acción de Educación Digital 
2021-2027”26. 

- Estrategia de Transformación Digital “Chile Digital 2035” 

La Comisión de Transportes y Telecomunicaciones del Senado de Chile, con la asistencia técnica de la 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la colaboración de Chile Telcos y la 
Cámara Chilena de Infraestructura Digital, más la participación de diversas entidades del mundo público 
y privado, el sector académico y la sociedad civil, lideró la elaboración de la Estrategia de transformación 
digital “Chile Digital 2035”. En su desarrollo, organizado en ocho pilares que engloban los desafíos 
nacionales para aprovechar las oportunidades digitales, el apoyo a la educación y a las habilidades 
digitales es un objetivo transversal que está presente en cada uno de ellos. Actualmente la estrategia 
está en proceso de desarrollo de la “Mesa de habilidades digitales”, generando un espacio colaborativo 
de miembros de toda la comunidad nacional. Su avance ha supuesto un espacio de reflexión público - 
privado para alcanzar acuerdos y consensos basados en datos que tiene por norte el beneficio de la 
sociedad chilena en los avances digitales. 

- Objetivos de Desarrollo Digital – Fundación País Digital 

En sintonía con la agenda que está desarrollando la Estrategia de Transformación Digital “Chile Digital 
2035” y el Plan “Un País Digital” de la Fundación País Digital, esta fundación ha propuesto 8 “Objetivos 
de Desarrollo Digital (ODD) que buscan, sumando esfuerzos, potenciar el desarrollo digital en el país27. 

Gran parte de este trabajo y de las voluntades de cambio pasan generar confianzas entre actores 
(públicos, privados y de organizaciones civiles) a partir de datos. 

 

Nota aclaratoria 
Asesoría Técnica Parlamentaria, está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones 
Legislativas de ambas Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se 
pretende contribuir a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre 
Legislativo y Ejecutivo. 
 

 

 

 
25 Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes – DigCompOrg. European Commission. 
Disponible en: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/european-framework-digitally-competent-educational-organisations-
digcomporg_en?prefLang=es&etrans=es  (Agosto, 2024). 
26 Digital Education Action Plan (2021-2027), European Commission. Disponible en:  
 https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan (Agosto, 2024). 
27 Objetivos de Desarrollo Digital. Fundación País Digital. Disponible en: https://paisdigital.org/odd/ (Agosto, 2024).  


