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Resumen

Se describen los elementos centrales de la ley N° 21.719, que regula la proteccion y el
tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, y se realizan diversos comentarios generales a la institucionalidad y la
normativa que alli se establece.
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Antecedentes

Se ha solicitado un documento que sintetice y explique la nueva legislacién chilena en
materia de proteccion de datos personales, para apoyar la participacion de la
delegacion del Congreso Nacional que asistird a la proxima reunion de la Comision de
Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor, del Parlamento
Latinoamericano (Parlatino), a realizarse los dias 10 y 11 de abril.

Para ello, el presente informe se compone de una descripcion general de cada
elemento de la ley N° 21.719, incluyendo un relato breve de su tramitacién legislativa,
seguida de un comentario general sobre las innovaciones introducidas y su relacién
con otros modelos de proteccion de los datos personales a nivel internacional.

1. Tramitacion legislativa y descripcion general

La ley se origind como mensaje del Presidente de la Republica (boletin N° 11.144-07),
y fue ingresado al Senado el 15 de marzo de 2017. Pronto fue refundido con una
mocién parlamentaria que también buscaba modificar la institucionalidad de
proteccién de datos (boletin N° 11.092-07)!. Luego de una extensa discusién, el
proyecto se aprobd en particular el 25 de enero de 2022.

En la Camara de Diputados, en tanto, se aprobd con modificaciones el 8 de mayo de
2023. En el tercer tramite constitucional, ante el Senado, se rechazaron las
modificaciones introducidas en la Camara, lo que motivdo la conformacion de una
comision mixta el 4 de enero de 2024, cuyo informe fue aprobado el 27 de agosto de
dicho afio. Finalmente, la ley fue promulgada el 25 de noviembre de 2024 y publicada
en el Diario Oficial el 13 de diciembre de dicho afio.

La ley se presenta como una modificacion de la ley N° 19.628, pero en la practica
reemplaza casi todos sus articulos, excepto: literales b), d), €) y k), que pasoé a ser j),
del art. 2°; arts. 17, 18 y 19 (aunque varios elementos de este Ultimo articulo
también fueron modificados); y el primer inciso del articulo primero transitorio (los
otros incisos se eliminaron). En este sentido, si bien la ley de proteccién de datos se
seguira identificando como “ley N° 19.628”, lo cierto es que estamos frente a una
nueva legislacion.

Otro punto a relevar es que su entrada en vigencia ha quedado diferida hasta el mes
de diciembre de 2026, por lo que en el intertanto seguird operando la antigua ley N°
19.628.

En cuanto al fondo, la ley incorpora nuevos principios, como el principio de finalidad,
el principio de seguridad o el de confidencialidad, entre otros.

! Mocién firmada por los senadores Pedro Araya Guerrero, Alfonso De Urresti Longton, Felipe
Harboe Bascufian, Alberto Espina Otero y Hernan Larrain Fernandez.
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También se incorporan derechos, en particular el derecho de acceso a los datos y a
conocer detalles de su tratamiento, el derecho de rectificacion de los datos que sean
inexactos, desactualizados o incompletos, el derecho de supresién de los datos, el
derecho de oposicién a algun tratamiento especifico de estos, el derecho al bloqueo
del tratamiento y el derecho a la portabilidad.

Asimismo, se regulan en detalle los deberes de los responsables del tratamiento de los
datos, tanto personales como sensibles, y se establece un robusto sistema de
infracciones y sanciones.

Para fiscalizar todos estos puntos, se crea una nueva gobernanza, dirigida por una
Agencia de Proteccion de Datos Personales, que ademas tendra a su cargo la dictacion
de instrucciones y la asesoria del gobierno respecto de la politica de datos, entre otras
funciones.

2. Objeto de la ley (art. 1°)

Su principal objeto es regular la forma y condiciones en las cuales se efectua el
tratamiento y proteccion de los datos personales de las personas naturales,
en conformidad al articulo 19, N° 4, de la Constituciéon (derecho al respeto y
proteccién de la vida privada, a la honra de persona y su familia, y de sus datos
personales). Para ello, se establece un régimen de tratamiento y proteccidon de datos,
del cual se excluye al tratamiento de datos que se realice en el ejercicio de las
libertades de emitir opinion y de informar reguladas por las leyes a que se refiere el
articulo 19, N° 12, de la Constitucion (medios de comunicacién), asi como el
tratamiento de datos que efectlien las personas naturales en relacion con sus
actividades personales (por ejemplo, en sus redes sociales).

Por otro lado, el art. 1° bis define su ambito de aplicacion territorial. Asi, la ley es
aplicable cuando: i) el responsable o mandatario de una empresa u organizacion esté
establecido o constituido en el territorio nacional; ii) cuando dicho responsable realice
las operaciones de tratamiento de datos personales a nombre de un responsable
establecido o constituido en el territorio nacional; iii) cuando éste no se encuentre
establecido en el territorio nacional pero sus operaciones de tratamiento de datos
personales estén destinadas a ofrecer bienes o servicios a titulares que se encuentren
en Chile; 6 iv) cuando le resulte aplicable la legislacién nacional a causa de un
contrato o del derecho internacional.

3. Definiciones (art. 2°)

Se establecen diversas definiciones clave, que modifican o amplian los conceptos
establecidos por la ley N° 19.628. Asi, entre otras cosas, se modifica el concepto de
“dato personal”, que pasa a ser definido como “cualquier informacién vinculada o
referida a una persona natural identificada o identificable. Se considerara
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identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante uno o mas identificadores, tales como el
nombre, el nimero de cédula de identidad, el analisis de elementos propios de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha
persona” (letra f).

También se incorpora el concepto de “datos personal sensible”, es decir, aquel dato
referido “a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, que revelen el origen étnico o racial, la
afiliacion politica, sindical o gremial, la situacidon socioecondmica, las convicciones
ideoldgicas o filosoficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil
bioldgico humano, los datos biométricos, y la informacidn relativa a la vida sexual, a la
orientacién sexual y a la identidad de género de una persona natural” (letra g).

Por otro lado, se incorporan conceptos tales como ‘“anonimizacién” vy
“seudonimizacion”, siendo el primero un “procedimiento irreversible en virtud del cual
un dato personal no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni
permitir su identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo con Ila
informacién que vincula, asocia o identifica a esa persona” (letra k) y el segundo un
“tratamiento de datos personales que se efectia de manera tal que ya no puedan
atribuirse a un titular sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacidn
adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas
destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona
natural identificada o identificable” (letra I).

Para efectos de la comprension de la ley, es muy relevante la definicion del
responsable de datos, es decir, “toda persona natural o juridica, publica o privada,
que decide acerca de los fines y medios del tratamiento de datos personales, con
independencia de si los datos son tratados directamente por ella o a través de un
tercero mandatario o encargado” (letra n). Lo mismo vale para el titular de datos, es
decir, la “persona natural, identificada o identificable, a quien conciernen o se refieren
los datos personales” (letra fi).

4. Principios (art. 3°)

La ley define nuevos principios (ocho en total), de los cuales destacaremos los que nos
parecen mas relevantes. Asi, se establecen el principio de finalidad (letra b), seglin
el cual los datos personales deben ser recolectados con fines especificos, explicitos y
licitos, y el principio de proporcionalidad (letra c), segun el cual los datos
personales que se traten deben limitarse estrictamente a aquéllos que resulten
necesarios, adecuados y pertinentes en relacidon con los fines del tratamiento.

Como contrapartida, se incorpora también un principio de responsabilidad (letra
e), que dispone que quienes realicen tratamiento de los datos personales seran
legalmente responsables del cumplimiento de los principios contenidos en este articulo
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y de las obligaciones y deberes de conformidad a la ley. También un principio de
seguridad (letra f), que obliga al responsable a garantizar estandares adecuados de
seguridad, protegiendo los datos contra el tratamiento no autorizado o ilicito, y contra
su pérdida, filtracion, dafio accidental o destruccion.

Por otro lado, segun el principio de confidencialidad (letra h), el responsable de
datos personales y quienes tengan acceso a ellos deberdn guardar secreto o
confidencialidad acerca de los mismos, disponiendo de medidas adecuadas para ello.
Cabe mencionar que este es un deber que subsiste aun después de concluida la
relacion con el titular.

5. Derechos (arts. 4 al 11)

La ley incluye diversos derechos nuevos para el titular de derechos personales. Asi, se
establece:

-Derecho de acceso (art. 5): el derecho del titular de datos a solicitar y
obtener del responsable, confirmacion acerca de si sus datos personales estan siendo
tratados por él, acceder a ellos en su caso, y a la informacién prevista en esta ley;

-Derecho de rectificacion (art. 6): el derecho del titular de datos a solicitar y
obtener del responsable, que modifique o complete sus datos personales, cuando
estan siendo tratados por él, y sean inexactos, desactualizados o incompletos;

-Derecho de supresion (art. 7): el derecho del titular de solicitar y obtener
del responsable que suprima o elimine sus datos personales, de acuerdo a las causales
previstas en la ley;

-Derecho de oposicion (art. 8): derecho a solicitar y obtener del responsable,
que no se lleve a cabo un tratamiento de datos determinado, de conformidad a las
causales previstas en la ley;

-Derecho de bloqueo del tratamiento (art. 8 ter): el titular de datos tiene
derecho a solicitar la suspensién temporal de cualquier operacion de tratamiento de
sus datos personales cuando formule una solicitud de rectificacion, supresién u
oposicién, mientras dicha solicitud no se resuelva;

-Derecho a la portabilidad (art. 9), es decir, el derecho del titular de datos a
solicitar y obtener del responsable, una copia de sus datos personales en un formato
electrénico estructurado, genérico y de uso comun, que permita ser operado por
distintos sistemas, y poder comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos.

Para ejercer los primeros tres derechos indicados, el titular de los datos debe
presentar una solicitud o requerimiento escrito ante el responsable, dirigido a la
direccion de correo electronico establecida para este fin, un formulario de contacto o
un medio electrénico equivalente. Ademds de su individualizacién, la solicitud debe
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identificar los datos respecto de los cuales estad ejerciendo el derecho respectivo
(rectificacion, supresidén u oposicion). Aqui se inicia un pequefio procedimiento entre el
titular y el responsable que, en caso de denegacion total o parcial de la solicitud,
puede desembocar en una reclamacion del titular ante la Agencia de Proteccion de
Datos Personales (art. 11, y véase también el art. 41).

6. Tratamiento de los datos personales (arts. 12 al 16 ter)

Por regla general es licito el tratamiento de los datos personales que le conciernen al
titular, cuando otorgue su consentimiento para ello. Este consentimiento debe ser
libre, informado y especifico en cuanto a su finalidad o finalidades, y manifestarse,
ademas, en forma previa y de manera inequivoca, mediante una declaracion
verbal, escrita o expresada a través de un medio electréonico equivalente, o
mediante un acto afirmativo que dé cuenta con claridad de la voluntad del titular
(art. 12, inc. 1° y 2°). Ademas es esencialmente revocable, tanto asi que, de
acuerdo a la ley, los “medios utilizados para el otorgamiento o la revocaciéon del
consentimiento deben ser expeditos, fidedignos, gratuitos y estar permanentemente
disponibles para el titular” (art. 12, inc. 5°).

Por otro lado, se presume que el consentimiento para tratar los datos no ha sido
otorgado libremente “cuando el responsable lo recaba en el marco de la ejecucion de
un contrato o la prestacion de un servicio en que no es necesario efectuar esa
recoleccion” (art. 12, inc. 6°).

También hay una serie (taxativa) de hipdtesis donde se podra hacer tratamiento de
datos sin el consentimiento del titular, como cuando el tratamiento sea necesario para
la ejecucion o el cumplimiento de una obligacion legal o lo disponga la ley, cuando sea
necesario para la celebracion o ejecucion de un contrato entre el titular y el
responsable, o cuando sea necesario para la formulacidn, ejercicio o defensa de un
derecho ante los tribunales de justicia u érganos publicos, entre otros (art. 13). Por
cierto, en todos estos casos el responsable debera acreditar la licitud del tratamiento.

Por lo demas, el responsable del tratamiento de los datos tiene una serie de deberes
(art. 14 y ss.), entre los cuales destacan el deber de secreto o confidencialidad
(art. 14 bis) y el deber de informacion y transparencia (art. 14 ter). En virtud de
este ultimo, por ejemplo, el responsable debe facilitar y mantener permanentemente a
disposicion del publico, en su sitio web o en cualquier otro medio de informacion
equivalente, informaciones tales como su politica de tratamiento de datos personales,
las categorias, clases o tipos de datos que trata; los destinatarios a los que se prevé
comunicar o ceder los datos; las finalidades de los tratamientos que realiza; sus
politicas de seguridad para proteger las bases de datos, etcétera. Asimismo, tiene el
deber de adoptar medidas de seguridad (art. 14 quinquies) y de reportar las
vulneraciones a estas medidas ante la Agencia (art. 14 sexies). Otro deber
interesante es el de realizar, previo al inicio de las operaciones del tratamiento de
datos personales, una evaluacion de impacto, cuando sea probable que el tipo de
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tratamiento pueda producir un alto riesgo para los derechos de los titulares (art. 15
ter).

Cabe mencionar que se establecen ciertas reglas particulares para el tratamiento de
los datos personales sensibles. Asi, hay una norma general (art. 16), una norma
relativa a este tipo de datos cuando se vinculen con la salud y el perfil bioldgico
humano (art. 16 bis) y una norma especifica sobre los datos biométricos (art. 16 ter).

7. Categorias especiales de datos (arts. 16 quater al 19)

Se establecen deberes especiales para el tratamiento de datos personales relativos a
los ninos, nifas y adolescentes (art. 16 quater), asi como para el tratamiento de datos
personales con fines historicos, estadisticos, cientificos y de estudios o investigaciones
(art. 16 quinquies), datos de geolocalizaciéon (art. 16 sexies), y datos relativos a
obligaciones de caracter financiero, bancario o comercial (arts. 17, 18 y 19).

8. Tratamiento de datos personales por 6rganos publicos (arts. 20 al 26)

En el caso de los drganos publicos, la regla general de tratamiento de datos
personales se invierte. Asi, se considera licito el tratamiento de los datos
personales que efectian los 6rganos publicos cuando se realiza para el
cumplimiento de sus funciones legales, dentro del ambito de sus
competencias, de conformidad a las normas establecidas en la ley.

En dichas condiciones, los érganos publicos actian como responsables de datos y no
requieren el consentimiento del titular para tratar sus datos personales (art. 20).
Por cierto, el titular de los datos podra ejercer ante el érgano publico los derechos de
acceso, rectificacion y oposicidon que le reconoce esta ley (art. 23). Cabe mencionar
que las condiciones, modalidades e instrumentos para la comunicacidon o cesion de
datos personales entre organismos publicos y con personas u organismos privados, se
regularan a través de un reglamento expedido por el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y suscrito por el Ministro de Hacienda y por el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, previo informe de la Agencia (art. 26).

9. Transferencia internacional de datos personales (arts. 27 al 29)

La regla general en esta materia dispone que, cumplidos los requisitos establecidos en
esta ley para autorizar al tratamiento de los datos, las operaciones de
transferencia internacional de datos seran licitas siempre y cuando se cumplan
las hipétesis dispuestas en el articulo 27, vinculadas todas ellas con el establecimiento
de garantias y niveles de proteccidén suficientes (art. 27). Sin embargo, el mismo
articulo establece varias excepciones, en casos especificos.
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Por otro lado, también se establecen las reglas para que la Agencia determine cuales
son los paises cuyo ordenamiento juridico posee niveles adecuados de proteccion de
datos (art. 28). A la Agencia también le correspondera fiscalizar estas transferencias
de datos (art. 29).

10. Agencia de Proteccion de Datos Personales (arts. 30 al 32)

Se crea una autoridad de control en materia de proteccién de datos personales
lamada Agencia de Proteccién de Datos Personales. Como se podra apreciar se le
asignan funciones importantes, especialmente en materia de fiscalizacion.

10.1. Objeto y naturaleza juridica (art. 30)

Su objeto es velar por la efectiva proteccion de los derechos que
garantizan la vida privada de las personas y sus datos personales, y fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta ley.

Es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, que se relacionard con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

10.2. Funciones y atribuciones (art. 30 bis)

En primer lugar, tiene funciones normativas, ya que le corresponde dictar
instrucciones y normas generales y obligatorias para regular las operaciones de
tratamiento de datos personales segun los principios establecidos en esta ley (letra a).
En la misma linea, aplica e interpreta administrativamente las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de proteccidon de los datos personales (letra b). También
puede proponer al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las
normas legales y reglamentarias para asegurar a las personas la debida proteccion de
sus datos personales (letra g).

En segundo lugar, tiene funciones fiscalizadoras respecto del cumplimiento
de las normas de la ley y de sus reglamentos e instrucciones (letra c). También
determina las infracciones e incumplimientos en que incurran quienes realicen
tratamiento de datos personales (letra d).

Como complemento de lo anterior, cuenta con funciones sancionadoras
sobre las personas naturales o juridicas que traten datos personales con infraccién a
esta ley, sus reglamentos, asi como a las instrucciones y normas generales que ella
misma dicte (letra e).

Por otro lado, tiene la funcion de resolver las solicitudes y reclamos que
formulen los titulares de datos en contra de quienes traten datos personales (letra f).

Asimismo, tiene la atribucion de colaborar con los organos publicos en el
diseifio e implementacion de politicas y acciones destinadas a velar por la
proteccién de los datos personales y su correcto tratamiento (letra j).
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10.3. Estructura organica (arts. 30 ter al 30 nonies)

La direccidén superior de la Agencia le correspondera a un Consejo Directivo
(art. 30 ter), integrado por tres consejeros, designados por el Presidente de la
Republica, con acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en
ejercicio (art. 30 quater).

Los consejeros duraran seis afos en sus cargos, sin que puedan ser renovados
por un nuevo periodo. Se trata, por lo demas, de cargos de dedicaciéon exclusiva
(tienen la obligacidon de reunirse, a lo menos, una vez por semana). El Consejo
Directivo designard a su presidente y vicepresidente de entre sus miembros. Estos
cargos duraran tres afos. Cabe mencionar, ademas, que el Consejo adoptara sus
decisiones por la mayoria de sus miembros y el quérum minimo para sesionar es de
dos consejeros (art. 30 quater).

Los consejeros tienen un mecanismo de remocion calificado, ya que se
requiere un pronunciamiento de la Corte Suprema, sobre la base de un ndmero
acotado de causales. Este pronunciamiento sélo puede ser requerido por el Presidente
de la Republica o la Camara de Diputados mediante acuerdo adoptado por simple
mayoria, o a peticion de quince diputados, por incapacidad, mal comportamiento o
negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones (art. 30 sexies). Asimismo, el
Consejo puede determinar sus propios estatutos (es decir, sus normas de
funcionamiento interno), previa aprobaciéon mediante decreto supremo expedido a
través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (art. 30 octies). Estos
elementos dan cuenta de una autonomia reforzada del servicio, sin llegar a ser
calificable como una autonomia legal (estructura orgdnica que caracteriza al Consejo
para la Transparencia, al Instituto Nacional de Derechos Humanos y a la Defensoria de
la Nifiez).

Al presidente del Consejo Directivo le corresponde actuar como jefe de
servicio, lo que contempla ejecutar los acuerdos del Consejo, representar legal,
judicial y extrajudicialmente a la Agencia, suscribir sus diversos contratos y convenios,
y encargarse de la contratacion y desvinculacién del personal, entre otras funciones
(art. 30 nonies).

10.4. Estatuto del personal de la Agencia (art. 32)

El personal de la Agencia se regira por el Cédigo del Trabajo. Sin perjuicio de
ello, se le aplicaran las normas de probidad administrativa. En cuanto a sus
directivos, se les aplicaran las normas y procedimientos de la Alta Direccion Publica
(ley N° 19.882).

En el resto de sus elementos, funciona como un servicio publico normal, segun
las normas de administracion financiera del Estado y sometidos a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, el legislador exime a sus
resoluciones del tramite de toma de razdon. Esto también puede ser interpretado
como un elemento de autonomia adicional para este servicio.

10
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11. Infracciones y sanciones (arts. 33 al 40)

Las infracciones realizadas por responsables de tratamiento de datos a los principios
del art. 3, asi como al resto de los deberes que hemos indicado aqui, se califican como
infracciones leves, graves y gravisimas (art. 34).

Las primeras se encuentran enumeradas en el art. 34 bis e incluyen el incumplimiento
total o parcial del deber de informacion y transparencia.

Las segundas se regulan en el art. 34 ter e incluyen, por ejemplo, el tratamiento de
los datos personales sin contar con el consentimiento del titular de datos o sin un
antecedente o fundamento legal que otorgue licitud al tratamiento, o tratarlos con una
finalidad distinta de aquélla para la cual fueron recolectados.

Finalmente, las infracciones gravisimas estan reguladas en el art. 34 quater y
contemplan la accion de destinar maliciosamente los datos personales a una finalidad
distinta de la consentida por el titular o prevista en la ley que autoriza su tratamiento,
asi como tratar, comunicar o ceder, a sabiendas, datos personales sensibles o datos
personales de nifios, nifias y adolescentes.

Las sanciones se regulan en el art. 35, como se puede ver en la siguiente tabla:

Cuadro N° 1. Escala de sanciones

Infracciones Sanciones
Leves Amonestacion escrita o
multa hasta 5.000 UTM
Graves Multa hasta 10.000 UTM
Gravisimas Multa hasta 20.000 UTM

Elaboracién propia a partir de la ley

Si el infractor no implementa las medidas propuestas por la Agencia en un plazo
de 60 dias, se le impondra un recargo de 50% a la multa. En caso de reincidencia, la
Agencia podra aplicar una multa de hasta tres veces el monto asignado a la infraccion.
Y en el caso de grandes empresas (es decir, aquéllas no definidas como empresas de
menor tamano en la ley N° 20.416), la multa podra alcanzar hasta el 2% (si la
infraccion es grave) o 4% (si la infraccién es gravisima) de los ingresos anuales por
ventas y servicios y otras actividades del giro en el Ultimo afio calendario.

La ley establece, por cierto, ciertas reglas para la determinacién de las circunstancias

agravantes y atenuantes de responsabilidad (art. 36) y del monto de las multas (art.
37).
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Por otro lado, la Agencia administrard un registro publico y electrénico, de acceso
gratuito, denominado Registro Nacional de Sanciones y Cumplimiento, donde se
consignaran los responsables de datos que hayan sido sancionados por infringir los
derechos y obligaciones establecidos en esta ley.

12. Procedimientos (arts. 41 al 46)

La ley establece una serie de procedimientos para que los titulares de datos
personales puedan hacer efectivos sus derechos. En primer lugar, el procedimiento
administrativo de tutela de derechos (art. 41). Aqui el titular de datos podra
reclamar ante la Agencia cuando el responsable le haya denegado una solicitud de
rectificacion, supresién u oposicion, o no hubiere dado respuesta a dicha solicitud
dentro de plazo (art. 11).

En segundo lugar, se contempla el procedimiento administrativo por infracciéon
de ley, es decir, el procedimiento, instruido por la Agencia, para determinar las
infracciones que cometan los responsables de datos por incumplimiento o vulneracion
de los principios establecidos en el articulo 3°, de los derechos y obligaciones
establecidos en la ley y la aplicacion de las sanciones correspondientes. Este
procedimiento se puede iniciar de oficio o a peticion de parte (art. 42).

Como contrapartida, la ley considera un procedimiento de reclamacién judicial
contra las resoluciones de la Agencia. Asi, las personas naturales o juridicas
interesadas que estimen que un acto administrativo que paraliza el procedimiento, o
una resolucién final o de término emanado de la Agencia, sea ilegal, podran deducir
un reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago o la del lugar donde
se encuentre domiciliado el reclamante, a eleccién de este Ultimo. Este reclamo debe
interponerse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion
impugnada (art. 43).

13. Responsabilidad civil (arts. 47 al 53)

La ley en comento establece que, por regla general, el responsable de datos debera
indemnizar el dafio patrimonial y extrapatrimonial que cause al o los titulares,
cuando en sus operaciones de tratamiento de datos infrinja los principios establecidos
en el articulo 3°, los derechos y obligaciones establecidos en la ley y les cause
perjuicio (art. 47).

Para prevenir este tipo de infracciones y dafios, la ley establece que los responsables
de datos podran adoptar un modelo de prevencion de infracciones consistente en
un programa de cumplimiento (art. 49), el que sera certificado por la Agencia,
la que también incorporara en el Registro Nacional de Sanciones y Cumplimiento a las
entidades que posean una certificacidon vigente (art. 51). Esta certificacién durara tres
afos (art. 52).
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Por otro lado, el responsable de datos podra designar un delegado de protecciéon de
datos personales. Este serd designado por la maxima autoridad directiva o
administrativa del responsable de datos y debera contar con autonomia respecto de la
administracion. Tendrd diversas funciones —ademads de las que les pudiera asignar el
responsable de datos-, entre las cuales destacamos la funcién de informar y asesorar
al responsable respecto de las disposiciones legales y reglamentarias relativas al
derecho a la proteccidon de los datos personales, asi como supervisar su cumplimiento
y actuar como punto de contacto de la Agencia (art. 50).

14. Casos especiales: Poder Judicial, Congreso Nacional y otros (arts. 54 y
55)

Se establece como regla general la licitud del tratamiento de los datos
personales que efectian el Congreso Nacional, el Poder Judicial, la
Contraloria General de la Repiablica, el Ministerio Publico, el Tribunal
Constitucional, el Banco Central, el Servicio Electoral y la Justicia Electoral, y
los demas tribunales especiales creados por ley, cuando se realiza para el
cumplimiento de sus funciones legales, dentro del ambito de sus competencias y, de
conformidad a las normas especiales que se establecen en sus respectivas leyes
organicas, asi como las normas aplicables a los érganos publicos en esta ley (art. 20 y
ss), excepto en lo referido a la intervencién de la Contraloria General de la Republica
en la determinacién de la responsabilidad administrativa y en la aplicacion de la ley N°
18.834. Por otra parte, los funcionarios de estos organismos deben guardar secreto de
tales datos. En esas condiciones estas instituciones y organismos tienen la calidad de
responsables de datos y no requieren el consentimiento del titular para efectuar el
tratamiento de sus datos personales (art. 54).

15. Disposiciones transitorias

La ley establece diversas normas para asegurar una adecuada gradualidad en la
implementacién de la ley. Asi, destacamos la entrada en vigencia diferida de la ley
hasta el dia primero del mes vigésimo cuarto posterior a la publicacion de esta ley en
el Diario Oficial. Es decir, hasta el 1° de diciembre de 2026 (articulo primero
transitorio).

Por otra parte, es relevante considerar que los reglamentos de la ley deberan dictarse
dentro de los 6 meses siguientes a su publicaciéon. Es decir, a mas tardar el 13 de
junio de 2025 (articulo segundo transitorio).

También se establecen reglas especiales para la primera designacion de los miembros

del Consejo Directivo de la Agencia, la que, en todo caso, se realizara dentro de los 60
dias anteriores a la entrada en vigencia de la presente ley (articulo cuarto transitorio).

13



Biblioteca del Congreso Nacional, Departamento de Estudios, Extension y Publicaciones

Comentario general

La ley en comento actualiza la normativa sobre proteccién de datos personales, para
ponerla a la altura de los desafios que representan las nuevas tecnologias y el
creciente uso de datos que estas conllevan.

Respecto del modelo de proteccion, la ley se acerca bastante al estandar europeo,
en particular al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién
Europea (Reglamento UE 2016/679, del 27 de abril de 2016). Este cuerpo normativo
se caracteriza por requerir un consentimiento claro, especifico, informado e inequivoco
para el tratamiento de datos personales. Se trata, por lo demas, de un consentimiento
esencialmente revocable, al igual que en la ley que comentamos. Asimismo, se les
reconoce a los titulares el derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos
personales, el derecho al olvido (es decir, a solicitar la supresién de datos personales
bajo ciertas condiciones) y el derecho a la portabilidad de los datos. Al igual que en la
nueva ley chilena, por lo demads, el tratamiento de datos sensibles estd sujeto a
restricciones mas estrictas que el resto de los datos.

Respecto de las empresas y organizaciones responsables de datos, la norma europea
establece diversas obligaciones, como aplicar medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos personales, notificar las violaciones de seguridad de datos
personales en un plazo maximo de 72 horas y, en algunos casos, definir un delegado
de proteccidon de datos. También se les exige el deber de proporcionar informacion
clara sobre el tratamiento de datos personales y el cumplimiento de reglas de
accountability .

Como hemos podido apreciar en este informe, casi todos estos elementos se
encuentran contemplados en la nueva ley chilena. Asi, se replica la norma del
consentimiento informado, y se introducen diversos principios y deberes que los
responsables de datos deberan aplicar, con su sistema correlativo de infracciones y
sanciones para asegurar el cumplimiento de dichas normas. Por otro lado, se
introducen nuevos derechos para los titulares de los datos, con sus respectivos
procedimientos administrativos, también en linea con la legislacion europea. Cabe
mencionar, ademas, que ambas regulaciones establecen estandares para
transferencias internacionales de datos, asegurando que se mantengan niveles
adecuados de proteccion en los distintos ordenamientos juridicos.

Ahora bien, respecto de la institucionalidad creada para fiscalizar y sancionar todas
estas normas, se optd por la creacién de una nueva entidad especializada. Aqui cabe
mencionar que, una de las razones por las cuales se empujo este profundo cambio
legislativo, fue la necesidad del pais de contar con una autoridad de control de la
proteccién de los datos personales. Ya desde antes del inicio de la tramitacién de esta
ley, existia un alto grado de consenso sobre esta necesidad, ya que la norma original
de la ley N° 19.628 solamente regulaba el tratamiento de datos “y no un derecho
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efectivo de los titulares a tener control sobre los mismos”?. Esto se debia, en gran
parte, a la “inexistencia de un ente fiscalizador, de un procedimiento administrativo
efectivo de reclamo y la falta de sanciones eficaces y disuasivas”®. Pero frente a esta
necesidad, se vislumbraban dos modelos posibles: el primero implicaba concentrar
este control en la misma entidad encargada del acceso a la informacion, como ocurre
en México, en cuyo caso lo que correspondia era asignarle nuevas funciones y
atribuciones al Consejo para la Transparencia; el segundo, en tanto, implicaba crear
una agencia de proteccion de datos de caracter administrativo, independiente,
especializado y con patrimonio propio, tal como ocurre en Espafia.

La primera alternativa tenia como principal ventaja que permitia una adecuada
resolucién de los conflictos entre los diversos derechos en juego (en particular, entre
el derecho a acceder a la informacion publica y el derecho a la privacidad y la
proteccién de los datos personales)?. La segunda, en tanto, tenia como principal
ventaja su especializacidon, ademas de que venia a llenar un vacio legal respecto de la
regulacién del sector privado, que hasta ese momento no contaba con una
fiscalizacion similar al sector publico.

Finalmente, se optd por el modelo de la agencia independiente, en linea nuevamente
con la legislacion europea, particularmente espafiola. Con todo, un remanente de este
debate se puede apreciar en el articulo 31 de la ley, que establece el deber de
coordinacion regulatoria entre la Agencia de Proteccidon de Datos Personales y el
Consejo para la Transparencia.

Por ultimo, cabe mencionar que la proteccion de los datos personales no se juega
solamente en esta ley —aunque ella, ciertamente, establece los marcos generales de
su proteccién-, sino también en otras normativas, como la Ley Marco de
Ciberseguridad (ley N° 21.663), que al igual que la ley en comento es de
promulgacién reciente®. Dicha ley no crea solamente una nueva institucionalidad -
particularmente, la Agencia Nacional de Ciberseguridad-, sino que ademas establece
medidas para mejorar la respuesta de los 6rganos estatales frente a las amenazas
cibernéticas, mejorando asi también |la seguridad de los datos personales.

Por otro lado, se discute actualmente un proyecto de ley que regula la IA (Boletin
N° 16.821-19), ingresado el 7 de mayo de 2024. Se trata de un sistema modelado en

2 ALVAREZ, Daniel. “Acceso a la informacion publica y proteccidén de datos personales. éPuede el
Consejo para la Transparencia ser la autoridad de control en materia de proteccion de datos?”,
Revista de Derecho de la Universidad Catdlica del Norte, vol. 23, N° 1, Coquimbo, 2016, p. 62.

3 Ibid., p. 63.

4 Al respecto, sostiene Alvarez que “resulta una respuesta mas consistente a la tensidn entre
ambas instituciones juridicas, que sea un solo d6rgano el encargado de promover y proteger
ambos derechos” (Ibid., p. 72).

> Véase: VERGARA ROJAS, Manuel. “Chile: Comentarios preliminares al proyecto de ley que
regula la proteccidon y tratamiento de datos personales y crea la Agencia de Proteccidon de Datos
Personales”, Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, vol. 6, N° 2, 2017, p. 141.

6 Vvéase la minuta: SOTO, Victor. “Descripcién y sintesis de la ley N° 21.663, Ley Marco de
Ciberseguridad”, Serie Minutas N° 48-24, Biblioteca del Congreso Nacional, 2024.
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torno a la norma europea recientemente publicada (Reglamento (UE) 2024/1689). Asi,
ademas de inspirarse en la definicién europea de "sistema de IA", el proyecto replica
su enfoque general, basado en la definicion de diversos niveles de riesgo y en la
existencia de un verdadero sistema de gestidon de riesgos, en los casos mas graves. El
punto es relevante por cuanto se prevé que el cumplimiento de estas normas sea
fiscalizado, también, por Agencia de Proteccion de Datos Personales, creada por la ley
que aqui comentamos.
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