Biblioteca del C , .. . .
Nacional de Chile/BCN | Asesoria Técnica Parlamentaria Julio de 2019

greso

Obsolescencia Programada
Legislaciéon comparada: Ecuador, Francia y Union Europea

Autora

Virginie Loiseau

Email: yloiseau@bcn.cl
Tel.: (56) 2 2270 1882

Coautor

Rafael Torres M.

Email: rtorres@bcn.cl
Tel.: (56) 32 226 3912

N° SUP: 121509

Resumen

Bélgica fue pionera en la lucha contra la obsolescencia programada de
los productos relacionados con la energia, al adoptar -en febrero de 2012-
una resolucién del Senado, que recomienda, entre otras cosas, crear un
etiguetado de nivel europeo, sobre la vida Util de los productos
relacionados con la energia (bombillas, ordenadores, teléfonos
moviles...) y de la posibilidad de repararlos.

Desde agosto de 2015, Francia -en la ley relativa a la transicion
energética- define y tipifica como un delito la obsolescencia programada,
creando un articulo en el Cédigo de Consumo. Dicho articulo dispone
que: “Queda prohibida la practica de la obsolescencia programada que
se define por el recurso a técnicas mediante las cuales el responsable de
la comercializacion de un producto tiene por objeto reducir
deliberadamente su vida Util para aumentar su tasa de reposicion”.

Al afio siguiente (2016), la Asamblea Nacional de Ecuador aprobd el
“Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién”, en cuya disposicion general vigesimoprimera
define la obsolescencia programada como: “...el conjunto de técnicas
mediante las cuales un fabricante, importador o distribuidor de bienes, en
la creacion o a través de la modificacion del producto, reduce deliberada
e injustificadamente su duracién con objeto de aumentar su tasa de
reemplazo.”

Espafia, los Paises Bajos, Finlandia, Espafia, Austria y Suecia, son
paises de la Unién Europea (UE) que también han plasmado en sus
legislaciones, iniciativas relacionadas con la vida Util de los productos a
través del fomento de los sectores de la reparacion y el reciclaje.

Introduccioén

Este informe, se enfoca sobre la “obsolescencia programada” de bienes de consumo, entendida —en
general- como la incorporacion deliberada por el fabricante, de componentes fisicos de vida Gtil limitada
o0 piezas de software destinadas a inhibir su funcionamiento después de un tiempo determinado o de un
numero determinado de ciclos de trabajo, con el propésito expreso de forzar a los usuarios a adquirir un
nuevo producto y asegurar nuevas ventas.

En su elaboracion se consultaron fuentes tanto de Ecuador -en Latinoamérica- como de la Unién
Europea y —en casos particulares- de paises pertenecientes a ella.

[ Cddigo de campo cambiado
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¢Por qué la Obsolescencia Programada?

El modelo de desarrollo econémico actualmente imperante en practicamente todo el planeta, el rapido
avance de las tecnologias de comunicacion y la invencion de Internet, han conducido a la creacion de
un mercado global vigoroso y expansivo. El crecimiento de las economias ha estimulado la produccion
de bienes de consumo a niveles nunca antes experimentados en la historia y —con ello- la necesidad de
un incremento ilimitado de las ventas de aquellos. Parte significativa del incremento de las ventas se
debe al reemplazo de bienes al fin de su vida util; por tanto, la reduccion de la vida til es un factor
conducente al aumento de las ventas. Bajo tales premisas, es s6lo obvio inferir que la limitacion de la
vida Util por disefio -la obsolescencia programada- sélo es una consecuencia previsible de un modelo
de negocios.

Las introduccion de la obsolescencia programada en el modelo de negocios, y el consecuente ciclo de
compra—uso—obsolescencia programada—descarte—compra, por tanto, han cristalizado en un ciclo
virtuoso para el comercio y ruinoso para las metas de sostenibilidad, en la medida que el crecimiento de
las ventas (y por tanto de la produccién) de bienes de reemplazo ain no ha sido acoplado a préacticas
de reciclaje, reparacion o reemplazo de piezas, sino a un incremento en el uso de recursos materiales
del planeta.

Legislacion

Ecuador

En el afio 2016, la Asamblea Nacional de Ecuador, aprobé una norma legal, el Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimiento, Creatividad e Innovacidn? que, en su articulado -disposicién
general vigésima primera- ha dado un primer avance en contra de esta practica comercial en el &ambito
de las compras del Sector publico de su pais.

La disposicion general vigésima primera, establece:

“VIGESIMA PRIMERA.- Las instituciones publicas deberan realizar un control aleatorio de sus
bienes ex post ala adquisicién, para verificar que estos no sufran de obsolescencia programada.

Para efecto de aplicacion de esta norma se entendera como obsolescencia programada el conjunto
de técnicas mediante las cuales un fabricante, importador o distribuidor de bienes, en la creacion
0 a través de la modificacion del producto, reduce deliberada e injustificadamente su duracion
con objeto de aumentar su tasa de reemplazo.

El 6rgano publico encargado de las compras publicas en coordinacién con el INEN* regularan la
aplicacion de esta disposicion.

1 REPUBLICA DEL ECUADOR. ASAMBLEA NACIONAL. Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién (Registro Oficial Suplemento 899 del 09-Dec-2016). Disponible en: http://bcn.cl/2avmh (Julio de
2019)

También el texto de la norma se encuentra disponible en la plataforma juridica de LEXIS Ecuador, en la seccion “Leyes y
codigos importantes” de sus recursos en linea.

e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
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En los casos en los que se determine la existencia de obsolescencia programada, los proveedores de
dichos bienes quedaran impedidos para contratar con el Estado de manera permanente, sin perjuicio de
la responsabilidad civil y las sanciones administrativas y penales a las que hubiere lugar en aplicacion
de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, la Ley Organica de Control del Poder del Mercado y el
Cédigo Organico Integral Penal, respectivamente.

Se generaran los efectos sefialados en el inciso anterior, cuando se compruebe, a través de los érganos
correspondientes, la obsolescencia programada en el comercio entre particulares.”

Segun el dltimo inciso de esta disposicion, se podria entender que las sanciones contra la practica de la
obsolescencia programada podrian también aplicarse a las transacciones comerciales entre privados.

Unién Europea

La legislacién de los paises europeos a continuacion citados en este documento -sobre la durabilidad
de los productos- hace referencias a algunas politicas publicas, a la tramitacion legislativa y a la
normativa de algunos paises miembros de la Unién Europea referidas a la obsolescencia programada;
todas desarrolladas conforme al marco conceptual desarrollado por el Parlamento Europeo? y el Comité
Econémico y Social Europeo?. Se cita a Bélgica y Francia y también los Paises Bajos, Finlandia, Espafia,
Austria y Suecia en cuanto a iniciativas relacionadas con la vida Gtil de los productos para fomentar el
sector de la reparacién y el reciclaje.

Francia

Desde agosto de 2015, Francia dispone de una ley relativa a la transicién energética en la que se
define la obsolescencia programada como un delito y mediante la cual se cre6 un articulo en el Codigo
de Consumo, para definir y sancionar esta practica comercial.

En efecto, el sefialado Cédigo en su articulo L. 441-2* establece: “Queda prohibida la practica de la
obsolescencia programada que se define por el recurso a técnicas mediante las cuales el responsable
de la comercializaciéon de un producto tiene por objeto reducir deliberadamente su vida util para
aumentar su tasa de reposicion”.

El Art. L 441-2 del Cdédigo de Consumo reemplaz6 el anterior articulo sobre obsolescencia
programada contenido en este mismo cédigo, el Art. L213-4-15, que habia sido creado por el Articulo
99 del Titulo IV sobre “la Lucha contra los Despilfarros y la Promocion de la Economia Circular desde

2 UE. PARLAMENTO EUROPEO. Comisién de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor. Durand, Pascal (Ponente) (09-
06-2017). “Informe sobre una vida atil mas larga para los productos: ventajas para los consumidores y las empresas
(2016/2272(INI))” Disponible en: http://bcn.cl/2avkx (Julio de 2019)

3 UE. COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO (CESE) (2014). “Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre
el tema «Por un consumo mas sostenible: la duracién de la vida de los productos industriales y la informacién al consumidor
para recuperar la confianza» (Dictamen de iniciativa, OJ C 67, 6.3.2014, p. 23-26) (2014/C 67/05)". Disponible en:
http://ben.cl/2avkz (Julio de 2019)

4 Articulo creado y codificado por la Ordenanza N° 2016-301 de 14 de Marzo de 2016:

FRANCIA. Code de la_consommation (Version en vigueur au 19 juillet 2019) > Partie législative nouvelle > Livre IV :
CONFORMITE ET SECURITE DES PRODUITS ET SERVICES > Titre IV : FRAUDES > Chapitre unique : Tromperies: Article
L441-2 (Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016). Disponible en: http://bcn.cl/2as3k (Julio de 2019).

5 Ley n° 2015-992 de 17 de Agosto de 2015 “Relativa a la transicion Energética para Lograr el Crecimiento Ecologico”.
Disponible en: http://bcn.cl/2avi0 (Julio 2019).
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http://bcn.cl/2as3k
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la concepcion de los productos hasta su reciclaje” de la Ley N° 2015-992 de 17 de Agosto de 2015
“Relativa a la transicion Energética para Lograr el Crecimiento Ecolégico” y luego derogado por el Art.
34 de la Ordenanza n° 2016-301 de 14 de Marzo de 2016°.

En el Articulo L. 454-67 se sefiala que el delito previsto en el articulo L. 441-2 —la practica de la
obsolescencia programada- “se castiga con una pena de dos afios de prisiéon y una multa de
300.000 euros”.

Se precisa en su inciso segundo que “el monto de la multa podré elevarse, de forma proporcional
a los beneficios obtenidos del delito, al 5 % de su facturacion anual media, calculada sobre las
tres Ultimos facturaciones anuales conocidas a la fecha de los hechos”.

Ademas como se indica en el inciso tercero, las personas fisicas también incurrirdn, como penas
complementarias, en la prohibicion de: ejercer una funcién publica o ejercer la actividad profesional
o social en el ejercicio de la cual se cometi6 la infraccion; ejercer una profesion comercial o industrial;
dirigir, administrar, gestionar o controlar de cualquier modo, directa o indirectamente, por cuenta
propia o por cuenta de terceros, una empresa comercial o industrial o una sociedad comercial. Estas
prohibiciones de ejercicio pueden imponerse acumulativamente.

A la luz de esta definicion: “Hay que probar dos cosas: en primer lugar, la prueba de la existencia de
una técnica destinada a reducir deliberadamente la vida Util del producto, a continuacion, la de la
intencion fraudulenta de la entidad responsable de la comercializacion del producto que, a sabiendas,
ha reducido la vida dtil de su producto desde su concepcion.” Por tanto -de acuerdo a Touati®- parece
dificil para un consumidor establecer la realidad de la obsolescencia programada ante una jurisdiccion
penal, debido a que: “Por ello, se ve claramente que es dificil que un consumidor por sisolo pueda
recurrir a la justicia sobre esta base™. Esta dificultad hace necesaria la intervencién y la
participacion de las asociaciones de proteccion de los consumidores, Como por ejemplo: UFC - Que
choisir® o bien HOP (Halte a I'Obsolescence Programmée)!!, ambas asociaciones sin fines de lucro,
al servicio de los consumidores para informarlos, aconsejarlos y defenderlos. También se puede
recurrir a instituciones de control, como la Direccién General de Competencia, Consumo y
Represion del Fraude (DGCCRF)*?, dotada de auténticos poderes de investigacion y de un personal
competente, para la revelacion y denuncia de este delito.

Como primera iniciativa de este tipo en Europa, el Gobierno francés tipifico el delito de obsolescencia
programada. También establecié claramente que “para avanzar en la lucha contra la

6 “Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative & la partie législative du code de la consommation”. Disponible en:
http://ben.cl/2avi2 (Julio 2019).

7 FRANCIA. Code de la Consommation (Version en vigueur au 19 juillet 2019) > Partie Iégislative_nouvelle > Livre IV :
CONFORMITE ET SECURITE DES PRODUITS ET SERVICES > Titre V : SANCTIONS > Chapitre IV : Fraudes Article L454-
6 (Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016). Disponible en: http://bcn.cl/2as55 (Julio de 2019).

8 Arnaud Touati. “Obsolescence programmée: que dit la loi?”. Disponible en: http:/bcn.cl/2avmu. Julio 2019.

9 Ibidem.

10 “UFC - Que Choisir". Disponible en: http://bcn.cl/2avn0 (Julio 2019)

11 “HOP (Halte a 'Obsolescence Programmeée)”. Disponible en: http:/bcn.cl/2avmy (Julio 2019).

12 FRANCIA. Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF).
Disponible en: http://bcn.cl/2avnl (Julio de 2019)
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=440660F98DBFC9BF51034E634A015B16.tplgfr23s_2?idSectionTA=LEGISCTA000032225240&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20190719
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obsolescencia de los productos, conviene también actuar en favor de la prolongacion de su
vida atil”.

Los derechos de los consumidores en cuanto a la garantia legal de conformidad y la disponibilidad
de recambios (o repuestos) ya se encontraban reconocidos y resguardados en la Ley N° 2014-34413,
de 17 de marzo de 2014, relativa al consumo, en su Capitulo Il sobre “Mejorar la informacién y reforzar
los derechos contractuales de los consumidores y apoyar la sostenibilidad y la reparacion de los
productos”. En este contexto, el Consejo Nacional del Consumo (CNC)* - organismo asesor del
Ministro de Consumo- emprendié una reflexion sobre el tema mediante la creaciéon de un grupo de
trabajo sobre la sostenibilidad de los productos, en el que participan profesionales y consumidores,
bajo la égida de la DGGCRF. Como resultado de ello, el 12 de mayo de 2015 se publicé un dictamen?®
sobre la sostenibilidad de los productos.

La cuestion de la durabilidad, sostenibilidad y reparacion de los productos, las nuevas expectativas
de los consumidores, asi como a los retos medioambientales han conducido el Gobierno francés a
elaborar un nuevo Proyecto de Ley contra el despilfarro para una economia circular?®.

Fruto de una larga labor de concertacion en el marco de los trabajos de la “Hoja de ruta para una
Economia circular’’, el proyecto de ley, presentado el 10 de julio de 2019 en Consejo de Ministros,
se articula en torno a 4 ejes'®:

1. Detener el despilfarro para preservar nuestros recursos.

2. Movilizar a los industriales para transformar nuestros modos de produccién.

3. Informar para consumir mejor.

4. Mejorar la recogida de residuos (desechos) para luchar contra los dep6sitos ilegales.

Este Proyecto de Ley contiene en sus articulos varias medidas que apoyan y fortalecen la lucha
contra la obsolescencia programada.

Por ejemplo, contempla “promover Ila reparacién y el uso de las piezas de recambio... para
detener el despilfarro”. Se sefiala que: «Con el fin de facilitar la reparacion y favorecer la utilizacion
de piezas de recambio procedentes de la economia circular, el consumidor se beneficiara, a partir de
ahora, cuando adquiera su producto, con informacién completa y confiable sobre la disponibilidad e

13 FRANCIA. LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation (Version consolidée en vigueur au 22 juillet 2019 -
Derniére modification : 20 novembre 2016). Disponible en: http://bcn.cl/2avn4 (Julio de 2019)

14 FRANCIA. Conseil National de la Consommation (CNN). Disponible en: http://bcn.cl/2avn7 (Julio de 2019)

15 FRANCIA. CONSEIL NATIONAL DE LA CONSOMMATION (CNN). Avis du Conseil National de la Consommation sur la
Durabilité des produits - Adopté le 12/05/2015 (BOCCRF du 09/06/2015). Disponible en: http://bcn.cl/2avne (Julio de 2019)
FRANCIA. CONSEIL NATIONAL DE LA CONSOMMATION (CNN). Rapport du groupe de travail du Conseil national de la
consommation en date du 12 mai 2015 relatif a la durabilité des produits (Bulletin Officiel de la Concurrence, de la
Consommation, de la Répression des Fraudes n°6 du 9 juin 2015). Disponible en: http://bcn.cl/2avne (Julio de 2019)
FRANCIA. Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (02/11/2015). La durabilité
des produits: I'adoption d’un avis par le Conseil national de la consommation. Disponible en: http://bcn.cl/2avnn (Julio de 2019)
16 FRANCIA. Projet de loi relatif a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire (TREP1902395L) — Légifrance,
Derniere modification: 19 juillet 2019. Disponible en: http://bcn.cl/2avng (Julio de 2019)

17 “Feuille de route économie circulaire”. Disponible en: http://bcn.cl/2avnh (Julio 2019)

18 FRANCIA. MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE (20 juin 2019). Projet de loi anti-gaspillage
pour une économie circulaire. Disponible en: http://bcn.cl/2avni (Julio de 2019)
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indisponibilidad (novedad) de las piezas de recambio. Los productos afectados son los aparatos
eléctricos y electronicos (teléfonos moviles, equipos informaticos, pequefios y grandes
electrodomésticos, televisores, equipos de audio...) y los muebles. El fabricante dispondréa de un
plazo de 20 dias para suministrar al vendedor o reparador piezas de recambio y el reparador tendra
la obligacién de proponer al cliente piezas de recambio procedentes de la economia circular. »

También se considera en este mensaje la implementacion de “un sistema de bonus/malus
medioambiental... para transformar nuestros modos de produccién”. El sistema bonus/malus
(premio/castigo) se disefid para incorporar el concepto de solidaridad en la transicion ecoldgica: el disefio
de un producto saludable para el medio ambiente debe ser recompensado. En Francia, los fabricantes que
disefian sus productos de manera ecoldgica (por ejemplo, disefidandolos para ser reparables, incorporando
materiales reciclados o bien eliminando el sobre-envase innecesario) se beneficiaran de un bonus
(bonificacién, premio) sobre la contribucion que pagan para la gestién y el procesamiento de la vida util
de sus productos. Por el contrario, los fabricantes que no estan en un proceso de disefio ecoldgico en su
forma de producir veran aumentar esta contribucion con un malus (un castigo, un pago extra). El propdsito
es incentivar a los fabricantes a concebir y disefiar mejor, fabricar mejor sus productos e informar al
consumidor sobre la calidad del producto que compra. Un enfoque beneficioso para todos. La
informacion se podra mostrar de forma clara y legible (por ejemplo, verde para el bonus y rojo para
el malus).

En el Proyecto se propone también establecer “un indice de reparabilidad para prolongar la vida
util y el uso de los productos y luchar contra la obsolescencia programada... para un mejor
consumo”.

Como se sefiala en el texto, “...el indice de Reparabilidad tiene por objeto informar al consumidor
sobre la posibilidad de reparar el producto que compra: de este modo vera facilmente si el producto
es reparable, dificilmente reparable o no reparable y tomarda sus decisiones de compra con
conocimiento de causa. El indice se publicara a contar del 1 de enero de 2021 para una serie de
productos eléctricos y electrénicos de gran consumo (teléfonos inteligentes, computadores portatiles,
lavadoras, televisores...).

Su objetivo es:

* reducir la generacion de residuos;

* prolongar la vida dtil y la utilizacion de los productos;

» combatir asi la obsolescencia programada.

Segun el mismo principio que la etiqueta energética, este indice sera visible en el producto o en su
embalaje, asi como en el lugar de venta (junto al precio del producto).”

Otros paises de la UE. La legislacion de los paises a continuacion es abordada, de manera general, en
documentos de Parlamento Europeo®®”.

Bélgica

19 UE. PARLAMENTO EUROPEO (2017). Resolucion del Parlamento Europeo, de 4 de julio de 2017, sobre una vida atil
mas larga para los productos: ventajas para los consumidores y las empresas (2016/2272(INI)). Disponible
en: http://ben.cl/2avnj (Julio 2019).
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“Bélgica ha sido pionera, con la adopcién -en febrero de 2012- de una resolucién del Senado sobre la
lucha contra la obsolescencia programada de los productos relacionados con la energia”. En ella se
recomienda, entre otras cosas, crear un etiquetado, de nivel europeo, sobre la vida Util de los productos
relacionados con la energia (bombillas, ordenadores, teléfonos mdviles...) y de la posibilidad de
repararlos.

Paises Bajos

Su legislacion prevé que, los dos afios previstos por la garantia legal de conformidad, sean solo un limite
minimo. Algunos productos, en especial los automéviles, las lavadoras u otros productos considerados
duraderos, pueden ofrecer una garantia de conformidad mas amplia, sobre la base de la vida Gtil media
que el consumidor puede esperar legitimamente del producto.

Finlandia

La legislacion finesa permite también ampliar la duracion de la garantia en el marco de la ley de proteccién
del consumidor. Segin su preambulo, la falta de conformidad procedente de la fabricacion de un
producto, por ejemplo de un vehiculo, de los materiales de construccién o de un electrodoméstico, incluso
si el defecto de conformidad se manifiesta mas de dos afios después de la entrega del producto, es
responsabilidad del vendedor. Este modelo es similar al sistema de los Paises Bajos. Un mediador se
encarga de determinar la vida til del producto a partir de criterios como el precio del mismo, el precio de
sus componentes o su utilizacion (por ejemplo, la frecuencia de uso). El legislador no ha creado ninguna
lista relativa a la «vida Util prevista» para productos concretos. Sin embargo, los casos individuales
pueden estudiarse a la vista de las recomendaciones del «Consumer Dispute Board».

Espafia
Este pais voto la «Resolucion de Madrid» sobre buenas practicas en el &mbito de la obsolescencia

programada y del consumo colaborativo, el 24 de junio de 2014, en el marco de una conferencia sobre
nuevas actitudes hacia el consumo organizada por el CESE.

Austria

Su legislacion considera una etiqueta de excelencia para los productos eléctricos y electronicos
concebidos de manera que puedan repararse y ser duraderos.

Suecia

Por ultimo, Suecia ha adoptado una serie de medidas fiscales, programadas para entrar en vigor en enero
de 2017, con el objetivo de reforzar el sector de la reparacion, el reciclaje y la economia circular. Se
prevé:

» disminuir el coste de la reparacion reduciendo del 25 % al 12 % el tipo del IVA aplicable a
determinados productos (bicicletas, calzado o vestidos);

» permitir a los consumidores que eligen reparar electrodomeésticos deducir el 50 % del coste de la
mano de obra de sus impuestos;

» gravar los productos que contienen materiales cuya reparacion o cuyo reciclaje son imposibles o muy
dificiles.

Este dispositivo estd concebido como una inversion, al prever que los costes relativos a la
contaminacion, al desperdicio, a la gestion de residuos y al desempleo son superiores.”



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria



