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Resumen

La presente Minuta fue elaborada para apoyar la participacion
de la delegacion parlamentaria chilena en el Periodo Ordinario
de Sesiones del Parlamento Andino que se realizaré entre los
dias 17 y 19 de julio de 2017 en Bogota D.C. (Republica de
Colombia).

En particular, este Minuta entrega antecedentes sobre la
realidad del turismo comunitario en Chile y acerca del proyecto
para un Marco Normativo sobre Turismo Comunitario que se
votara en dicha sesion.

Disclaimer: Este trabajo ha sido elaborado a solicitud de parlamentarios del Congreso Nacional, bajo
sus orientaciones y particulares requerimientos. Por consiguiente, sus contenidos estan delimitados
por los plazos de entrega que se establezcan y por los parametros de analisis acordados. No es un
documento académico y se enmarca en criterios de neutralidad e imparcialidad politica.
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1. Antecedentes generales - Definiciones conceptuales

Una posible y plausible definicion de turismo comunitario es que "las
comunidades se organizan para prestar servicios turisticos cuyos beneficios se
traducen en desarrollo local. Las comunidades son principalmente indigenas, de
pueblos originarios, pero también comunidades rurales, de pescadores
artesanales, de arrieros etc. que se articulan en torno a una oferta turistica y
qgue ofrecen experiencias Unicas de aprendizaje e interaccion con los miembros
de la cultura local."

Este tipo de turismo ofrece aportes Unicos al turismo en Chile, tales como un
turismo con identidad, una contribucién al desarrollo econdmico social de las
comunidades indigenas y rurales, oferta de oportunidades laborales, colaboracion
con la descentralizacién y una contribucidn significativa a la sustentabilidad
socio-cultural de los pueblos originarios y comunidades rurales. El turismo
comunitario se caracteriza, ademas, por el control de parte de los miembros de
comunidades locales.!

Mientras que el concepto de “turismo comunitario” hace hincapié en
quienes se benefician de esta actividad y en quienes controlan el acceso a las
zonas de interés turistico, otros tipos de turismo se definen por el tipo de servicio
ofrecido o actividades a realizar. Tal definicion es compatible con la idea del
turismo comunitario, pero no la incluye necesariamente.

Tal es el caso de conceptos como “turismo alternativo”, a veces llamado
turismo activo, turismo de intereses especiales o turismo rural, enfatiza formas
alternativas de turismo que se realiza en contacto con ambientes naturales, y en
la comprension de las formas de vida local y su entorno medioambiental.? Esta
forma de recreacién, originada en Europa durante los afios cincuenta como parte
del trabajo de reconstruccion después de la segunda guerra mundial,
actualmente es considerado un fendmeno en expansion en América Latina, que
surge a partir de la década de los 1980 y ha sido impulsado por la “tendencia
contraurbana” de los ultimos afios, que evidencia una revalorizacion por parte de
los habitantes de las grandes ciudades, de los espacios rurales como destino
turistico®.

En América Latina el “turismo rural” se vincula a lagos, rios, reservas y
parques nacionales, al conocimiento de diversas culturas y a la existencia de
restos arqueoldgicos. Los especialistas coinciden en que se trata de una actividad
que puede generar externalidades positivas, tales como la proteccién de los
recursos naturales, la generaciéon de empleos, y la creacidon de mercados para los
productores de la agricultura familiar.* “E/ turismo rural permite diversificar los

1  Sebastidn Gatica, Director Fundacion Travolution, audiencia ante la Comision de "Economia,
Fomento; Micro, Pequefia y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo"de la
Camara de Diputados de la Republica de Chile

2 Greene, F.: “Turismo rural, turismo alternativo”, Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del
Congreso Nacional, Valparaiso 2012.

3 Roman, F./ Ciccolella, M.: “Turismo rural en Argentina. Concepto, situacion y perspectivas”. 2009,
p. 10. Disponible en: http://repiica.iica.int/docs/B1558e/B1558e.pdf (Ultima consulta 12 de mayo
de 2017).

4 Irshad, H.: “Rural Tourism: an overview”, Government of Alberta, Agriculture and Rural
Development, 2010. Disponible en: http://www1.agric.gov.ab.ca/
$Department/deptdocs.nsf/all/csi13476/$FILE/Rural-Tourism.pdf (Ultima consulta 12 de mayo de
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componentes de las economias rurales que, de otro modo, estarian condenadas
a desaparecer, con los consecuentes costos humanos y econdmicos. También
permite mantener, proteger e incluso potenciar nuestro patrimonijo y bienes
culturales™.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo®, el término turismo rural se
utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto ofrecido, es
por esto que en este tipo de oferta turistica la singularidad cultural de cada uno
de los pueblos es uno de los principales atractivos. El rasgo distintivo de los
productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto
personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las
actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblaciéon local.” EIl montanismo, el
turismo de aventura, los viajes educativos, el turismo orientado al deporte y la
salud, el turismo cultural, el ecoturismo, el agroturismo, el etnoturismo, la visita
a areas silvestres protegidas, son tan sélo algunos ejemplos de actividades que
se consideran parte del concepto de turismo rural.®

El ecoturismo es definido por la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN)
como "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socio-econédmicante benéfico de las poblaciones
locales"®.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), se denomina “agroturismo” al conjunto de servicios requeridos por
visitantes y turistas que desean adquirir la experiencia de conocer en terreno el
manejo sustentable de la naturaleza. La participacion de los excursionistas en las
labores agropecuarias no es una condicién que deba cumplir el agroturismo, sino
una opcioén.

2017). También en “Lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario en el Per(”.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008. Disponible en: http://bcn.cl/4pu2 (Marzo,
2012).

5 Cabrini, L.: Turismo, Desarrollo Rural y sostenibilidad. Organizacion Mundial del Turismo, 2002.

Disponible en: http://bcn.cl/4gs5 (Marzo, 2012).

Cabrini, L., OMT 2002, Op. Cit.

Irshad, H., Op. Cit.

Ministerio de Agricultura. Fundacién para la Innovacién agraria, FIA. Agroturismo en Chile.

Santiago, 2007. Disponible en:

http://www.gestionturistica.cl/publicaciones/libros/libros/PDF/FIA.pdf (Marzo, 2012)

9 Bonnal, N. “Ecoturismo en parques nacionales”, Serie Minutas 81-14, Depto. De Estudios
Extensidn y Publicaciones, Biblioteca del Congreso Nacional, Valparaiso 2014.

10 CEPAL: El Turismo Rural en Chile. Experiencias de Agroturismo en las Regiones del Maule, La
Araucania y Los Lagos. P4g.10-11, Santiago, Noviembre de 2001. Disponible en:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/9131/LCL1621.pdf (Marzo, 2012).
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2. Turismo comunitario en Chile

Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo?!!, solo en Europa hay
unos 6,4 millones de viajeros al afio interesados en turismo comunitario, en
concordancia con la irrupcién en el mundo de un nuevo tipo de turista, que busca
experimentar de forma mas auténtica las culturas locales y de contribuir al
desarrollo  sostenible, desde una perspectiva econdmica, social y
medioambiental.

En los Ultimos afios han aparecido emprendimientos y redes de turismo
comunitario en los cinco continentes. América Latina es una region de particular
dinamismo en esta materia, con paises como Bolivia, Ecuador, Costa Rica y
Argentina, que muestran un importante desarrollo y nivel de organizacion de la
oferta.

Entre las experiencias destacadas en Chile se encuentran la “"Red de Turismo
Comunitario Pehuenche Kayulof Mongilen”, formada por 31 personas,
participantes del proyecto Kayulof que se reunieron el 10 de abril de 2012 en
Ralco para dar vida legal a una nueva red de turismo pehuenche en la zona del
Alto Biobio. La nueva organizacion fue creada al amparo de la Ley indigena bajo
la figura de asociacion indigena y fue bautizada por sus integrantes como “Red
de Turismo Comunitario Pehuenche Kayulof Mongien”, que en chedungun
significa “seis comunidades vivas”.

La creacion de esta red de turismo pehuenche tiene una gran importancia
para el desarrollo del proyecto Kayulof, puesto que permite crear una contraparte
local que genere desde un principio una organizacion capaz de representar a los
emprendedores de turismo participantes en el proyecto y a la vez vaya
implementando desde ya acciones en favor del posicionamiento de Alto Biobio
como destino turistico de intereses especiales.

Al mismo tiempo para Fundacidn Pehuen y SEPADE, instituciones responsables
del proyecto Kayulof, la creacion formal de esta red es todo un hito ya que
incluso se contempla que recursos del proyecto Kayulof puedan ser
administrados por la organizacion en el afdn de desarrollar capacidades de base
para una gestion asociativa del turismo.*?

Otra experiencia exitosa es la de la "Red de Turismo Comunitario Trekaleyin”
gue invita a descubrir junto la magia que esta presente en cada rincon del valle
del Bio Bio y a vivir una experiencia Unica de inmersidn en esta cultura
ancestral.’?

Entre los dias 26 y 29 de marzo de 2015, se realizé en Pitril, Alto Biobio, el
Cuarto Encuentro Nacional de Turismo Comunitario. El encuentro buscé promover
y fortalecer la generacion de redes de trabajo, aprendizaje y comercializacion
entre los emprendedores de turismo comunitario de todo el pais, junto a actores
publicos y privados ligados a la actividad.

11 http://www2.unwto.org/es

12 https://kayulof.blogspot.cl/2012/06/

13 https://www.facebook.com/pg/Red-de-Turismo-Comunitario-Trekaleyin-
131143916988436/about/?ref=page_internal
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3. Marco Normativo para el Turismo Comunitario

El proyecto de Marco Normativo para el Turismo Comunitario propuesto para
su aprobacién en el Parlamento Andino da cuenta de las tendencias que indican
que el turismo se expandird hacia nuevos destinos y que aumentara a un ritmo
mayor, fundamentalmente en los paises menos desarrollados como una
alternativa de generacion de ingresos. Esta dinamica implicard oportunidades
para el desarrollo econémico y la mitigacion de la pobreza, pero a su vez, podria
provocar la degradacion del medio ambiente. Por lo cual, se requiere que las
iniciativas de turismo se desarrollen en armonia con el entorno natural y cultural.

El proyecto propuesto es consistente con la preocupacién manifestada por los
pueblos que conforman la Region Andina que poseen una diversidad de destinos
naturales y culturales con un enorme potencial turistico para realizar actividades
de entretenimiento, diversién, descanso, cultura, entre otras. Por lo que
reconoce la necesidad de implementar e impulsar politicas publicas que
promuevan el buen uso, cuidado y preservacion de estos destinos y ademas se
proteja a las comunidades que alli residen.

Con la aprobacion de este Marco Normativo para el Turismo Comunitario los
Estados miembros del Parlamento Andino se comprometen a orientar sus
legislaciones internas de modo que establecen el turismo como factor de
desarrollo que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones. Junto a lo anterior, los paises impulsaran su crecimiento de
conformidad con las particularidades locales, regionales y nacionales.



	1. Antecedentes generales - Definiciones conceptuales
	2. Turismo comunitario en Chile
	3. Marco Normativo para el Turismo Comunitario

