
 

 

  

 

Asesoría Técnica Parlamentaria 

 

Agosto 2021 

 
 
 

Transporte de quienes viajan con sus 
bicicletas en tren. Experiencia comparada.  
Unión Europea (U.E.), Colombia, Países Bajos y Singapur. 

 
 

 

Autor 

Claudia Cuevas Saavedra 
Email ccuevas@bcn.cl 
Tel.: (56) 32 226 3146 
 

  

Comisión 

  
 

 

Nº SUP: 131738  

 Resumen 

La bicicleta es un modo de transporte activo y sustentable, un medio de 
movilización que además de aportar cero emisión de gases de efecto 
invernadero al planeta contribuye a la salud de sus habitantes. 
 
En mayo de 2021, Año Europeo del Ferrocarril, la Unión Europea 
actualiza su legislación ferroviaria tanto, para lograr un mayor equilibrio 
entre los derechos del pasajero (derechos mínimos) y las obligaciones de 
los operadores como favorecer el desarrollo de un transporte intermodal, 
además de definir un número mínimo de ocupaciones para bicicletas en 
cada vagón. 
 
Colombia, además de integrar la bicicleta en todos sus medios de 
transporte público terrestre, explícitamente priorizó a peatones y ciclistas, 
entregando incentivos a quienes acrediten haber cumplido ciertos 
requisitos al desplazarse, hacia y desde su trabajo, en bicicleta. Mención 
particular para los beneficios dirigidos a empleados públicos. Si bien, no 
hubo hallazgos sobre su integración y su forma en los trenes, sí los hubo 
en el Metro y MetroCable. 
 
Por su parte, en los Países Bajos -donde la bicicleta se ha integrado 
desde los años 50- se han definido protocolos tanto para las bicicletas 
convencionales como para aquellas plegables o desmontables, 
estableciendo mayores facilidades para aquellas no tradicionales. 
 
Tanto en Colombia como en Singapur se llevaron a cabo pruebas pilotos 
de 6 meses para evaluar la integración de la bicicleta en el transporte 
público. Finalizadas las pruebas, Colombia amplió sus horarios dando 
mayor inclusión a la bicicleta; en tanto, Singapur, además aumentó el 
tamaño permitido, estableciendo Reglas y Pautas para bicicletas 
plegables. Las bicicletas no plegables están permitidas, siempre y 
cuando, no excedan las dimensiones permitidas ni causen inconvenientes 
a otros pasajeros. 
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Introducción 
 
Este documento reúne, de acuerdo a lo solicitado, la experiencia comparada sobre el transporte de 
personas movilizándose en bicicleta -tanto ciudadanos que la utilizan para trasladarse como ciclistas 
que realizan deportes- en el tren de pasajeros. Situación donde la bicicleta se constituye en un 
dispositivo de movilidad personal, DMP (del inglés Personal Mobility Device, PMD) no en equipaje ni 
carga. 
 
Para la elaboración del trabajo, se utilizó la información provista por los Ministerios y otras Agencias 
Gubernamentales de Transporte Nacionales; reglamentos y legislaciones de los países solicitados y, de 
la Unión Europea, en particular, la Comisión y Parlamento Europeo; información y documentos 
emanados de la European Cyclists’ Federation (ECF). Por último, se consultó también prensa disponible. 

Las traducciones son propias y la información puede variar en el corto plazo1. 

Antecedentes  

Si bien, el término “ferrocarriles” se refiere al transporte de mercancías, animales y productos derivados, 
se observa, que en la literatura este vocablo también se utiliza para referirse al transporte de pasajeros, 
modalidad para la cual se utiliza el término “tren”. Este trabajo utilizará el vocablo “tren” para referir al 
transporte de personas.  
 

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)2, en Latinoamérica el 90% de las unidades de 
tráfico (tk)3 corresponde al transporte de carga, el 9% a trenes suburbanos o de cercanías y el 1% 
restante a la conexión interurbana.  

Frente a otros modos, el transporte ferroviario de pasajeros (figura 1) presenta atributos y externalidades 
positivas4: mayor velocidad y más capacidad de pasajeros, menor tiempo de viaje y consumo energético. 

 
1 Todos los sitios web, al 27 de agosto, han sido chequeados. 
2 BID y Kohon, Jorge. (2011). Más y mejores trenes. Cambiando la matriz de transporte en América Latina y el 
Caribe. Disponible en http://bcn.cl/2m644 (agosto 2021) 
3 Unidades de tráfico: toneladas-kilómetro + pasajeros-kilómetro [tkm + pkm]. 
4 Colombia. Departamento Nacional de Planeación (2020). Plan maestro ferroviario. Una estrategia para la 
reactivación y consolidación de la operación ferroviaria en el país. Disponible en http://bcn.cl/2qx0b (agosto 2021) 

http://bcn.cl/2m644
http://bcn.cl/2qx0b
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Figura 1: Atributos y externalidades positivas de los servicios ferroviarios de pasajeros. 

Fuente: Plan maestro ferroviario (2020). 

 

Unión Europea (U.E.) 

La campaña de 2020, Cyclists Love Trains, realizada por la organización de defensa de ciclistas europea 
tuvo por objeto influir en la regulación de los derechos y obligaciones de los pasajeros de trenes de la 
U.E. a favor de las disposiciones para el transporte de bicicletas en los trenes. También buscaba que 
los trenes nuevos y renovados tuviesen un mínimo de 4 espacios para bicicletas por tren5. 
 
En el contexto de esta iniciativa, se investigó las condiciones de calidad del transporte de bicicletas y la 
aceptación de bicicletas convencionales -no plegables ni desmontables- en todos los servicios 
ferroviarios de la Unión Europea (figura 2). El estudio arrojó que, de las 69 empresas y servicios 
ferroviarios6 de toda la Unión Europea, 15 (22%) no aceptan bicicletas que no sean plegables ni 
desmontables, de estos operadores, 12 son de larga distancia, transfronterizos y de alta velocidad7.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 European Cyclists’ Federation. (2021). Cyclists Love Trains. An analysis of the bicycle friendliness of European 
railway operators. Disponible en http://bcn.cl/2r4r9 (agosto 2021) 
6 Las mejores prácticas son las desarrolladas por los operadores europeos: NS-DB Intercity Berlin1 (IC Berlín), 
Swiss Federal Railways (SBB), National Railway Company of Belgium (SNCB/NMBS), Deutsche Bahn (DB) y 
Hungarian State Railways (MÁV-START). 
7 Op. Cit. Cyclists Love Trains. 

http://bcn.cl/2r4r9
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Figura 2: Inclusión de la bicicleta en los ferrocarriles de Europa. 

Fuente: Cyclists Love Trains (2021)8. 

 
Fue hacia fines de abril de 2021, que se sometió a votación el texto acordado de la propuesta9 de 2017 
de la Comisión Europea, que tenía como norte igualar los derechos de los viajeros de ferrocarril con los 
de otros modos de transporte y mejorar el equilibrio de las obligaciones de los operadores ferroviarios 
que, entre otras cuestiones, considera facilitar el transporte de bicicletas a bordo10. 
 
Luego, el Parlamento Europeo votó a favor del texto acordado adoptado por el Consejo y, si bien, las 
nuevas normas se publicaron en el Diario Oficial de la UE el 17 de mayo de 2021, éstas sólo se aplicarán 
-en principio- a todos los viajes y servicios ferroviarios nacionales e internacionales en la UE a partir del 
7 de junio de 2023. Los Estados miembros podrán eximir a los servicios ferroviarios nacionales durante 
un tiempo limitado11. 

 
8 Simbología traducida por la autora del documento. 
9 Desarrollada en base a la evaluación de impacto, realizada en 2017, del Reglamento Nº 1.371/2007, que regula 
los derechos y obligaciones de los viajeros de ferrocarril y fija un nivel armonizado de información, asistencia e 
indemnización. 
10 Parlamento Europeo. (2021). Derechos y obligaciones de los viajeros de ferrocarril en la Unión. Disponible en 
http://2r4ms (agosto 2021) 
11 European Parliament. (2021). Rail passengers' rights and obligations in the EU. Disponible en http://bcn.cl/2r4vg 
(agosto 2021) 

http://bcn.cl/2r4ms
http://bcn.cl/2r4vg
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Las reformas aseguran los mismos derechos mínimos para todos los pasajeros en la U.E. en lo que 
respecta a: cambios de ruta, boletos/derechos de los pasajeros con movilidad reducida y los espacios 
para bicicletas: todos los trenes deben estar equipados con espacios dedicados y estantes para 
bicicletas con al menos 4 lugares para bicicletas en cada tren12.  
 
El Reglamento de la UE señala que dado el mayor uso combinado del ferrocarril y la bicicleta en la 
distribución modal, se reduce el impacto ambiental del transporte, por ello, las empresas ferroviarias 
deben facilitar, en la medida de lo posible, la combinación de viajes en bicicleta y en tren y; cuando las 
empresas adquieran equipamiento rodante nuevo o realicen una mejora importante del material rodante 
existente deben proporcionar un número adecuado de ocupaciones para bicicletas, salvo que la 
adquisición o mejora se refiera a los vagones restaurante, cama o litera13. 
 
El número adecuado de plazas para bicicletas, se determina teniendo en cuenta el tamaño de la 
composición del tren, el tipo de servicio y la demanda de transporte de bicicletas. Las empresas 
ferroviarias podrán establecer planes14 que, previa consulta al público, determinen el número preciso de 
plazas. Cuando éstos no existan, debe aplicarse el número reglamentario15: al menos 4 plazas16. 
 
Considerando que, en algunos Estados miembros la demanda de transporte de bicicletas es 
especialmente importante en determinados tipos de servicios, podrán fijar un número superior a 4 plazas 
como número mínimo adecuado para aquellos servicios. Dicho número debe prevalecer sobre el número 
establecido en cualquier plan de las empresas ferroviarias. También, debe informarse a los viajeros del 
espacio disponible para bicicletas17. 
 
Lo anterior se enmarca en el año 2021, declarado como el Año Europeo del Ferrocarril, que tiene por 
objetivo promoverlo como uno de los modos de transporte más sostenibles, innovadores y seguros18.  
 
 

Colombia 

La Ley Nº 1.811, de 201619, tiene por objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de 
transporte, incrementar el número de viajes en bicicleta, avanzar en la mitigación del impacto ambiental 
que produce el tránsito automotor y mejorar la movilidad urbana y; explícitamente, define como sus 
beneficiarios a peatones y ciclistas, usuarios intermodales del transporte público. 

La norma establece beneficios a los usuarios de los Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM), 
Sistemas Integrados de Transporte Público (SITP) -vincula otros modos previstos en el Plan Maestro de 

 
12 European Parliament. (2021). European Parliament upgrades rail passengers’ rights. Disponible en 
http://bcn.cl/2r4xh (agosto 2021) 
13 Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos 
y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (versión refundida). Disponible en http://bcn.cl/2r4vz (agosto 2021) 
14 También podrán establecer, y mantener actualizados, planes sobre cómo incrementar y mejorar el transporte de 
bicicletas, así como otras soluciones para fomentar el uso combinado de ferrocarril y bicicleta. 
15 Un número inferior al número reglamentario solo debe considerarse adecuado cuando esté justificado por 
circunstancias especiales, como la explotación de servicios ferroviarios en horario de invierno o cuando es evidente 
que la demanda de transporte de bicicletas es escasa o inexistente. 
16 Op. Cit. Reglamento (UE) 2021/782. 
17 Ibídem. 
18 Parlamento Europeo (2021). 2021, Año Europeo del Ferrocarril. Disponible en http://bcn.cl/2r4va (agosto 2021) 
19 Colombia. Ley Nº 1.811 de 2016, por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el 
territorio nacional y se modifica el Código Nacional de Tránsito. Disponible en http://bcn.cl/2r3aa (agosto 2021) 

http://bcn.cl/2r4xh
http://bcn.cl/2r4vz
http://bcn.cl/2r4va
http://bcn.cl/2r3aa
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Movilidad, entre ellos el Metro, el Tren de Cercanías y el Transporte de Pasajeros por Carretera20- 
Sistemas Estratégicos de Transporte Público (SETP) y Sistemas Integrados de Transporte Regional 
(SITR) que hayan usado la bicicleta como modo alimentador del sistema21. De esta forma, quienes hayan 
validado a través del sistema unificado de recaudo 30 validaciones del uso de bici-estacionamientos y/o 
puntos de encuentro, recibirán 1 pasaje abonado en su tarjeta de transporte.  

Asimismo, la normativa establece un incentivo de uso para funcionarios públicos, quienes recibirán 1/2 
día laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta. 
Empresas industriales y comerciales del Estado, así como otras empresas y establecimientos regidos 
por el derecho privado, podrán adoptar este esquema de incentivos con arreglo a sus propias 
especificaciones empresariales. 

Esta legislación, además de definir estos beneficios, armoniza la introducción de la bicicleta incentivando 
la instalación y uso de portabicicletas en todos los medios de transporte público terrestre como forma de 
integración modal del transporte, que priorizarán el uso peatonal y el uso de bicicletas dentro de los 
sistemas, garantizando la seguridad y comodidad de los usuarios. Así también, todos los sistemas de 
transporte establecerán, periódicamente, esquemas de estacionamientos adecuados, seguros y 
ajustados a la demanda de bicicletas para permitir a los usuarios ingresar o conectar con diferentes 
sistemas de transporte.  

Por otra parte, la ley establece que las entidades públicas deben establecer esquemas de 
estacionamientos adecuados, seguros y ajustados a la demanda, habilitando como mínimo el 10% de 
los cupos destinados para vehículos automotores que tenga la entidad. En el caso de ser inferior a 120 
estacionamientos de automotores se deberá garantizar un mínimo de 12 cupos para bicicletas.  

Para mayor abundamiento, en su artículo 15 la ley modifica el Código Nacional de Tránsito22, dando 
prelación en la vía a peatones y ciclistas, estableciendo el deber de los conductores de vehículos de 
respetar los derechos e integridad de éstos. 

Como lo reporta la prensa consultada, el desarrollo del sistema ferroviario colombiano comienza un 
proceso de reactivación. Tal como da cuenta la ministra de Transporte Ángela María Orozco23 cuando, 
a fines de 2020, con motivo del lanzamiento del Plan Maestro Ferroviario (PMF) -la estrategia para la 
reactivación y consolidación de la operación ferroviaria en el país24- se refiere a la composición de los 
3.500 km de la actual red ferroviaria del país: 

• 1.600 km de corredores están concesionados por la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI): 
la del Pacífico que está en caducidad; la del Atlántico de Chiriguaná a Santa Marta y Bogotá-
Chiriguaná y Bogotá-Belencito (sin operador); 

• 1.700 km de red (inactiva) está a cargo del Instituto Nacional de Vías (INVIAS) cuya reactivación 
se encuentra en evaluación; 

• 189 km de red, totalmente, privada, del ferrocarril del Cerrejón; 

• 39 km de la zona de Paz del Río que conectan con Belencito, Boyacá. 

 
20 Colombia. Contraloría. Dirección de Estudios Sectoriales (2010). Sistemas integrados de transporte masivo en 
Colombia: avances, retos y perspectivas en el marco de la Política Nacional de Transporte Urbano. Disponible en: 
http://bcn.cl/2r3j6 (agosto 2021) 
21 La ley también refiere a “viajes de alimentación en bicicleta”. 
22 Colombia. Ley Nº 769 de 2002, por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y se dictan otras 
disposiciones. Disponible en http://bcn.cl/2r3he (agosto 2021) 
23 Así avanza el Plan Maestro Ferroviario de Colombia. En: Semana (2020, diciembre 17). Disponible en 
http://bcn.cl/2qyxu (agosto 2021) 
24 Op. Cit. Plan maestro ferroviario. 

http://bcn.cl/2r3j6
http://bcn.cl/2r3he
http://bcn.cl/2qyxu
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Además, agrega la citada ministra25, que el sistema ferroviario no sólo considera el sistema de carga 
sino también, dada la naturaleza geográfica fragmentada de Colombia, el transporte de pasajeros, por 
lo cual el tener un transporte multimodal complementario -transporte fluvial con el carretero y con el 
férreo- contribuye a la eficiencia y reducción de costos de logística en el país. 

En la misma línea, la vicepresidenta Marta Lucía Ramírez26, en octubre de 2020, declara que el 
transporte ferroviario es parte esencial del plan multimodal y aclara, que el transporte multimodal no 
busca poner a competir un sistema con otro, sino maximizar sus posibilidades. 

Aunque el PMF está enfocado, principalmente, al transporte de carga reconoce la necesidad de migrar 
hacia sistemas de transporte ferroviarios urbanos y suburbanos y de integrar el modo ferroviario a la red 
de transporte nacional con acciones articuladas para reactivar la intermodalidad, respecto al transporte 
de pasajeros reconoce que, comúnmente:  
 

Los sistemas férreos de pasajeros no resultan autosostenibles, ya que los ingresos por 
concepto de la tarifa que se cobra a los usuarios no cubren […] los costos […]. En estas 
situaciones, los gobiernos se ven en la necesidad de asumir aportes para cubrir estos 
costos o incentivar corredores con tráfico férreo mixto (pasajeros y carga). 

 
En relación a estas dificultades de autosustentabilidad del transporte de pasajeros, el Plan Nacional de 
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”27 establece que los sistemas de 
transporte colectivo y masivo deben ser sostenibles basados en la calidad de la prestación del servicio 
y en el control de la ilegalidad y la informalidad por parte de las entidades territoriales. Para esto, las 
tarifas que se cobren por la prestación del servicio, sumadas a otras fuentes de pago de origen territorial 
si las hubiere, deberán ser suficientes para cubrir los costos de operación, administración, 
mantenimiento, y reposición de los equipos. 
 
El Plan, además establece otras fuentes de financiamiento para los sistemas de transporte, lo que 
permite a las entidades territoriales establecer recursos complementarios a los ingresos por recaudo de 
la tarifa al usuario -por ejemplo, contribución por el servicio de estacionamiento, estacionamiento en vía 
pública, áreas con restricción vehicular- que podrán ser canalizados a través de fondos de estabilización 
y subvención con el objeto de contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de transporte, a la calidad 
del servicio y de su infraestructura, incrementar la seguridad ciudadana, la atención y protección al 
usuario, al mejoramiento continuo del sistema y contar con mecanismos de gestión de la demanda28.  
  

Finalmente, a pesar que la ley menciona que ciertos modos de transporte podrán implementar 
protocolos29 y metodologías que el Ministerio de Transportes debe desarrollar, no hubo hallazgos de 
información que diesen cuenta de la forma y número en qué los ciclistas y sus bicicletas debieran 
movilizarse en el transporte ferroviario -suburbano o de cercanía y/o interurbano- de Colombia. 

 
25 Vicepresidencia de la República de Colombia (2020). Empieza la era de los trenes. Disponible en 
http://bcn.cl/2qyxa (agosto 2021)  
26 Ibídem. 
27 Colombia. Ley Nº 1955 de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por 

Colombia, Pacto por la equidad”. Disponible en http://bcn.cl/2r1vd (agosto 2021) 
28 Ibídem. 
29 Implementados por los SITM, metro o sistemas de tranvía para permitir el ascenso de bicicletas dentro de las 
cabinas o la inclusión de compartimentos especiales para éstas. 

http://bcn.cl/2qyxa
http://bcn.cl/2r1vd
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No obstante lo anterior, se presentan las disposiciones para el ingreso de bicicletas -plegables y 

convencionales- en el Metro, por ser éste también un transporte de rieles y andenes.  

En el Metro de Medellín30, las bicicletas plegables pueden ser transportadas sin restricción de horarios. 

En cuanto a las bicicletas convencionales, con el fin de contribuir a la movilidad de los usuarios, desde 

agosto hasta octubre de 2020, se llevó a cabo una prueba piloto en las líneas A y B -además de las J, 

K, H y M de MetroCable- de ampliación de horario de ingreso de estas bicicletas31 (tabla 1). Finalizada 

la prueba piloto, en vista de los resultados, se mantuvieron los cambios introducidos. 

Tabla 1: Horarios de ingreso de bicicletas convencionales al Metro de Medellín, Líneas A y B. 

                             Horario actual Horario Plan piloto 

Lunes a viernes 20 hr. a 23 hr. 10:00 a. m. a 24:00 m 

Sábados A partir de las 16 hr. Hasta el fin 
de servicio comercial 

 

Domingos y festivos Durante todo el horario de servicio  

Fuente: Elaboración propia. 

Los siguientes son los protocolos de acceso de bicicletas convencionales32: 

1. En el Metro: 

 

• Se recomienda a quienes viajen con bicicletas en la Línea A ubicarse en los costados sur de 

la plataforma, ya que los coches vienen más descongestionados. 

• El personal podrá regular el ingreso de bicicletas de acuerdo a las condiciones operativas 
que se presenten. 

• El usuario no deberá ir montando su bicicleta al interior del Sistema. 

 

2. En las Líneas de cables (MetroCable): 

 

• Solo se permite el ingreso de 1 bicicleta por telecabina. 

• El usuario con su bicicleta no puede viajar solo. 

• Por lo anterior, el usuario con su bicicleta deberá esperar que otros 2 usuarios estén 

dispuestos a viajar con él y dependiendo del tamaño de la bicicleta podrían viajar de pie. 

• Se permite el ingreso de 1 usuario con bicicleta cada 3 telecabinas. 

• Adicionalmente, los usuarios de bicicletas deberán ser autónomos durante todo el trayecto, 

desde el ingreso, durante el recorrido y al salir del Sistema y no podrán hacer uso de los 

ascensores para la movilidad de las bicicletas dentro de la red Metro.  

• Las personas con discapacidad siempre tienen prioridad para la ubicación en el transporte 

público. 

 

 
 
 

 
30 Metro de Medellín. El Metro iniciará prueba piloto para ampliar los horarios de ingreso de bicicletas al Sistema. 
En: Noticias Metro, Nº 817 (agosto, 2020). Disponible en http://bcn.cl/2r49o (agosto 2021) 
31 Op. Cit. El Metro iniciará prueba piloto para ampliar los horarios de ingreso de bicicletas al Sistema. 
32 Ibídem. 

http://bcn.cl/2r49o
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Figura 3: Pasajera transitando con su bicicleta por andén del Metro. 

Fuente: Estos son los horarios en los que puede ingresar en su bicicleta al metro. El Colombiano33. 
 

Además de las disposiciones mencionadas, los usuarios de bicicletas deberán tener en cuenta los 
protocolos de ingreso al Sistema durante la emergencia sanitaria declarada por la COVID-19. Se 
recomienda además seguir la Ruta del Autocuidado teniendo su tarjeta de transporte cargada con 
anterioridad, aplicando la higiene de manos y portando en todo momento su mascarilla.  

 

Países Bajos 

La empresa ferroviaria Nederlandse Spoorwegen (NS)34 dispone, dependiendo de la configuración de 
los vagones del tren, de 2 a 9 plazas para el transporte de bicicletas convencionales -no plegables ni 
desmontables- en todas las categorías de servicio de trenes nacionales, las que normalmente se 
almacenan en un compartimiento/flex35. 

El viaje con la bicicleta en el tren sólo puede efectuarse, los fines de semana, en festivos nacionales y 
en julio y agosto (si no existe suficiente espacio en el tren, es posible que no se puedan transportar todas 
las bicicletas); de septiembre a junio solo puede llevarse la bicicleta en el tren durante las horas de 
menor actividad36 y; de lunes a viernes, sólo es posible fuera de las horas punta37, para lo cual, es 
necesario comprar el boleto de día para bicicletas (es factible hacerlo hasta con 1 mes de anticipación) 
y colocar la bicicleta en el área del tren habilitada (señalizada por un símbolo en la puerta)38. 

 
33 Estos son los horarios en los que puede ingresar en su bicicleta al metro. En: El Colombiano (octubre, 2020). 
Disponible en http://bcn.cl/2r76q (agosto 2021) 
34 También denominada como Dutch Railways (NS). 
35 Op. Cit. Cyclists Love Trains. 
36 De 9.00 a 16.00 horas. 
37 De 18.30 a 6.30 horas. 
38 Interrail Eurail. Trenes en los Países Bajos. Disponible en http://bcn.cl/2r55g (agosto 2021) 

http://bcn.cl/2r76q
http://bcn.cl/2r55g
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Figura 4: Pasajero subiendo con su bicicleta convencional al tren. 

Fuente: Taking your bicycle on the train in The Netherlands. A practical guide (2013) 

Asimismo, se deben tener en cuenta las siguientes precisiones39: 

• Aunque no es necesario reservar 1 espacio para bicicletas, se alienta a los pasajeros a registrarla 
en su cuenta NS (hasta 1 minuto antes de la salida), de tal forma permitir a la empresa hacer un 
seguimiento de la demanda para llevar bicicletas en los trenes e informar a los pasajeros si hay 
espacio para su bicicleta, pues el espacio está sujeto a disponibilidad. 

• Del 10 de julio al 15 de septiembre de 2021, la reserva de 1 plaza para bicicletas es obligatoria, 
en todas las rutas nacionales, excepto para los Sprinters NS R-net en la ruta Alphen aan de Rijn-
Gouda. Durante este período, su boleto de bicicleta de temporada baja no es válido sin 1 reserva 
de bicicleta. 

• La reserva no es 1 boleto, se necesita 1 boleto para bicicletas fuera de las horas punta. Sin 
embargo, este boleto no es válido sin 1 reserva de bicicleta adjunta.  

• Del 10 de julio al 15 de septiembre, el pasajero recibirá un descuento del 25% en 1 boleto de 
bicicleta de temporada baja. 

• El boleto de bicicleta de temporada baja solo es válido junto con otro boleto; por lo tanto, siempre 
debe tener otro boleto para su propio viaje. 

• 1 boleto de bicicleta de temporada baja también es válido para su uso en otras compañías en los 
Países Bajos, sin embargo, no es necesario hacer 1 reserva para los trenes operados por otras 
compañías durante los meses de verano: la reserva solo es obligatoria en las rutas NS, excepto 
para las NS Sprinters R-net en la ruta Alphen aan de Rijn-Gouda. 

• No puede llevar su bicicleta en los trenes ICE, Thalys, Eurostar y Nightjet ni en los autobuses 
NS.  

• Puede llevar su bicicleta en los trenes IC Berlín e IC Bruselas, pero durante los meses de verano 
(julio y agosto) solo los viajeros con 1 boleto internacional de bicicleta tienen acceso a éstos. 

La bicicleta plegable se puede llevar en el tren, de forma gratuita si la pliega, incluso durante las horas 
punta. No es necesario que reserve 1 plaza para su bicicleta plegable. Además, debe40: 

• Doblar la bicicleta antes de subir y desdoblarla después de desembarcar del tren. 

 
39 Nederlandse Spoorwegen. Bringing a bicycle onto the train. Disponible en http://bcn.cl/2r55k (agosto 2021) 
40 Op. Cit. Bringing a bicycle onto the train. 

http://bcn.cl/2r55k
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• Bajo ninguna circunstancia, puede bloquear con su bicicleta plegable (o equipaje) el acceso a 
puertas exteriores, puertas interiores o pasillos. Esto es por razones de seguridad, ya que todas 
las puertas son salidas de emergencia. 

Cabe precisar, que la empresa de ferrocarriles holandeses (NS), la empresa ferroviaria más grande de 
los Países Bajos41, posee la actual concesión de transporte que le otorga el derecho exclusivo de 
transportar pasajeros en la red ferroviaria principal hasta 2025. Derecho que también conlleva 
obligaciones, por ejemplo, relativas al nivel de servicio prestado en las estaciones de la red, la 
accesibilidad y asistencia a los pasajeros discapacitados y el horario de apertura del estacionamiento 
de bicicletas42. 

En último lugar, respecto a los planes mencionados en el Reglamento de la Unión Europea43, 
anualmente, NS elabora un plan de transporte que incluye acuerdos de desempeño en temas como la 
puntualidad, el suministro de información y la prevención del hacinamiento44. 

 

Singapur 

En la actualidad, en el país existen 460 km de ciclovías45, rutas que se espera conectarán con las 
estaciones del Sistema de tránsito masivo y rápido -en adelante MRT- (en el inglés Mass Rapid Transit, 
MRT) y con los nodos de conexión intermodal46 de autobuses47. 
 
De acuerdo al Ministerio de Transporte, el transporte público masivo -[MTR]- es el modo de transporte 
más eficiente, tanto en términos de uso de suelo como de energía, cuestión fundamental para el país 
que, con escasez de tierras, debe satisfacer la creciente demanda de viajes. Indica también, que 1 tren 
de 6 vagones transporta hasta 1.600 pasajeros, mientras que 1 automóvil sedán promedio sólo 
transporta hasta 5 personas y; en términos de uso de energía por pasajero-kilómetro, en el automóvil se 
usa 12 veces más energía que al tomar 1 tren48. 
 
Además de la eficiencia y el ahorro de energía, la visión gubernamental Walk Cycle Ride SG, busca 
desarrollar una ciudad inclusiva, con un sistema de transporte que, cualquiera sea el modo de viaje 
preferido, permita a todos participar en la ciudad y viajar por el país a través de una red extensa e 
integrada de carreteras, trenes, autobuses y taxis49. 
 
En la concordancia con esta estrategia y, para alentar a que más personas adopten la movilidad activa 
en la primera y última milla de su transporte público, la Unidad de Movilidad Activa del Ministerio (en 
inglés Land Transport Authority) en conjunto con los operadores del transporte público, desarrollaron 
una prueba piloto de 6 meses (finales de 2016 a principios de 2017), luego de la cual se incorporaron 
otros modos de transporte50. 

 
41 El Estado holandés es el único accionista de esta sociedad anónima, en la cual el Ministerio de Finanzas realiza 
todas las funciones de accionista. 
42 Government of the Netherlands. Organisation of public transport. Disponible en http://bcn.cl/2r5l5 (agosto 2021) 
43 Op. Cit. Reglamento (UE) 2021/782. 
44 Op. Cit. Organisation of public transport. 
45 A 2023, la red de ciclovías se ampliará a 800 km y se triplicará a más de 1300 km para 2030. 
46 Traducción de la autora del documento de “bus interchanges”. 
47 Singapore Government. Land Transport Authority. Cycling. Disponible en http://bcn.cl/2r5lg (agosto 2021) 
48 Singapore. Ministry of Transport. Enhancing Public Transport. Disponible en http://bcn.cl/2r5mf (agosto 2021) 
49 Singapore Government. Getting Around. Disponible en http://bcn.cl/2r5ls (agosto 2021) 
50 Singapore. Land Transport Authority. Bring  your  foldable  bicycles  and  personal  mobility  devices on  board  
public  transport  all  day. Disponible en http://bcn.cl/2r5lw (agosto 2021) 

http://bcn.cl/2r5l5
http://bcn.cl/2r5lg
http://bcn.cl/2r5mf
http://bcn.cl/2r5ls
http://bcn.cl/2r5lw
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En junio de 2017, los viajeros pueden llevar -a toda hora del día- sus bicicletas plegables y DMP51 a 
bordo de autobuses y trenes públicos. Los dispositivos deben, entre otras disposiciones, cumplir con las 
dimensiones especificadas, habrá ayudas visuales en las estaciones de tren para orientar a los 
pasajeros a evaluar si sus dispositivos se ajustan al límite de tamaño y los usuarios deben cumplir con 
las pautas establecidas. Cabe mencionar, que es posible que el personal de la estación no permita 
bicicletas plegables a bordo si esto afecta la seguridad o comodidad de otros viajeros52 53. 
 
Las Reglas para llevar bicicletas plegables y DMP a bordo del transporte público son54:  
 

• No deben exceder los 120 cm por 70 cm por 40 cm cuando están plegadas.  

• Deben estar plegadas en todo momento en las estaciones MRT y LRT (del inglés Light Rapid 
Transit), en los nodos de conexión intermodal, terminales de autobuses, en trenes y autobuses.  

• Deben estar apagados al subir a trenes y autobuses.  

• Los viajeros no deben viajar en sus bicicletas plegables ni DMP dentro de las estaciones MRT, 
LRT, en los nodos de conexión intermodal ni terminales de autobuses. Los viajeros deben 
empujarlas o cargar sus dispositivos plegados.  

• Si las ruedas de las bicicletas plegables y DMP están sucias o mojadas deben envolverse.  

• Las partes que sobresalgan, que puedan causar lesiones o daños a la propiedad, deben cubrirse 
o retraerse (por ejemplo, manillas y pedales de bicicleta).  

• No se permiten bicicletas plegables ni DPM en el piso superior de un autobús o en las escaleras 
que conducen al piso superior. 

  
En tanto, las Pautas que deben seguir los viajeros de bicicletas plegables y DMP son55:  
 

• Deben ser responsables del transporte seguro de sus bicicletas plegables y DMP, deben 
sostenerlas o llevarlas.  

• No deben bloquear los pasillos y las puertas ni obstaculizar el movimiento de los viajeros en 
ningún momento.  

• Al viajar en tren, deben usar el primer o el último vagón que, generalmente está más 
desocupados.  

• Deben usar las puertas de tarifas anchas en las estaciones MRT y LRT donde estén disponibles. 
 
Finalmente, considerando que, para el caso estudiado, la sección “Preguntas frecuentes” aporta 
mayores antecedentes al momento de comparar las distintas regulaciones, se incluye este apartado56: 
 

1. Los trenes y autobuses ya están muy llenos durante las horas punta. ¿Por qué LTA permite a los 
viajeros llevar artículos voluminosos como bicicletas plegables y DMP en el transporte público?  
Permitir bicicletas plegables y DMP a bordo de trenes y autobuses durante todo el día mejorará, 
aún más la conectividad de la primera y última milla a nuestro sistema de transporte público y 
fomentará la adopción de la movilidad activa. Se espera que los viajeros puedan compartir el 
espacio en el transporte público con otros, de manera considerada y ser amables entre sí para 
que más personas puedan usar el sistema de transporte público de manera segura y cómoda.  

 

 
51 Se incluye scooters eléctricos, monociclos y scooter eléctricos de alta gama. 
52 NG, Kelly. PMDs, foldable bikes, allowed on public transport after trial. En: Today (mayo, 2017). Disponible en 
http://bcn.cl/2r5m8 (agosto 2021) 
53 SMTR Trains. FAQs. Disponible en http://bcn.cl/2r5mi (agosto 2021) 
54 Op. Cit. Bring  your  foldable  bicycles  and  personal  mobility  devices on  board  public  transport  all  day. 
55 Ibídem. 
56 Ibídem. 

http://bcn.cl/2r5m8
http://bcn.cl/2r5mi
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2. ¿Puedo llevar DMP no plegables o bicicletas a bordo del transporte público?  
Sí, estos dispositivos están permitidos a bordo de trenes y autobuses siempre que no excedan 
las dimensiones permitidas de 120 cm por 70 cm por 40 cm y no causen ningún inconveniente a 
otros viajeros. Hay algunos tipos de DMP no plegables, como scooter eléctricos y monociclos, 
que cumplen con las dimensiones anteriores. Se recuerda a los propietarios de dispositivos que 
estén atentos a su entorno y que tengan la debida consideración con los demás viajeros.  
La mayoría de las bicicletas no plegables, no cumplen con las dimensiones permitidas, no se les 
permitirá subir a bordo de trenes y autobuses en consideración a la seguridad y comodidad del 
resto de los pasajeros.  

 
Figura 5: Ejemplo de dispositivos y sus medidas permitidas: scooter eléctrico, scooter eléctrico de alta 
gama, monociclo y bicicleta plegable de alta gama. 

Fuente: Bring  your  foldable  bicycles  and  personal  mobility  devices on  board  public  transport  all  day. 
 

3. ¿Por qué el tamaño está limitado a 120 cm por 70 cm por 40 cm? ¿Cómo se determinó?  
El nuevo límite de tamaño de 120 cm por 70 cm por 40 cm se determinó en función de las 
dimensiones permitidas anteriormente para bicicletas plegables (114 x 64 x 36 cm). Este nuevo 
límite de tamaño se aplicará a las bicicletas plegables, DMP, así como a otros artículos 
permitidos, para simplificar las reglas que deben cumplir los viajeros. La mayoría de las bicicletas 
plegables y DMP, cuando se pliegan, podrían caber dentro de estas dimensiones permitidas. Se 
recomienda, encarecidamente, a los viajeros que ejerzan su propia discreción, además de 
cumplir con las dimensiones permitidas, y que no lleven a bordo dispositivos que sean demasiado 
voluminosos para manipularlos con seguridad.  

 
4. ¿Cómo sé si mi dispositivo se ajusta al límite de tamaño?  

Hay verificadores de tamaño en el sector del panel de información del estado del tren, para 
ayudar a los viajeros a determinar si sus dispositivos están dentro del límite de tamaño. 
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Figura 6: Verificador de medidas. 

Fuente: Bring  your  foldable  bicycles  and  personal  mobility  devices on  board  public  transport  
all  day. 

 
5. ¿Dónde puedo dejar mi bicicleta plegable o DMP cuando estoy en el tren o autobús?  

Se recomienda que guarde sus dispositivos en todo momento. Como recomendación general, su 
dispositivo no debe bloquear pasillos ni puertas tampoco impedir el movimiento de otros. 
 

6. ¿Hay vagones de tren específicos para bicicletas plegables o DMP?  
Se alienta a los viajeros con bicicletas plegables o DMP a moverse hacia áreas que estén menos 
concurridas, que podrían ser el primer o el último vagón del tren.  

 
7. ¿Por qué debo plegar mi bicicleta plegable o DMP en las estaciones de tren, en los nodos de 

conexión intermodal de autobuses, en trenes y autobuses?  
Para evitar que los dispositivos desplegados sean un peligro de tropiezo para otros viajeros.  

 
8. ¿Puedo empujar mi bicicleta plegable o DMP en las estaciones de tren, en los nodos de conexión 

intermodal de autobuses?  
Dado que, algunos dispositivos pueden ser pesados y difíciles de transportar para los usuarios 
durante largos períodos de tiempo, los viajeros tienen la opción de empujar, rodar o llevar sus 
dispositivos plegados en las estaciones de tren o en la conexión intermodal de autobuses. Se 
recomienda, encarecidamente, a los viajeros que ejerzan su propia discreción y no lleven a bordo 
dispositivos que sean demasiado voluminosos para manipularlos de forma segura.  

 
9. ¿Por qué no puedo subir mi bicicleta plegable o DMP a través de los nodos de conexión 

intermodal de estaciones del tren? 
Debido a consideraciones de seguridad, los viajeros no deben utilizar sus dispositivos a través 
de las estaciones de tren ni en la conexión intermodal de autobuses. Por el contrario, los viajeros 
deben empujar o cargar sus dispositivos plegados.  
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10. ¿Cuáles son las sanciones por desobedecer las reglas?  
El personal de la estación y los capitanes de los buses evitarán que los viajeros suban al tren o 
al autobús si no cumplen con las reglas. Los infractores pueden recibir una multa de hasta $ 500 
dólares singapurense57 por cada infracción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
57 De acuerdo al tipo de cambio, al 27 de agosto de 2021, del Banco Central son $580 pesos chilenos. 
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Nota aclaratoria 
Asesoría Técnica Parlamentaria, está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones 
Legislativas de ambas Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se 
pretende contribuir a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre 
Legislativo y Ejecutivo. 
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