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 Resumen 

Para modernizar el sistema de transporte público de pasajeros en Chile y 
disponer de una accesibilidad universal que lo haga accesible a todos los 
pasajeros, en particular, a personas vulnerables, el proyecto ley Boletín 
N° 10.308-31 exige a las empresas de transporte público requisitos en 
materia de antigüedad de sus buses y accesibilidad de personas con 
discapacidad. 
 
En este contexto, existen iniciativas legales que han regulado la 
antigüedad máxima de buses, minibuses, trolebuses, taxibuses y 
vehículos eléctricos del transporte público, así como, la existencia de 
asientos preferenciales de fácil acceso, reservados para personas con 
movilidad reducida. 
 
Estas normas tienen por objeto, la plena integración social de las 
personas discapacitadas e igualdad de oportunidades en el acceso 
equitativo al transporte público. 
 
Así también, se encuentra normas y otros proyectos de ley que 
establecen sanciones al no cumplimiento, tal como la cancelación en la 
inscripción en el Registro nacional de servicios de transporte de 
pasajeros; así como incentivos a la renovación de la flota de vehículos.  

Introducción 
En relación al proyecto ley, Boletín N° 10.308-31 que exige a las empresas de transporte público 
requisitos en materia de antigüedad de sus buses y accesibilidad de personas con discapacidad, de 
acuerdo a lo solicitado, se realiza un seguimiento de la regulación que ha normado los temas en 
cuestión. 
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Las normas presentadas a continuación, abordan de una u otra manera, el objeto del boletín. 
 

I. Accesibilidad personas con discapacidad en vehículos del transporte público 

Leyes, Decretos y Resoluciones 

1. Ley N° 19.284. (1994, última modificación 2010). Establece normas para la plena integración 

social de personas con discapacidad. Disponible en http://bcn.cl/2f97s  

• Art. 25-A. Toda persona con discapacidad, junto con sus perros de asistencia, tendrán 

derecho a acceder y circular en cualquier medio de transporte terrestre […] de pasajeros 

[…].  

• Art.-B. El acceso, la circulación y la permanencia, en los […] medios de transporte 

señalados en el artículo precedente, por parte del perro de asistencia que acompañe a la 

persona con discapacidad, no quedarán sujetos […] salvo que […]. 

 

2. Ley N° 20.422. (2010, última modificación 2022). Establece normas sobre igualdad de 

oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad. Disponible en http://bcn.cl/2irkh  

• Art. 28. Los accesos a los medios de transporte público de pasajeros deberán ser […] por 

personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida 

• Art. 30. El Estado deberá asegurar a las personas con discapacidad la accesibilidad a 

todos los medios de transporte público de pasajeros. 

 

3. Decreto N° 212. (1992, última modificación 2021). Reglamento de los servicios nacionales de 

transporte público de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2m759  

• Art. 26 bis. En los servicios de locomoción urbana y rural […] se asegurarán asientos de 

fácil acceso para ser usados por personas con discapacidad.  Número de asientos 

preferentes: a lo menos uno por cada diez. 

 

4. Decreto N° 142. (2011, última modificación 2013). Aprueba Reglamento de la Ley Nº 20.422, que 

establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusión social de personas con 

discapacidad, relativo al transporte público de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2z5z8  

• Art. 3. Exigencias de accesibilidad, consisten en … 

• Art. 4. Se reservará para … 

• Art. 5. Señalización [estándar] … 

• Art. 8.  Señalización … 

• Art. 10. Ubicación … 

• Art. 13. Equipamiento …  

• Art. 15. Distribución y venta 

• Art. 18. Distribución y venta 

• Art. 22. Proximidad tanto al acceso como a la bajada 

 

5. Resolución N° 3149 Exenta. (2021). Establece las características que debe cumplir el vehículo 
entrante para recibir el incentivo bus estándar red determinado en el artículo 7º, del Decreto 
Supremo nº 44, de 2011, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Disponible en 
http://bcn.cl/2s1va  

• Art. 1°, 2, b3). Superficie del espacio reservado para silla de ruedas 

• Art. 1°, 7, A.5.4). Definición y especificaciones 
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Proyectos de ley 

1. Boletín Nº 12.749-31. (2019). Modifica la ley N° 20.422, que Establece normas sobre igualdad 

de oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad, para sancionar el uso 

indebido de asientos reservados para personas con discapacidad y movilidad reducida en los 

medios de transporte público de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2zdvz  

 

2. Boletín Nº 10.464-15. (2015). Proyecto de ley, iniciado en moción del Honorable Senador señor 

Navarro, que establece multa para quienes no cedan el asiento preferencial en el transporte 

público de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2z68c  

 

II. Requisitos de antigüedad de vehículos del transporte público: 

Leyes, Decretos y Resoluciones 

1. Ley N° 20.378. (2009, última modificación 2019). Crea un subsidio nacional para el transporte 

público remunerado de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2f97a  

• Art. 4 transitorio. Ejecución de un programa especial mediante el cual los Gobiernos 

Regionales estarán facultados para convocar a un proceso de renovación de buses, 

minibuses, trolebuses y taxibuses […] garantizando su posterior renovación por buses, 

minibuses, trolebuses y taxibuses de menor antigüedad. 

 

2. Decreto N° 168. (1993, última modificación 2022). Dispone medidas aplicables a buses de 

locomoción colectiva que presten servicios en ciudades que indica de la V Región. Disponible en 

http://bcn.cl/2luwm  

• Numeral 1. Máximo: hasta el 31 de mayo del año que cumplan 14 años de antigüedad.  

 

3. Decreto N° 12. (1999). Fija antigüedad máxima a minibuses de transporte público de pasajeros. 

Disponible en http://bcn.cl/2z7hf  

• Numeral 1. A partir de enero 2020: antigüedad inferior a 18 años. 

• Numeral 3. Minibuses locomoción colectiva en provincia de Santiago y comunas de San 

Bernardo y Puente Alto de las provincias de Maipo y Cordillera, antigüedad máxima: fijada 

en Resolución Nº 48 de 1991, MTT. 

• Numeral 4. A Secretarios Regionales podrán fijar en su jurisdicción, antigüedad 

minibuses: inferior a la establecida en el numeral 1.-, siempre que medie una causa 

justificada que se explicite en la correspondiente resolución. 

 

4. Resolución N° 19. (1999, última modificación 2013). Fija antigüedad máxima a vehículos de 

transporte público de pasajeros no licitado, en provincia de Santiago y comunas de San Bernardo 

y Puente alto. Disponible en http://bcn.cl/2z7j1  

• A contar del 1º de enero de 2000, buses y taxibuses, que presten servicios de transporte 

público de pasajeros de carácter urbano o rural no licitados, en la provincia de Santiago 

y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, de las provincias de Maipo y Cordillera, 

respectivamente, antigüedad: no superior a 12 años.  

 

Se exceptúan buses con características de Pullman que, en la provincia y comunas 

mencionadas,  podrán tener una antigüedad superior a 18 años.  

http://bcn.cl/2zdvz
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A contar del 1º de julio de 2001 y del 1º de julio de 2002, los señalados vehículos, para 

prestar los servicios antes indicados, deberán tener una antigüedad no superior a 11 años 

y 10 años respectivamente. 

 

5. Decreto N° 44. (2011, última modificación 2021). Aprueba Reglamento programa especial de 

renovación de buses, minibuses, trolebuses y taxibuses. Disponible en http://bcn.cl/2iy9n  

• Numeral 7. Renovación de buses, minibuses, trolebuses y taxibuses, comprados, 

destruidos y convertidos en chatarra por unos de menor antigüedad, sin perjuicio de la 

facultad de los gobiernos regionales de ordenar la conservación de algunos de ellos. 

• Art. 3. Definición y cálculo. 

• Art. 5, d). Antigüedad vehículos eléctricos.  

 

6. Resolución N° 48. (1991, última modificación 1997). Complementa disposiciones de la 

Resolución N° 157. Disponible en http://bcn.cl/2z7io 

• Numeral 1. A partir del 1° de mayo de 1992, para buses, taxibuses y minibuses, de 12 o 

más asientos, en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto 

de las provincias de Maipo y Cordillera, respectivamente: antigüedad inferior a 18 años. 

 

7. Resolución N° 1425 Exenta. (2020, última modificación 2021). Suspende plazo establecido para 
cancelar, por antigüedad, a taxis, buses y minibuses que indica, del registro nacional de servicios 
de transporte de pasajeros. Disponible en http://bcn.cl/2mn8x   

• Numeral 1. Suspensión por dos (2) años cancelación de la inscripción del Registro 
nacional de servicios de transporte de pasajeros, por cumplimiento de antigüedad 
máxima.  

 

 

 

 

 

Nota aclaratoria 
Asesoría Técnica Parlamentaria, está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones 
Legislativas de ambas Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se 
pretende contribuir a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre 
Legislativo y Ejecutivo. 
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