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 Resumen 

El documento da cuenta del funcionamiento y normativa de los sistemas de 
alerta de emergencias existentes en Chile, Estados Unidos, Japón, Nueva 
Zelanda y la Unión Europea. 
 
Cada país adapta sus sistemas de alerta a sus necesidades y recursos 
específicos, asegurando que la población reciba información crucial para 
protegerse en situaciones de emergencia. 
 
Como denominador común, en casi todos los países investigados existen 
sistemas nacionales de alerta para atender estas emergencias, aunque éstos 
varían en su regulación. Chile y Nueva Zelanda se centran en una legislación 
específica, mientras que Estados Unidos tiene un enfoque más 
descentralizado con participación voluntaria. 
 
Japón y Unión Europea, en relación con tecnología y difusión, emplean 
tecnologías avanzadas y sistemas satelitales para asegurar una 
comunicación efectiva; en tanto, Estados Unidos y Chile utilizan redes de 
telecomunicaciones tradicionales con complementos tecnológicos 
determinados. 
 
Respecto a los sistemas de mensajes de emergencia, éstos se difunden a 
través de equipos móviles, TV, radio, algunos a través del cable. Chile posee 
el SAE: Sistema de Alerta de Emergencias para celulares, de una duración 
mínima de 3 minutos y con un máximo de 90 caracteres; en Estados Unidos 
existen alertas: para celulares, el EAS: Emergency Alert System y alertas 
inalámbricas: WEAS, Wireless Emergency Alerts System; en Japón funciona 
J-Alert, sistema que puede, por ejemplo, reducir, rápidamente, la velocidad 
de los trenes o controlar los ascensores. 
 
Finalmente, en cuanto a tiempos de respuesta, Japón destaca por sus 
rápidos tiempos de reacción en comparación con otros países; mientras que 
la Unión Europea y Estados Unidos también tienen mecanismos eficientes, 
aunque más centralizados. 
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Introducción 
 
Este documento ha sido elaborado para la Comisión de Emergencia, Desastres y Bomberos de la 
Cámara de Diputadas y Diputados y se enfoca en la descripción y análisis de los sistemas de alerta de 
emergencia (SAE) y en el contexto normativo sobre el cual se desarrollan.  
 
Para ello se aborda, en primer lugar, el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) chileno, así como, los 
sistemas desarrollados en Estados Unidos (EE.UU.), Japón y Nueva Zelanda, así también, la normativa 
de la Unión Europea (UE), señalando en todos ellos la normativa aplicable, institucionalidad a cargo y 
cómo se lleva a cabo el procedimiento del sistema de alerta de emergencia. El criterio de selección de 
estos países tuvo en cuenta la similitud con nuestro país respecto a la ocurrencia de desastres naturales 
de gran magnitud.  
 
Para la elaboración del trabajo se utilizó información1 de los organismos nacionales responsables de la 
gestión de desastres y amenazas de los países seleccionados y de la Unión Europea, artículos de 
prensa, además de las fuentes oficiales legislativas de éstos. Las traducciones son propias. 

I. Sistema de Alerta de Emergencia en Chile 

Recientemente, en febrero de 2023, el ciclón Freddy azotó dos veces en el transcurso de cinco semanas 
a Mozambique y se convirtió en el ciclón de mayor duración registrado en la historia. Días antes, todas 
las comunidades recibieron avisos del impacto a través de móviles, anuncios por radio y megáfono. 
Gracias a estos sistemas de alerta temprana los habitantes de este país lograron ponerse a salvo y 
mitigar las consecuencias de este evento de gran magnitud2. 

1) Normativa aplicable 

En Chile, la Ley N°21.364 es la que crea el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SINAPRED), sistema que busca garantizar una adecuada Gestión del Riesgo de Desastres y que 
comprende las normas, políticas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestión 
del Riesgo de Desastres3. 

2) Conceptos claves 

 Amenaza: Es aquel fenómeno de origen natural, biológico o antrópico4, que puede ocasionar 
pérdidas, daños o trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio 
ambiente5. 

 Emergencia: Es aquel evento, o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de una 
comunidad debido a la manifestación de una amenaza de origen natural, biológico o antrópico, 
que interacciona con las condiciones de exposición, vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento, 
ocasionando una o más de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales, 
económicos o ambientales6. 

 
1 La información de los sitios web, chequeados al 29 de agosto, puede variar en el   corto plazo. 
2 Gutiérrez, Peter, 2024. 
3 Art. 1° de la Ley N°21.364 de 2021. 
4 Riesgos provocados por la acción del ser humano y sus efectos sobre la naturaleza. 
5 Art. 2° de la Ley N°21.364 de 2021. 
6 Ibidem. 
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 Alerta: Constituye el estado de monitoreo y atención permanente (Figura 1); a la vez será un 
estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, 
con el fin de tomar precauciones y difundirlas7 8. 
 

Figura 1: Funcionamiento operativo SINAPRED (Monitoreo/Alerta/Respuesta). 

 

                              
Fuente: Presentación ONEMI ante Comisión Emergencia, Desastres y Bomberos de la Cámara de Diputadas y Diputados, 22 

de noviembre 20229. 

 

 Sistema de Alerta Temprana: Es el conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir 
información de alerta que sea oportuna y significativa, para que las personas, las comunidades 
y las organizaciones expuestas a alguna amenaza se preparen y actúen de forma adecuada y 
con suficiente antelación, con el objeto de reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o 
daños10. 

 
7 La norma chilena “NCh-ISO 22322:2022 - Seguridad y resiliencia- Gestión de emergencias- Directrices para la alerta pública” 
orienta el desarrollo, la gestión y la implementación de alertas públicas antes, durante y después de los incidentes, dirigida a 
cualquier organización responsable de la alerta pública (desde el nivel local hasta el internacional). 
8 Art. 3° de la Ley N°21.364 de 2021. 
9 Oficina Nacional de Emergencia, 2022. 
10 Art. 38° de la Ley N°21.364 de 2021. 
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 Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): Sistema conformado por la Plataforma Central 
Unificada (PCU), por los Medios de Detección de alertas y por los Medios de Difusión de los 
mensajes georreferenciados de alerta. Estos Medios de Difusión transmiten los mensajes de 
alerta, generados por la PCU, dentro del área geográfica especificada por la ONEMI11 12. 

3) Institucionalidad 

De acuerdo con la ley antes citada, los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas son: la 
Dirección Meteorológica de Chile, el Servicio Hidrográfico y Oceanográfico de la Armada, el Servicio 
Nacional de Geología y Minería, la Corporación Nacional Forestal (o su sucesor legal), el Centro 
Sismológico Nacional, la Dirección General de Aguas, la Dirección de Obras Hidráulicas, Bomberos de 
Chile, la Comisión Chilena de Energía Nuclear y los demás que señale el reglamento de la ley13. 

Asimismo, el Sistema Nacional de Comunicaciones es el responsable de los mecanismos y protocolos 
de aviso y comunicación de las alertas y emergencias preventivas a la población14. 

En tanto, de acuerdo con el art. 39° de esta ley, será el Servicio Nacional de Prevención y Respuesta 
ante Desastres (SENAPRED), a través de SINAPRED el que procurará, en todas las fases del ciclo del 
riesgo, la integración de toda clase de contenidos referidos a éstas, obtenidos de todas las entidades 
nacionales, regionales, provinciales y comunales. Dicho Sistema deberá15: 

a) Permitir el acceso gratuito de la población a toda información relacionada con la Gestión del 
Riesgo de Desastres en todo el país, salvo que dicha información esté sujeta a reserva de 
conformidad a la ley. 

b) Adaptar, adoptar y promover estándares, protocolos, soluciones tecnológicas y procesos para el 
manejo de la información para la Gestión del Riesgo de Desastres a nivel nacional, regional, 
provincial y comunal. 

c) Contribuir a la generación de los elementos de información e interacción para el seguimiento de 
amenazas, vulnerabilidades y riesgos del país. 

d) Divulgar toda clase de información en todas las fases del ciclo del riesgo de desastres, a nivel 
nacional, regional, provincial y comunal, salvo que concurra una causal de secreto o reserva de 
la información, de acuerdo con la ley. 

e) Dar respuesta a la información sobre las estadísticas de afectación y de las capacidades, 
acciones y recursos utilizados. 

f) Privilegiar el trabajo conjunto e intersectorial para producir, compartir y usar la información. 
 
Son los Comités para la Gestión del Riesgo de Desastres (COGRID) las estructuras de coordinación 
que ejercerán las funciones propias de cada fase del ciclo del riesgo de desastres16, a nivel nacional, 
provincial, regional y comunal, según corresponda17. 

 
11 ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, hoy corresponde al Servicio Nacional de Prevención y 
Respuesta ante Desastres (SENAPRED). 
12 Art. 2° del Decreto N°60 de 2012 modificado en 2019. 
13 Ibidem. 
14 Op. Cit. Art. 38°, letra c) de la Ley N°21.364 de 2021. 
15 Art. 39° de la Ley N°21.364 de 2021. 
16 Fases de Mitigación, Preparación, Respuesta y Recuperación (Rehabilitación y Reconstrucción). 
17 Art. 3° de la Ley N°21.364 de 2021. 



 
 
 

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile  |  Asesoría Técnica Parlamentaria 

5 
 

4) Cómo funciona 

En situaciones de emergencia resultantes de fenómenos de la naturaleza o fallas eléctricas 
generalizadas o en situaciones de catástrofe es la Ley N°18.168 la que obliga a los concesionarios, 
permisionarios o licenciatarios de telecomunicaciones a transmitir, sin costo (en la medida que sus 
sistemas técnicos así lo permitan y en que no se afecte la calidad de servicio definida en la normativa 
técnica bajo cuyo amparo se encuentran dichas concesiones, permisos o licencias) los mensajes de 
alerta18 que les encomienden el o los órganos a los que la ley otorgue esta facultad. Lo anterior, con el 
fin de permitir el ejercicio de las funciones gubernamentales de coordinación, prevención y solución de 
los efectos que puedan producirse en situaciones de emergencia19.  

El SAE envía información a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad20, el que se emitirá 
en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcánicas e incendios 
forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, que será despachada automáticamente vía 
texto a una zona georreferenciada, no se verá afectada por la congestión de las redes celulares, dado 
que utiliza otros canales de frecuencia para llegar a los teléfonos de forma segura21. 

Conforme a la Resolución N°1.474 Exenta los equipos terminales móviles, entre otros requisitos 
(independientemente, del perfil de sonido en que se encuentre el terminal al momento de dicha 
recepción) deberán 22: 
 

 Desplegar instantáneamente, mediante una ventana emergente o pop-up, el mensaje de alerta, 
de hasta 90 caracteres, que defina la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI) en cada caso, 
con el título "Alerta de Emergencia", el que incluirá la fecha y hora en su encabezado y que sólo 
podrá ser interrumpido por el usuario. Los mensajes recibidos se deberán almacenar 
automáticamente, conservándose a lo menos los últimos diez (10) de ellos. 

 Emitir una señal sonora distinta a cualquier notificación habitual, al máximo nivel audible, y que 
sólo pueda ser interrumpida por el usuario. El tono de aviso deberá corresponder al tono estándar 
de emergencia definido en la recomendación ATIS/TIA J-STD 10023, específicamente en su 
punto 7.1. 

 Emitir una señal vibrante estándar de emergencia simultánea a la señal sonora y la que no podrá 
tener una duración inferior a 3 minutos, salvo que el usuario la interrumpa antes, pulsando para 
ello un botón físico o virtual del equipo terminal. La secuencia de vibración deberá corresponder 
a la vibración estándar de emergencia definida en la recomendación ATIS/TIA J-STD 100, 
específicamente en su punto 7.2. 

 Los terminales móviles que gocen de la capacidad de recibir el canal de prueba (CL-Prueba), 
deberán: 

 
18 Según SENAPRED las alertas nacionales se declaran con el fin de tomar precauciones específicas y se tipifican, según la 
gravedad e intensidad del evento o incidente, en: Alerta Temprana Preventiva (Verde), Alerta Amarilla y Alerta Roja.  
19 Art. 7° bis de la Ley N°18.168 de 1982 modificada en 2024. 

20  
21 Subsecretaría de Telecomunicaciones, 2023. 
22 Resolución N°1.474 Exenta (2016 modificada en 2021). 
23 Norma que define un conjunto común de requisitos para dispositivos móviles. 
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i. Disponer de la posibilidad de habilitar y deshabilitar la escucha de dicho canal por parte 
del usuario en un menú de configuración. 

ii. Tener deshabilitado dicho canal por defecto (off) al momento de su comercialización e 
inicio por primera vez. 

iii. Una vez habilitada esta funcionalidad, al recibo del mensaje, los equipos deberán 
desplegar una ventana emergente o pop-up con un encabezado cuyo texto diga "Mensaje 
de Prueba", y en el contenido del mensaje deberán indicar el texto "Esta es una prueba 
de mantenimiento, sin costo, del Sistema de Alerta de Emergencia, emitido por >". 

iv. El mensaje no deberá representarse en pantalla, en sonido ni vibración, con aquellos 
parámetros establecidos para el uso del canal CL-Alerta Local (Alerta de Emergencia), 
sino de forma similar a los mensajes provenientes de los sistemas de mensajería corta. 

 

II. Sistemas de Alerta de Emergencias en la normativa extranjera 

1. Estados Unidos 
 

1) Normativa aplicable 

En el Código de Reglamentos Federales (Code of Federal Regulations, CFR) están contenidas las 
reglas y regulaciones que norman el funcionamiento del Emergency Alert System, EAS. Este sistema 
entrega al Presidente la capacidad de proporcionar, durante períodos de emergencia nacional, 
comunicaciones e información inmediatas al público en general a nivel de las zonas nacionales, estatales 
y locales. Este instrumento describe las normas técnicas y procedimientos operativos requeridos por el 
EAS para estaciones de transmisión analógicas AM, FM y TV, estaciones de transmisión digitales, 
sistemas de cable analógico, sistemas de cable digital, sistemas de video de línea telefónica, sistemas 
de cable inalámbrico, servicios de satélites de radiodifusión directa (Direct Broadcast Satellite, DBS), 
Servicio de Radio de Radio de Radio Digital Satélite (Satellite Digital Audio Radio Service, SDARS) y 
otras entidades participantes24. 

2) Conceptos claves 

Sistema de Alerta de Emergencia (Emergency Alert System, EAS)25: Es un sistema nacional de alerta 
pública utilizado, comúnmente, por las autoridades estatales y locales para enviar información a las 
comunidades afectadas por alguna emergencia importante, como alertas meteorológicas y alertas 
AMBER26.  

3) Institucionalidad 

Respecto a la operación de EAS cualquier activación, prueba y ejercicio a nivel nacional es 
responsabilidad de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency 
Management Agency, FEMA) quien trabaja, colaborativamente, con la Comisión Federal de 

 
24 Code of Federal Regulations, 2024. 

25  
26 Alerta AMBER, America's Missing Broadcasting Emergency Response: Convoca a la comunidad a colaborar en la búsqueda 
de un niño perdido. 
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Comunicaciones (Federal Communications Commission, FCC)27 y el Servicio Meteorológico Nacional 
(National Weather Service, NWS) de la Administración Nacional Oceánica y Atmosférica (National 
Oceanic and Atmospheric Administration, NOAA) para mantener el EAS y las alertas de emergencia 
inalámbricas (Wireless Emergency Alerts, WEA), ambos componentes principales del sistema nacional 
de alerta pública, que permiten que las autoridades, de todos los niveles de gobierno, envíen información 
de emergencia urgente al público28. Además, estas instituciones son las que mantienen los sistemas 
WEA29 y EAS30. 

Las alertas de emergencia son creadas por las autoridades federales, estatales y locales autorizadas, 
generalmente a través del Sistema Integrado de Alertas y Advertencias Públicas de la Agencia Federal 
para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency Management Agency's Integrated Public Alert 
and Warning System, IPAWS)31. 

4) Cómo funciona 

La mayoría de las alertas EAS se originan en el Servicio Meteorológico Nacional32 en respuesta a 
eventos climáticos severos, pero un número cada vez mayor de autoridades estatales, locales, 
territoriales y tribales también envían alertas33. 

Los participantes del EAS (emisores de radio y televisión, sistemas de cable, proveedores de radio y 
televisión satelital y proveedores de video por cable) envían alertas locales de manera voluntaria, sin 
embargo, deben proporcionar al Presidente la capacidad de dirigirse al público durante una emergencia 
nacional34 35. 

Respecto al sistema WEA, éste envía advertencias e información al público a través de sus dispositivos 
inalámbricos. La participación de los proveedores de servicios inalámbricos es voluntaria, pero aquellos 
que ofrecen el servicio deben cumplir con los requisitos técnicos y operativos establecidos por la FCC36. 

Los funcionarios de seguridad pública autorizados envían las alertas (Figura 2) a través de IPAWS de 
FEMA a los proveedores de servicios inalámbricos, quienes luego las envían desde las torres de 
telefonía celular a los dispositivos móviles en el área afectada. Las alertas aparecen como mensajes de 
texto en los dispositivos móviles37. 

 
27 La FCC establece, en caso de que se active el sistema, los estándares técnicos, los procedimientos y los protocolos de 
prueba para los participantes del EAS. La FCC no crea ni transmite alertas EAS. 
28 Op. Cit. Federal Communications Commission, 2024a. 

29  
30 Op. Cit. Federal Comunicación Commission, 2024b. 
31 Ibidem. 
32 La “Radio Meteorológica NOAA para Todos los Peligros” (NOAA Weather Radio All Hazards, NWR) es la red nacional de 
estaciones de radio que transmiten información meteorológica continua, directamente, desde la oficina del Servicio 
Meteorológico Nacional más cercana. NWR transmite advertencias, alertas, pronósticos y otra información sobre peligros 
oficiales del Servicio Meteorológico las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Además, esta es la única transmisión de radio 
patrocinada por el gobierno federal, parte del EAS. 
33 Op. Cit. Federal Communications Commission, 2024a. 
34 Ibidem. 
35 Federal Communications Commission, 2015. 
36 Federal Communications Commission, 2024b. 
37 Ibidem. 
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Figura 2: Sistema Integrado de Alerta y Advertencia Pública (Integrated Public Alert and Warning System, 
IPAWS). 

 
Fuente: Federal Communication Commission. 

El sistema posee un Panel de Diseño de Mensajes (Message Design Dashboard, MDD) con una base 
de datos con más de 50 declaraciones de impacto de peligros y orientación sobre acciones de 
protección, de tal forma, las autoridades de alerta ingresan información pertinente sobre su emergencia 
en el MDD y éste, automáticamente, produce un borrador de alerta de entre 90 y 360 caracteres38. 
 

2. Japón 
 

1) Normativa aplicable 

En 2004, la Ley de Protección Civil (Civil Protection Act) definió el papel del gobierno nacional en la 
emisión de alertas para proteger al público, y de los municipios en la transmisión de información a los 
residentes mediante sistemas de comunicación por radio para la prevención de desastres. Esta ley exige 
una adopción generalizada, de tal forma, los mensajes sobre desastres pueden llegar a un amplio 
segmento del público39. 

Las principales leyes relacionadas con J-ALERT son40: 

 Ley para el establecimiento del Ministerio de Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo (Act 
for Establishment of the Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, MLIT): 
Define la posición y el papel del MLIT, la JMA y otras agencias dependientes de MLIT. 

 
38 Ibidem. 
39 World Bank, 2019. 
40 Ibidem. 
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 Ley del Servicio Meteorológico (Meteorological Service Act): Define las reglas de los servicios 
meteorológicos incluyendo, especialmente, los roles y responsabilidades de la JMA y sus socios, 
así como el mecanismo de colaboración. 

 Ley Básica de Medidas contra Desastres (Disaster Countermeasures Basic Act): Define el 
marco institucional para la prevención y gestión de desastres, incluyendo la organización, 
funcionamiento, poderes y responsabilidades de los consejos de prevención de desastres 
centrales y locales.  
En base a esta ley, todos los órganos administrativos -incluidos los organismos nacionales, las 
prefecturas y los municipios- elaboran un plan de gestión de desastres. En caso de desastre, la 
cadena de mando, el flujo para procesar la información sobre los daños y la respuesta al desastre 
y las responsabilidades de cada organización están claramente definidos. 

 Ley de Protección Civil (Civil Protection Act): Define las responsabilidades de los gobiernos 
nacionales y locales y las medidas, tales como evacuación, socorro y respuesta a ataques 
armados para proteger vidas y propiedades. 
 

2) Conceptos claves 
 

 Sistema de alerta temprana (Early Warning System): Es un sistema integrado de monitoreo, 
pronóstico y predicción de peligros, evaluación de riesgos de desastres, comunicación y 
actividades de preparación, sistemas y procesos que permite a las personas, comunidades, 
gobiernos, empresas y otros tomar medidas oportunas para reducir los riesgos de desastres 
antes de que ocurran eventos peligrosos41. Dentro de los sistemas que podemos encontrar en 
Japón están: 
 

 Sistema de Alerta Temprana de Terremotos (Earthquake Early Warning System, EEWS): 
Sistema (Figura 3) que anuncia, con antelación, la intensidad sísmica estimada y el tiempo de 
llegada esperado del movimiento principal cuando ocurre un terremoto y tiene como objetivo 
mitigar sus daños al permitir implementar contramedidas, tales como reducir, rápidamente, la 
velocidad de los trenes; controlar los ascensores para evitar el peligro y; permitir que las personas 
se protejan, rápidamente, en diversos entornos, como fábricas, oficinas, casas y cerca de 
acantilados42. Este sistema envía la alerta a través de J-Alert. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
41 Op. Cit. World Bank, 2019. 
42 Japan Metereological Agency, 2024. 
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Figura 3: Funcionamiento EEWS 

 

Fuente: World Bank. 

 J-Alert: Es un sistema (Figura 4) de alerta instantánea general que el gobierno utiliza para 
comunicar información de emergencia al público43. Todas las advertencias, excepto las de clima 
severo, se transmiten en cinco idiomas: japonés, inglés, mandarín, coreano y portugués44 45. 

 
Figura 4: Funcionamiento J-Alert 

 
Fuente: World Bank. 

 
43 Japan Living Guide, 2023. 
44 Centre For Public Impact, 2024. 
45 Op. Cit. World Bank, 2019. 
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3) Institucionalidad 

En 2007, la Agencia de Gestión de Incendios y Desastres de Japón (Fire and Disaster Management 
Agency, FDMA) lanzó J-Alert46. 

La FDMA es la principal desarrolladora y administradora del sistema J-ALERT. También establece las 
especificaciones técnicas para los receptores y los dispositivos de control de activación. Las alertas de 
desastres son emitidas por la Secretaría del Gabinete (también conocida como Oficina del Gabinete 
para la Gestión de Desastres, Cabinet Office of Disaster Management), para alertas de protección 
civil, como ataques terroristas o por la JMA para desastres naturales47 48 49. 

4) Cómo funciona 

JMA transmite información sobre terremoto, tsunami, erupción volcánica y cualquier otro desastre 
natural, mientras que Oficina del Gabinete envía información sobre misiles balísticos, ataques aéreos, 
ataques guerrilleros, terrorismo o sobre cualquier otra amenaza sobre la que población en general 
necesite ser advertida. Las advertencias se transmiten por altavoces, TV, radio, correo electrónico y 
celular50. 

Cuando ocurre un terremoto la JMA emite, inmediatamente, información sobre su hipocentro, magnitud 
e intensidad sísmica observada. Si la intensidad sísmica es de 3 o superior, la Agencia -en un minuto y 
medio- emite y entrega un “Informe de Información de Intensidad Sísmica” (Seismic Intensity 
Information report) a las autoridades de prevención de desastres a través de líneas especiales y éste 
llega al público a través de los gobiernos locales y los medios de comunicación51. 

Además, la JMA calcula, a partir de los datos de observación sísmica, la posibilidad de que se genere 
un tsunami y si se espera que este ocurra en las regiones costeras, la Agencia emite, en un plazo de 
dos a tres minutos después del terremoto, una advertencia o aviso de tsunami para cada región. Si los 
tsunamis son generados por eventos sísmicos lejos de Japón, la Agencia emprende una acción 
coordinada con el Centro de Advertencia de Tsunamis del Pacífico (Pacific Tsunami Warning Center, 
PTWC) en Hawái y emite advertencias para tsunamis de propagación prolongada52. 

También JMA emite alertas volcánicas para desastres volcánicos previstos y se especifican los 
municipios en los que la gente debe tomar medidas53. 

 

 

 

 
46 Ibidem. 
47 Op. Cit. World Bank, 2019. 
48 Op. Cit. Centre For Public Impact, 2024. 
49 Op. Cit. Japan Living Guide, 2023. 
50 Ibidem. 
51 Ibidem. 
52 Ibidem. 
53 Ibidem. 
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3. Nueva Zelanda 
 

1) Normativa aplicable 
 
La “Ley de Gestión de Emergencias de la Defensa Civil de 2002” (Civil Defence Emergency 
Management 2002) regula la gestión sostenible de los peligros; el manejo de las comunidades con 
niveles aceptables de riesgo; la planificación y preparación ante emergencias y; la respuesta y 
recuperación posterior a éstas, así como, la coordinación de las autoridades locales a través de grupos 
regionales y de nivel nacional54. 
 
En relación con esta ley, cabe mencionar el “Proyecto de Ley de Gestión de Emergencias 2022” 
(Emergency Management Bill 2022), de 2023, que buscaba mejorar el desempeño del sistema de 
gestión de emergencias y modernizaba el marco legislativo, generando un marco regulatorio más flexible 
para establecer estándares y gestionar dicho sistema en las 4 etapas de reducción de riesgos, 
preparación, respuesta y recuperación, conocidas como “las 4 R” 55 56.  
 
De acuerdo con información de prensa: Ante el “Informe de la Investigación Gubernamental sobre la 
Respuesta a los Fenómenos Meteorológicos Severos de la Isla Norte” (Report of the Government 
Inquiry into the Response to the North Island Severe Weather Events), publicado en abril de 2024, 
el nuevo “sistema de gestión de emergencias había fallado en algunos lugares y no era adecuado para 
su propósito”, razón por la cual el Ministerio de Gestión de Emergencias (Ministry of Civil Defence and 
Emergency Management) indicó que la nueva legislación sobre gestión de emergencias necesitaba 
perfeccionarse”57. 

 
2) Conceptos claves 

Alertas móviles de emergencia (Emergency Mobile Alerts)58: Son los mensajes de emergencias 
enviados por las agencias autorizadas: Agencia Nacional de Gestión de Emergencias (National 
Emergency Management Agency), Grupos de Gestión de Emergencias de Defensa Civil (Civil Defence 
Emergency Management Groups), Policía de Nueva Zelanda (NZ Police), Bomberos y Emergencias de 
Nueva Zelanda (Fire and Emergency New Zealand), Ministerio de Salud (Ministry of Health) y Ministerio 
de Industrias Primarias (Ministry for Primary Industries) a los teléfonos móviles habilitados59 60. 
 
 
 

 

 
54 Civil Defence Emergency Management Act 2002. 
55 Las 4 R en inglés son: Risk Reduction, Readiness, Response y Recovery. 
56 Emergency Management Bill 2022, 2023. 
57 Green, Kate, 2024. 

58  
59 National Emergency Management Agency, 2020. 
60 National Emergency Management Agency, 2024b. 
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3) Institucionalidad 

La tercera edición del “Sistema de gestión coordinada de incidentes (Coordinated Incident 
Management System, CIMS)” es el marco oficial en el país para la gestión de incidentes que opera 
entre las distintas agencias que intervienen en la respuesta ante emergencias61 62. 

4) Cómo funciona 

Las alertas, diseñadas para mantener a las personas seguras, se transmiten a todos los teléfonos 
habilitados (Figura 5) desde torres de telefonía celular específicas sólo dirigidas a las áreas afectadas 
por peligros graves y cuando exista una amenaza grave para la vida, la salud o la propiedad y también 
con fines de prueba63 64. 
 
Para esto, las agencias utilizan el Protocolo de Alerta Móvil de Emergencia para Agencias Usuarias 
(Emergency Mobile Alert Protocol for User Agencies), el que permite que todos los dispositivos 
reciban el mensaje de alerta, para lo cual deben estar conectados a alguna de las redes móviles 
existentes en el país. El protocolo señala que dichas redes no reemplazan los canales de alerta 
existentes65 y agrega que todos los mensajes transmitidos por estos otros canales deben ser coherentes 
con los emitidos a través de la alerta móvil de emergencia lo cual, es especialmente importante, por 
cuanto la alerta móvil de emergencia refiere directamente a otras fuentes de información66. 
 

Figura 5: Emergency Mobile Alert. 

 
Fuente: Extracto NZ Civil Defence, 2019. 

 
61 Gestión de Información Pública (Public Information Management, PIM) es responsable de entregar los mensajes de seguridad 
al público respecto al incidente y la respuesta (incluidas las acciones que deben tomar), el enlace y monitoreo de los medios, 
la participación de la comunidad, el enlace con las partes interesadas, dar y recibir información a través de los canales de las 
redes sociales y la comunicación interna, así como, emitir las advertencias y avisos. 
62 National Emergency Management Agency, 2024a. 
63 Op. Cit. National Emergency Management Agency, 2020. 
64 Op. Cit. National Emergency Management Agency, 2024b. 
65 Si bien el Protocolo menciona otros canales de difusión sólo se halló información de alertas a través de radio y televisión. 
66 Ministry of Civil Defence & Emergency Management, 2018. 
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Finalmente, agregar que, en agosto de 2024 la Agencia Nacional de Gestión de Emergencias sobre las 
alertas móviles de emergencia, publicó la Guía que actualiza los mensajes de alerta centrándolos en las 
personas, en todos y cada uno de los riesgos que éstas y la propiedad pueden enfrentar (terremotos, 
inundaciones, tormentas y clima extremo, tormentas de nieve, tsunamis, incendios, amenazas 
volcánicas y desplazamientos de tierra, entre otras amenazas), así como, en la salud mental y el 
bienestar de la población. Indica la Agencia que esta guía “de difusión de mensajes consistentes, 
acordados a nivel nacional” ha de ser utilizada por todas las organizaciones de gestión de emergencias 
de la defensa civil y por los servicios de emergencia67. 
 

4. Unión Europea (UE) 
 

1) Normativa aplicable 

Sobre los Sistemas de alerta pública (Public Warning Systems), según el art. 110° del Código Europeo 
de Comunicaciones Electrónicas (European Electronic Communication Code, EECC), los Estados 
miembros deben garantizar que, cuando existan sistemas de alerta pública sobre emergencias y 
catástrofes graves inminentes o en desarrollo, los proveedores de servicios de comunicaciones 
interpersonales basados en números móviles deben transmitir las alertas públicas a los usuarios finales 
afectados68. 

2) Institucionalidad 

Los Sistemas Europeos de Alerta Temprana e Información (European Early Warning and Information 
Systems) de la UE69 ayudan al Centro de Coordinación de Respuesta a Emergencias (Emergency 
Response Coordination Centre, ERCC) a supervisar la situación mundial, que incluye peligros como 
terremotos, tsunamis, incendios forestales y ciclones tropicales. A su vez, la UE apoya los sistemas de 
los Estados miembros en la evaluación de los peligros, contribuyendo a un análisis y una acción 
temprana en tiempo real, tal es el caso de70: 
 

 Sistema Mundial de Alerta y Coordinación de Desastres (Global Disaster Alert and 
Coordination System): Proporciona alertas y estima los impactos de terremotos, tsunamis, 
ciclones tropicales, inundaciones, volcanes y sequías en todo el mundo. 

 Sistema Europeo de Concienciación sobre Inundaciones (European Flood Awareness System) 
y el Sistema Mundial de Concienciación sobre Inundaciones (Global Flood Awareness 
System): Desarrollan una visión general de las inundaciones actuales y futuras posibles, hasta 
con 10 días de antelación, para apoyar las medidas preparatorias para los eventos de inundación, 
en particular, en grandes cuencas fluviales transnacionales. 

 Sistema Europeo de Información sobre Incendios Forestales (European Forest Fire 
Information System) y el Sistema Mundial de Información sobre Incendios Forestales (Global 
Wildfire Information System): Pronostican condiciones meteorológicas peligrosas, con hasta 

 
67 National Emergency Management Agency, 2024c. 
68 European Commission, 2024a. 
69 La Comisión Europea creó la Asociación Científica Europea sobre Riesgos Naturales (European Natural Hazard Scientific 
Partnership), un consorcio -con más de 20 socios- que ofrece seguimiento y asesoramiento científico las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, sobre una amplia gama de riesgos naturales tanto a nivel europeo como mundial. 
70 European Commission, 2023. 
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10 días de antelación y proporcionan información, casi en tiempo real, sobre incendios activos y 
zonas quemadas. Estos sistemas analizan la gravedad y el riesgo que cada incendio forestal 
supone para la población local y el medio ambiente. 

 Los Observatorios Europeo y Mundial de Sequía (European and Global Drought 
Observatories): Proporcionan información sobre sequías potenciales y en curso, incluidos 
indicadores meteorológicos, anomalías de la humedad del suelo, estrés de la vegetación y estiaje 
de los ríos. 
 

3) Cómo funciona 

Estos sistemas de alerta temprana e información forman parte del programa Copernicus de la UE, cuyos 
mapas satelitales (elaborados con el servicio de gestión de emergencias Copernicus) pueden monitorear 
las catástrofes y los posibles riesgos de catástrofe desde el espacio, así como, evaluar el impacto de las 
catástrofes y proporcionar mapas para apoyar los esfuerzos de recuperación71. 
 
Asimismo, la Agencia de la Unión Europea para el Programa Espacial (European Union Agency for 
the Space Program, EUSPA) publicó el documento técnico “Common Alert Message Format 
Specification”72, que describe las principales características del nuevo Servicio de Emergencia de Alerta 
Satelital de Galileo (Emergency Warning Satellite Service, EWSS)73. 
 
En dicho documento, se indica que son los satélites Galileo, los que proporcionan información de 
posicionamiento geográfico a los Estados miembros, desde donde se transmitirán mensajes de alerta 
de emergencia, directamente, a los teléfonos inteligentes y otros dispositivos de navegación habilitados 
para Galileo, los que incluirán información relacionada con el peligro: el tipo de emergencia, su gravedad, 
su aparición y duración prevista, así como, la ubicación de la zona afectada y las instrucciones a seguir. 
El contenido de la alerta será generado por las autoridades nacionales y transmitido a Galileo74 para su 
difusión75 76 77. 
 
Este documento además proporciona la especificación completa del formato de mensaje del EWSS, que 
puede implementarse para codificar y transmitir mensajes de alerta encapsulados en las señales de 
navegación en cualquier sistema de navegación por satélite, independientemente, la implementación o 
característica específica de los sistemas de navegación por satélite (por ejemplo, diseño, arquitectura, 
encapsulación de señales, frecuencias, tasas de repetición, etc.)78 79. 
 

 
71 Ibidem. 
72 European Union Agency for the Space Program, 2024. 
73 Gutiérrez, Peter, 2024. 
74 Este servicio está disponible incluso cuando otros sistemas de alerta, como las redes móviles, están congestionadas, 
interrumpidas o incluso destruidas. Esto es, especialmente, útil para las personas que viven en regiones remotas y rurales de 
Europa con poca o ninguna señal móvil. 
75 Op. Cit. Gutiérrez, Peter, 2024. 
76 Op. Cit. European Commission, 2023. 
77 European Commission, 2024b. 
78 Los proveedores de navegación por satélite deben proporcionar por separado directrices para los receptores para la 
implementación del sistema de alerta temprana en el segmento de usuarios, donde escriban los pasos que deben seguir los 
receptores y los terminales de usuario para garantizar una interpretación coherente del formato de alerta común y aprovechar 
todo su potencial. 
79 Op. Cit. European Union Agency for the Space Program, 2024. 
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El uso de la capacidad de navegación por satélite permite80: 
 

 A las entidades de protección civil manejar un canal de distribución adicional; 
 A las personas recibir los mensajes de alerta, directamente en sus dispositivos de navegación 

(teléfonos inteligentes, relojes inteligentes, navegadores de automóviles y receptores marítimos) 
o teléfonos móviles. Además, los sistemas de alerta pública generalizados (por ejemplo, 
señalización pública, pantallas en edificios y sirenas) podrían adaptarse para, en el futuro, 
transmitir también los mensajes de alerta; 

 Así también, el servicio de alerta es independiente de la infraestructura de comunicación móvil y 
permanece operativo incluso cuando los sistemas existentes han sido destruidos o no están 
disponibles (por ejemplo, saturación de la red o mala cobertura de la red móvil en tierra o en 
áreas de mar abierto). 

 
Respecto al funcionamiento de EWSS (Figura 5), éste incluye las siguientes funciones81: 
 

1. Generar alerta: La autoridad de protección civil autorizada genera un mensaje de alerta estándar, 
utilizando el formato del Protocolo de alerta común (Common Alerting Protocol, CAP) e 
indicando al menos: el país, la autoridad de protección civil emisora, el tipo de evento y el área 
afectada. Se puede codificar otra información para precisar la situación (día y hora del inicio de 
la emergencia, duración esperada, gravedad, etc.). 

2. Solicitar transmisión por satélite: La autoridad de protección civil autorizada envía el mensaje en 
formato CAP, para su aprobación, al Centro de emergencia nacional o internacional que opera 
la interfaz del proveedor de navegación por satélite y solicita una transmisión por satélite de una 
alerta sobre el área geográfica afectada. 

3. Codificación de la información de alerta: El sistema de navegación por satélite codifica la solicitud 
de la autoridad en un mensaje por satélite -el Mensaje de alerta de emergencia o Emergency 
Warning Message, EWM- utilizando el CAMF como formato82 83.  

4. Enlace ascendente y difusión: El EWM se integra en el mensaje de navegación de las señales, 
se envía a los satélites de navegación y se difunde a los usuarios finales. 

5. Visualización de la alerta: El usuario recibe el EWM a través de un equipo compatible con EWSS 
capaz de decodificar e interpretar el CAMF. El receptor lee, decodifica y muestra el mensaje 
proporcionado por la autoridad de protección civil. El mensaje solo se muestra a los usuarios 
ubicados dentro del área objetivo. 

 

 
80 Ibidem. 
81 Ibidem. 
82 La geometría del área afectada se convierte en un área objetivo en forma de elipse. 
83 El CAMF es el formato que permite codificar la alerta en un mensaje satelital (EWM). Es la interfaz entre el sistema de 
navegación por satélite y el terminal del usuario. Debe permitir codificar la información definida por la autoridad de protección 
civil utilizando el protocolo CAP. En otras palabras, el CAMF traduce el mensaje CAP en un formato adecuado para los sistemas 
de navegación por satélite. 
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Figura 5: Funcionamiento del Servicio Satelital de Alerta de Emergencia de Galileo (EWSS).

 
Fuente: European Union Agency for the Space Program, 2024. 
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Nota aclaratoria 
Asesoría Técnica Parlamentaria, está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones 
Legislativas de ambas Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se 
pretende contribuir a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre 
Legislativo y Ejecutivo. 

 

 


