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 Resumen 

Las Organizaciones Locales de Niñez (OLN) son organismos de reciente 

creación, establecidos por la Ley de Garantías y Protección Integral de los 

Derechos de la Niñez (Ley 21.430). Estas organizaciones, que deberán 

implementarse de manera gradual en todo el territorio nacional, tienen la 

responsabilidad de promover, prevenir y proteger los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes a nivel local. Las Organizaciones de Protección 

y Defensa (OPD), existentes hasta ahora, irán progresivamente 

transfiriendo sus funciones a estas nuevas oficinas locales. 

Las OLN y las OPD, son entidades que, a primera vista, pueden parecer 

similares en sus funciones y objetivos, ya que ambas se constituyen a nivel 

local con el propósito principal de velar por la protección y el bienestar de 

los niños, niñas y adolescentes. No obstante, existen diferencias 

sustanciales en los contextos en los que se crean y operan, lo que incide 

en su funcionamiento y alcance. 

Las OLN emergen en un nuevo marco legal de protección a la niñez y 

adolescencia, bajo la supervisión de un servicio público dedicado a su 

protección integral, asimismo con una nueva institucionalidad a nivel 

ministerial, a cargo de la Subsecretaría de la Niñez, como parte del 

Ministerio de Desarrollo Social y la Familia. Además de la existencia de una 

legislación que establece un marco de garantías y protección para este 

grupo de la población. 

Un aspecto relevante de las OLN, es su enfoque de protección 

administrativa, que se basa en acciones derivadas de diversos órganos de 

la Administración del Estado dentro del ámbito de sus competencias, y que 

se ejecutan de manera coordinada para brindar una protección integral a 

los derechos de cada niño, niña y adolescente. Así, las OLN deben integrar 

los esfuerzos sectoriales en favor de la niñez y adolescencia a nivel 

comunal, configurando la implementación local del Sistema de Protección 

Integral. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile  |  Asesoría Técnica Parlamentaria 
 

2 
 

 

Introducción 

 

El siguiente informe ha sido elaborado en respuesta a un requerimiento de información relacionado con 

la creación de las Oficinas Locales de la Niñez (OLN), en el que se han solicitado algunos antecedentes 

relacionados con su origen, su proceso de instalación, funciones y algunas diferencias relacionadas con 

las antecesoras Oficinas de Protección de Derechos (OPD). 

 

El informe describe algunos antecedentes generales, en los que se muestra el marco en  que se inserta 

este nuevo tipo de organismo, cómo ha sido su proceso de instalación, una descripción de sus 

principales características, para finalizar con una descripción de las OPD y un cuadro comparativo entre 

ambos tipos de organismos.  

Las fuentes de información utilizadas corresponden principalmente a las normas que han dado origen a 

las OLN, regulando el Sistema de Garantías y Protección Integral de la Niñez y Adolescencia, así como 

informes de la Subsecretaría de la Niñez y Servicio Nacional del Menor, relacionados con la instalación 

y puesta en marcha de las OLN. 

 

I. Antecedentes generales 

El Estado de Chile ha adquirido una serie de compromisos internacionales en el marco de la Asamblea 

General de las Naciones Unidas. En el ámbito de los derechos de la niñez, el 14 de agosto de 1990 

ratificó la Convención de los Derechos del Niño (CDN), instrumento internacional que busca promover 

en el mundo los derechos de los niños, niñas y adolescentes (en adelante, NNA), cambiando 

definitivamente la concepción de la infancia. 

Desde entonces, el Estado de Chile ha avanzado en concretar los compromisos asumidos. Algunos 

hitos relevantes en dicho proceso durante la última década han sido la elaboración de la Política Nacional 

de Niñez y Adolescencia (2015-2025); el Plan de Acción Nacional de Niñez y Adolescencia (2018-2025); 

la creación del Consejo Nacional de la Infancia (2014); la Defensoría de los Derechos de la Niñez (2018); 

la Subsecretaría de la Niñez, en el Ministerio del Desarrollo Social y Familia (2018); el Comité 

Interministerial de Desarrollo Social de la Niñez (2018); la firma del Acuerdo Nacional por la Infancia 

(2018); y la reciente creación del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y 

Adolescencia, a lo que podemos sumar este 2022, la pronta promulgación de la Ley de Garantías y 

Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia. 

A través de la Ley de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez, Ley 21.430, se crea 

la Oficina Local de la Niñez, como organismo que a nivel territorial estará encargada de la promoción, 

prevención y protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes (en adelante, NNA), 

debiendo establecerse en todo el territorio nacional en los siguientes 5 años, luego de publicada la ley. 

En el marco del proceso de discusión y consiguiente promulgación de la Ley  21.430, sobre Garantías y 

Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia, así como a través de las definiciones estratégicas que 

la Subsecretaría de la Niñez, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en adelante, MDS), estableció 

en la Política Nacional de Niñez y Adolescencia y su Plan de Acción 2018-2025, se definió la necesidad 
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de crear un dispositivo local, cuya función es integrar los diversos esfuerzos sectoriales en favor de la 

niñez y adolescencia a nivel comunal, configurando la bajada territorial del Sistema de Protección 

Integral.  

De esta forma, la Oficina Local de la Niñez (en adelante, OLN),  es la institución que a nivel local se 

encargará de la promoción de derechos, la prevención de situaciones de riesgo y vulneraciones, y la 

protección administrativa de los derechos de los NNA. 

Según se señala en documento de la Defensoría de la Niñez (2023: 32), “las OLN ostentan 

facultades específicas dirigidas a posicionarse estratégicamente a nivel territorial, a modo de trabajar 

colaborativamente con las familias. Dentro de estas funciones, se encuentra tramitar el nuevo 

“procedimiento de protección administrativa”. Este procedimiento se crea para intervenir ante amenazas 

y vulneraciones de derechos con medidas administrativas —como la activación de beneficios sociales o 

la derivación a programas de apoyo— en instancias conciliadoras con las familias. 

Los procedimientos de protección de derechos son un medio de acción que se pueden tramitar en sede 

administrativa o judicial, pudiendo desarrollarse de forma complementaria. Se desarrollan en sede 

administrativa exclusivamente por las Oficinas Locales de la Niñez, como una instancia de colaboración 

y conciliación, y, en sede judicial, por los Tribunales con competencia en Familia, mediante el ejercicio 

de la función jurisdiccional. Por su parte, las Oficinas Locales de la Niñez pueden iniciar procedimientos 

administrativos universales o especializados, mientras que los Tribunales con competencia en Familia 

pueden iniciar únicamente los segundos.  

Durante el proceso de discusión del Proyecto de Ley se implementó un Piloto de OLN (2019 –

2021). Así, el año 2019 se ejecutaron pilotos de esta oficina en 12 comunas del país, con el propósito 

de mitigar factores de riesgo de eventuales vulneraciones de derecho, de manera de contribuir al fin de 

garantizar el ejercicio de derechos de los NNA (Banco Mundial, 2020) 

 

II. Proceso de instalación de las Oficinas Locales de la Niñez (OLN) 

El inciso segundo del artículo primero de las disposiciones transitorias de la Ley  21.430 establece que 

las OLN se implementarán de manera progresiva en el territorio nacional, a partir de la transformación 

de las Oficinas de Protección de Derechos (en adelante, OPD), reguladas en la Ley  20.032, y de 

conformidad a los resultados en los procesos de evaluación que se realicen respecto de su proceso de 

instalación. La implementación de todas las OLN deberá realizarse dentro de los cinco años contados 

desde la fecha de publicación de la ley, que tuvo lugar el día 15 de marzo del año 2022. 

En un principio, la selección de las 12 comunas en que se implementó el primer año del Piloto se realizó 

en base a un índice elaborado en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD), el cual recoge la diversidad territorial del país, lo que resultó en la siguiente selección: Iquique, 

La Serena, San Felipe, Colina, Santiago, La Florida, Requínoa, Cauquenes, Quillón, Concepción, Nueva 

Imperial y Aysén (Banco Mundial, s/f). 

En el año 2020 se dio continuidad al Piloto en las 12 comunas mencionadas (salvo Iquique, que fue 

reemplazada por Alto Hospicio), integrándose además Putre y Lanco, alcanzando con ello 14 
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municipalidades participantes del pilotaje. A fines de 2021 se adicionó Punta Arenas, por lo que en 2022 

quedaron 15 OLN de continuidad.  

El 2022 fue el año en que comenzó el proceso de escalabilidad a nivel nacional, instalándose en un 

primer momento 79 OLN a lo largo del territorio nacional e incorporándose, además, en forma progresiva, 

las funciones que estableció la Ley de Garantías y Protección Integral de los Derechos de los NNA. 

Cabe señalar que, con la promulgación de la Ley de Garantías, es decir, a partir del 15 de marzo de 

2022, la OLN deja de ser un piloto y se entiende como el dispositivo de protección administrativa, 

ejecutado por los gobiernos locales de todo el país, con el mandato de articular en el territorio la 

protección integral de los NNA.  

El escalamiento de las OLN se materializó a través de distintos decretos, que establecieron la instalación 

de las oficinas: 

- Decreto 17, del 10 de noviembre de 2022 (MDS), establece la instalación de 90 oficinas en 

distintas comunas del país, además de darle continuidad a 15 OLN pilotos. 

- Decreto 4, del 7 de noviembre de 2023 (MDS), establece la instalación de 97 OLN más, para el 

2023. 

- Decreto 3, del 21 de agosto de 2024 (MDS), establece la instalación de otras 83 OLN, para el 

2024. 

De acuerdo a los decretos expuestos en 285 comunas, se han instalado o se encuentran en proceso de 

instalación OLN. Como se puede apreciar, según el orden cronológico de los decretos dictados, ha sido 

un proceso gradual, faltando todavía 60 comunas en las que no se han establecido las respectivas OLN. 

III. Principales características de las Oficinas Locales de la Niñez (OLN) 

El artículo 65 de la Ley  21.430 prescribe que el MDS deberá establecer Oficinas Locales de la Niñez 

con competencia en una comuna o agrupación de comunas, a lo largo del territorio nacional, las que 

serán encargadas de la protección administrativa de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, 

a través de la promoción de estos, la prevención de vulneraciones y la protección de sus derechos, tanto 

de carácter universal como especializado, mediante acciones de carácter administrativo. 

La coordinación y supervisión de las OLN corresponderá al MDS, a través de la Subsecretaría de la 

Niñez. A su turno, el inciso final de dicho artículo dispone que un reglamento expedido por el MDS, 

suscrito por el Ministro o la Ministra de Hacienda, determinará la normativa técnica y metodológica que 

deben cumplir las oficinas y las demás normas necesarias para su adecuado funcionamiento. 

En cuanto a la Protección Administrativa, esta es definida en el Decreto 15 (2024), que establece el 

Reglamento de Normas Técnicas para las OLN, como: “Medios de acción emanados de distintos 

órganos de la Administración del Estado en el ámbito de sus competencias, que se ejecutan de forma 

articulada y coordinada, con el propósito de brindar protección integral a los derechos de cada niño, niña 

y adolescente. En este marco, las OLN serán las encargadas de la protección administrativa de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes, contribuyendo a la efectivización de la protección integral 
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a que refiere el numeral precedente1, a nivel territorial, mediante acciones de carácter administrativo” 

(Decreto 15, 2024, articulo 2, numeral 2).  

Se ha definido que la OLN debe constituirse dentro de la orgánica administrativa más próxima a los 

territorios donde se desenvuelven los NNA y sus familias, considerando que es la unidad de 

administración del Estado más cercana a los NNA, sus familias y comunidades, debido a la importancia 

que cobra la coordinación intersectorial desde los territorios para el cumplimiento de sus objetivos.  

Es por ello que la Ley 21.430 introduce también una nueva función a la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades2, incluyendo “la promoción de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, la 

prevención de vulneraciones de derechos y la protección general de los mismos”, confiriéndole la 

responsabilidad de ejecutar las funciones de las OLN.  

Con lo anteriormente señalado, la Municipalidad, a través de la OLN, tiene el rol primordial de coordinar 

en el nivel local el Sistema de Garantías y de Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia. De modo que, las municipalidades que ejecutan la OLN y que cuenten con un dispositivo 

de esta naturaleza, como por ejemplo oficinas de niñez y adolescencia, deben reforzar o adaptar su 

estructura para implementar los procesos básicos de operación establecidos (SN, 2022: 13). 

El Reglamento que determina la normativa técnica y metodológica de las OLN (Decreto 15, 2024) 

establece que estas serán ejecutadas preferentemente por municipalidades, mediante la suscripción del 

respectivo convenio de colaboración y transferencia de recursos, aludido en el artículo 65 de la Ley 

21.430. 

Excepcionalmente, no serán ejecutadas por las municipalidades, en el caso de que no sea posible 

suscribir convenio de colaboración y transferencia con dichas entidades, se ponga término anticipado al 

convenio, o no se renueve por incumplimiento grave del convenio anterior celebrado al efecto, según las 

estipulaciones contenidas en el mismo. 

En los casos en que la municipalidad no sea ejecutora de la OLN, el MDS podrá suscribir convenios de 

colaboración y/o transferencias con otros organismos públicos, en la medida que cuenten con una 

infraestructura, equipamiento y asignación de recursos humanos suficientes, que aseguren una 

adecuada ejecución de las funciones y cada uno de los componentes de la Oficina, conforme al Sistema 

de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, y a las normas del 

presente reglamento. (Artículo 18, Decreto 15, 2024). 

En la imagen  1 se expone la institucionalidad del Sistema de Garantías a nivel, nacional, regional y 

local:  

 

                                                
1 1. Protección Integral: Paradigma basado en la concepción de los niños, niñas y adolescentes como sujetos de 
derechos y en la interdependencia de sus derechos, a modo de asegurar su desarrollo integral, para lo cual se 
despliega una serie de acciones destinadas al respeto, protección y cumplimiento de todos sus derechos y 
garantías consagrados en la Constitución Política de la República, en la Convención sobre los Derechos del Niño, 
en los demás tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y 
en la ley, en los ámbitos de acción establecidos en el artículo 57 de ese cuerpo normativo. 
2 Ley Orgánica de Municipalidades, artículo 4, letra m). 
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Imagen 1. Institucionalidad Sistema de Garantías y Protección de la Niñez y Adolescencia 

 

Fuente: Guía Didáctica Ley 21.430, Ministerio Desarrollo Social y Familia, Subsecretaría de la Niñez. 

Por otra parte, para su adecuado funcionamiento, la Municipalidad, a través de la OLN, debe generar 

las condiciones de articulación y coordinación intersectorial, reorganizando las diferentes instancias de 

coordinación en materias de protección integral de la niñez y adolescencia existentes en el territorio, en 

una Mesa Comunal de Articulación Interinstitucional. 

Esta instancia debe materializar la coordinación y colaboración entre las instituciones y organizaciones 

de distinto tipo presentes en el territorio, cuyo foco temático será promover, prevenir, proteger y asegurar 

el goce pleno de derechos de niños, niñas y adolescentes, impulsando un trabajo de promoción, 

prevención y protección de los NNA y sus familias. En este sentido, su rol será fundamental para el logro 

de una gestión y articulación intersectorial, que permita dar respuestas integrales y oportunas a las 

necesidades y demandas de los NNA y sus familias a nivel local (SN, 2022: 56). 

Las Mesas de Articulación serán presididas a nivel comunal, son encabezadas por el Coordinador/a de 

la OLN respectiva. Para su organización pueden estructurarse en comisiones y deben sesionar al menos 

una vez al mes. 

La Mesa respectiva debe ser integrada a nivel comunal, dependiendo de las características de cada 

municipio, por los encargados de los siguientes órganos: Oficina Municipal de la Niñez; Departamento 

de Educación Municipal; Departamento de Salud Municipal; Oficina Municipal de Discapacidad; Oficina 

Municipal de la Mujer; Área Comunal para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 
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Alcohol; y Oficina Comunal de Arte y Cultura, de Deporte y Recreación y de Asuntos Indígenas (artículo 

4, Decreto 12/2023, Reglamento que determina integración y funcionamiento de la mesa de articulación 

intersectorial). 

Este trabajo intersectorial debe incluir todas las acciones de articulación y coordinación, en el marco del 

Subsistema “Chile Crece Contigo”, evitando la creación de nuevas instancias que repliquen las 

funciones. Para esto, se determina como relevante incorporar los aprendizajes acumulados en la 

implementación del Programa de Fortalecimiento Municipal de Chile Crece Contigo (PFM) y las OPD 

(SN, 2022: 5). 

1. Objetivos de la OLN 

De acuerdo a las orientaciones técnicas para la instalación de la OLN (SN, 2022:7), tiene el objetivo de 

proteger de manera integral a los niños, niñas y adolescentes, contribuyendo a garantizar el ejercicio de 

sus derechos, con el fin de lograr el despliegue de sus potencialidades y alcanzar su desarrollo integral, 

a través de la: 

 Promoción de derechos. 

 Prevención de situaciones de vulneración. 

 Protección de derechos. 

 

2. Objetivos Específicos OLN 

 

- Implementar el dispositivo local del Sistema de Garantías y Protección Integral de Derechos de 

la Niñez y Adolescencia, encargado de la protección integral de los niños, niñas y adolescentes 

de cada comuna. 

- Promover el ejercicio de derechos de los niños, niñas y adolescentes, mediante el fortalecimiento 

del rol de co-garantes de las familias, instituciones, la comunidad y actores locales que trabajan 

en niñez y adolescencia, relevando la participación sustantiva de los NNA en los asuntos que les 

involucran, de manera individual y como actores sociales. 

- Prevenir vulneraciones y proteger de manera integral los derechos de los niños, niñas y 

adolescentes en el territorio, mediante dos estrategias de atención complementaria, 

denominadas “Servicios de Intermediación”, y “Atención Social y Gestión Especializada de 

Casos”. 

- Liderar la articulación y coordinación intersectorial de todas las redes de niñez y adolescencia en 

la comuna, a través de la Mesa Comunal de Articulación Interinstitucional, resguardando y dando 

continuidad a las funciones de articulación del subsistema “Chile Crece Contigo”, a través del 

Programa de Fortalecimiento Municipal en aquellas comunas donde esté implementado. 

 

3. Sujetos de Atención de las OLN  

Debe atender a todos los niños, niñas y adolescentes desde su nacimiento hasta que cumplan 18 años 

de edad, en especial aquellos que presenten riesgos de vulneración de derechos3 y/o vulneración de 

                                                
3 Amenaza de vulneración de derechos: Acción u omisión que tiene una potencialidad inminente de limitar o privar 
al niño, niña o adolescente del ejercicio de uno o más derechos (Definición en artículo 2, Nro. 5, Decreto 15, 
Reglamento que determina la normativa técnica y metodológica que deben cumplir las oficinas locales de la Niñez 
y las demás normas para su adecuado funcionamiento (Decreto 15). 
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derechos4, por los cuales se requiera realizar acciones para resguardar su protección integral y madres 

gestantes.  

4. Vías de ingreso a la atención de las OLN5 
 

a. Demanda espontánea 

La OLN será un espacio abierto a la demanda y acceso a los NNA y sus familias, y/o cualquier solicitante, 
para realizar denuncias respecto de situaciones que los afecten y que no les permitan alcanzar su 
potencial integral biopsicosocial y/ o existan amenazas, riesgos, sospecha o vulneración de derechos, 
ya sea en el contexto intrafamiliar, extrafamiliar y/o respecto de falta de acceso a redes que deberían 
ser garantes de derechos. 

b. Alertas administrativas 

Respecto de las alertas, desde “Chile Crece Contigo”, y en los últimos años también desde Oficinas 
Locales de la Niñez, se han definido flujos de alertas y acciones para diversas situaciones consideradas 
como “vulnerabilidades”, entendidas como aquellas situaciones que pueden afectar el desarrollo de 
niños y niñas, las que se logran mitigar si se acompañan de acceso efectivo y oportuno a los servicios 
de apoyo pertinentes. 

c. Acción de tutela de derechos interpuesta en OLN o Denuncias 

Corresponden a las acciones de denuncias definidas en el artículo 60 de la Ley de Garantías, donde se 
establece que cualquier NNA o cualquier persona en su nombre e interés podrá interponer una denuncia 
en las direcciones regionales del SNPE, Seremi MDSyF o directamente en la OLN. En este caso, las 
denuncias podrán ser remitidas desde cualquier programa o iniciativas locales públicas y privadas en 
los canales definidos para ello, de forma presencial, o a través de página web y correos electrónicos. 

d. Derivación de Tribunales de Familia 

Cuando existan denuncias realizadas por NNA, su familia y/u otra persona  directamente en los 
Tribunales de Familia, Policías y Ministerio Público, y estos estimen que no existen antecedentes 
suficientes para iniciar o continuar una medida judicializada en lo proteccional (competencia de 
Tribunales de Familia), derivarán el caso a OLN, a fin de que se inicie el debido proceso de protección 
administrativa.  

5. Funciones de las OLN 

La Ley 21.430, en su artículo 65°, otorga el marco de acción de las OLN a nivel local, estableciendo sus 

funciones y alcances. En este sentido, las OLN son las encargadas de desplegar la protección integral 

de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, a través de acciones que permitan promover los 

derechos de la niñez y la adolescencia, prevenir riesgos de vulneración y vulneraciones de derechos, 

así como proteger sus derechos de manera integral.  

                                                
4 Vulneración de derechos: Acción u omisión que impide o priva al niño, niña o adolescente del ejercicio de uno o 
más derechos. Definición artículo 2, Nro. 6, Decreto 15. 
5 Disponible en: https://oln.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ (Diciembre, 2024). 

https://oln.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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En relación al artículo 66° de la Ley 21.430, las OLN están mandatadas a desarrollar las funciones que 

se presentan a continuación, aunque, para hacerlas operativas, especialmente las relacionadas con 

llevar a cabo acciones administrativas, es necesario que estén publicados en el Diario Oficial los 

Reglamentos que la Ley señala. Estos son 7 y corresponden a funciones, flujos y metodologías 

específicos para llevar a cabo ciertas funciones (1, 2, 3, 6, 7 y 8), para luego incorporar todas las 

funciones progresivamente (Subsecretaría de la Niñez, 2022: 11). A continuación se describen las 

principales funciones:  

a. Orientar a los niños, niñas y adolescentes, así como a sus familias, en el ejercicio de sus 

derechos. 

b. Fortalecer e impulsar la participación de los NNA, sus familias, comunidades y la sociedad civil 

en materias relacionadas con la protección integral de sus derechos. 

c. Detectar oportunamente riesgos de vulneración de derechos de NNA, teniendo en consideración 

los factores de riesgo y factores protectores de este, su familia y su entorno. 

d. Iniciar y gestionar los procesos de protección administrativa universal y/o especializada de los 

derechos de los NNA, conforme a la normativa vigente. 

e. Realizar los procesos de protección administrativa universal y/o especializada de los derechos 

de los NNA, ante la detección de riesgos de vulneración y/o vulneración de cualquiera de sus 

derechos. 

f. Realizar seguimiento y monitoreo de las medidas de protección de su competencia y de los 

planes de intervención contenidos en ellas, así como de la situación vital de los egresados de los 

programas de protección especializada de la Niñez y Adolescencia.  

g. Llevar un Registro Único de los NNA, y de sus familias, que hayan sido sujetos de protección 

administrativa, tanto universal como especializada. 

h. Articular la oferta dirigida a NNA, especialmente la procedente de los servicios sociales 

vinculados al subsistema de Protección Integral de la Infancia “Chile crece Contigo” y la oferta 

del Servicio Nacional de Protección Especialidad a la Niñez y Adolescencia, a través de redes 

intersectoriales a nivel comunal, regional y nacional, procurando el acceso de los niños, niñas y 

adolescentes a la oferta social disponible, junto con los programas de protección especializados 

que se requieran. 

 

6. Recursos Humanos de las OLN 

Para cumplir con las funciones que determina la Ley, la Municipalidad debe disponer de un equipo 

multidisciplinario a cargo de un/a Coordinador/a, que tendrá la función de hacer seguimiento a la 

situación de la niñez y la adolescencia en la comuna, monitoreando sus trayectorias de vida, asegurando 

que reciban de manera oportuna y suficiente la oferta de servicios que corresponda y detectando 

factores de riesgo, alertas y situaciones de vulneración de derechos que requieran de atención 

diferenciada y pertinente, hasta que ellas se solucionen.  

El tamaño y estructura del equipo debe responder a las características y necesidades de la realidad local 

y su definición, aspectos que deben ser considerados al momento de elaborar el Plan de Trabajo. En 

tanto, la ejecución de sus acciones será acompañada por un equipo de Asistencia Técnica provisto por 

la Subsecretaría de la Niñez.  

Las funciones que debe cumplir el equipo de la OLN son: Coordinación de la OLN, Gestión Comunitaria, 

Gestión de casos y otras funciones profesionales del área psicosocial. Con todo, el número de gestores 
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comunitarios y de gestores de caso que integren el equipo dependerá de los recursos asignados a cada 

Municipio, en función del número de niños, niñas y adolescentes de la comuna, así como de las 

condiciones de vulnerabilidad de dicho territorio.  

El rol de coordinador/a de la OLN debe ser provisto por un profesional de tiempo completo, que debe 

velar por el cumplimiento de los perfiles profesionales, en conformidad a los criterios técnicos y 

administrativos (SN, 2022:67). 

 

IV. Traspaso de OPD a OLN 

Según el informe del Banco Mundial (2020), a partir de la evaluación de la implementación del piloto 

OLN queda en evidencia el “alto grado de convergencia entre los actores institucionales sobre la 

representación de la OLN como una propuesta innovadora de la política pública dirigida a la niñez”.  

Destaca, en este sentido, el cambio en el modelo de atención, ya no centrado en los casos de 

vulneración de derechos, sino principalmente en la mitigación de los factores de riesgo que pueden 

conducir a dicha vulneración, cambio que fue percibido como positivo por los propios usuarios. Por otro 

lado, también se resalta el hecho de que la prevención sea abordada desde una perspectiva 

personalizada (Banco Mundial, 2020: 151). 

De esta forma, la instalación de las OLN supone la transformación de las OPD, de acuerdo a la primera 

disposición transitoria de la Ley 21.430. Cabe destacar que no todas las OLN que se instalarán durante 

el periodo en que se encuentren vigentes las orientaciones técnicas recibirán traspasos por parte de la 

OPD, si bien en aquellas comunas que esto ocurra, se establecen las siguientes consideraciones (SN, 

2022b:54): 

a. A nivel administrativo, esto implica que, de manera consensuada entre el Servicio de Protección 

Especializada y la Subsecretaría de la Niñez, se han definido fechas específicas para el cierre 

de tales convenios, de manera de no duplicar funcionalidades (sin perjuicio de que sí se está 

intencionando el traslape de ambas OPD y OLN por un breve período de tiempo, para una 

correcta instalación y traspaso). Dicha organización ha ocurrido por “ciclos”, por lo que será 

consensuada e informada de manera específica a medida que la instalación ocurra.  

b. A nivel técnico, de acuerdo a las reglas de ejecución de las OLN, en las comunas donde se 

instalen las OLN, las y los usuarios que eran atendidos por las OPD serán traspasados a la OLN 

respectiva, para garantizar la continuidad en las intervenciones. Es por este motivo que desde el 

Servicio Nacional de Protección Especializada se emitirán lineamientos técnicos para el traspaso 

de los casos en los que se requiere resguardo de la información y que deban ser realizados por 

parte de las OPD que cierren sus convenios. 

Al respecto, el traspaso de la información se realizará de manera física, entregándose las carpetas que 

los niños, niñas y adolescentes tengan, y también realizada la migración de los datos desde la plataforma 

del Servicio hacia el Sistema de Registro de la OLN (SN, 2022b:55). 
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1. Descripción de las Oficinas de Protección de Derechos (OPD) 

La modalidad OPD se instaló inicialmente también como un proyecto piloto implementado en 6 Oficinas 

de 5 regiones del país, durante el año 2001. Posteriormente, y luego de la entrada en vigencia de la Ley 

20.032, que entonces regulaba el sistema de atención de la niñez y adolescencia a través de la red de 

colaboradores del Servicio Nacional de Menores (en adelante, SENAME) y su régimen de subvención, 

durante el año 2006 se implementaron 102 OPD a través de licitación pública, llegando a constituirse 

126  en el país hasta 2015. La instalación de estas oficinas se llevó a cabo a través de convenios que el 

SENAME celebró con 120 municipios o corporaciones municipales, y con 6 fundaciones o corporaciones 

privadas (Sename, 2015: 3). 

El énfasis durante el primer período de instalación (2001 – 2002) estaba dado por el trabajo centrado en 

la protección de los derechos de niños y niñas, siendo la OPD un dispositivo que recibía a aquellos 

niños/as que habían sufrido vulneraciones de derechos, entregando una primera atención y derivando 

a las instituciones correspondientes, según la complejidad del caso. 

Para el período 2003-2005, los énfasis se operacionalizaron a través de dos componentes 

metodológicos denominados: “protección de derechos” y “gestión comunitaria”, siendo el primero una 

continuación del trabajo del primer ciclo y el segundo, una apuesta por desarrollar acciones con los 

actores de las instituciones, sectores y comunidad local en tanto sensibilización y reconocimiento de 

niños y niñas como sujetos de derechos 

El año 2006 se imprimió un nuevo énfasis estratégico a las OPD, referido a la necesidad de contar con 

Políticas Locales de Infancia, que otorguen el marco de referencia para integrar el enfoque de derecho 

en las distintas acciones que se realizan en el ámbito local, dando la posibilidad de contar con una carta 

de navegación que haga coherente y eficaz la intervención en esta materia. Cumplido el trienio de 

ejecución de las OPD (2006 – 2009), se realizó un proceso de evaluación a 101 OPD que finalizaban 

sus convenios, siendo 85 prorrogadas por contar con una buena evaluación de Sename.  

Para el siguiente trienio de ejecución (2009- 2012) se mantuvo el objetivo general del período anterior, 

bajo la evidencia de que si bien existían procesos de avance en torno a los sistemas locales de 

protección de derechos, era necesario seguir fortaleciéndolos, sobre todo desde las acciones del 

componente de “Gestión intersectorial y articulación territorial”, destacando en este ámbito la 

culminación de los diagnósticos locales de infancia, para contar con una Política Local de Infancia. 

(Sename, 2015: 5). 

A pesar de ello, al año 2014 el 22,7% de las OPD lograron este objetivo, por lo que se hizo necesario 

reiterar que una de las tareas prioritarias de las OPD es generar políticas locales de infancia, de forma 

participativa, para involucrar al mayor número posible de instituciones públicas y privadas; así como 

contar con el compromiso y apoyo de la máxima autoridad comunal para contar con un Sistema Local 

de Protección de Derechos (SLPD), que garantice la co-responsabilización de los garantes ubicados en 

el territorio, que se operacionalice a través de un plan local y que se exprese en los instrumentos de 

gestión municipal (Sename, 2015: 27). 

De las distintas evaluaciones, se comienza a configurar la necesidad de instaurar  el Área de Prevención, 

Participación y Gestión Local, cuyo objetivo primordial es favorecer un sistema integrado de prevención 
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de carácter territorial en cada una de las comunas del país, de manera de promover la desjudicialización, 

el fomento de las habilidades parentales, la promoción de derechos, la participación sustantiva de niños, 

niñas y adolescentes, así como la articulación e institucionalización de red, con el objeto de que cada 

sector responda a las responsabilidades que le cabe en la atención de los niños, niñas y adolescentes 

(Sename, 2019: 6). 

De acuerdo a archivos correspondientes al año 2018, se identifica un total de 232 OPD instaladas a lo 

largo del país6, las que frente a la creación de las OLN deben ir gradualmente traspasando sus funciones 

a la nueva institucionalidad en marcha. 

 

V. Cuadro comparativo de algunas dimensiones de la OPD y OLN   

 

Oficina de Protección de Derechos (OPD) Oficinas Locales de la Niñez (OLN) 
 

Marco Jurídico 

Ley 20.032, establece sistema de atención a la 
niñez y adolescencia, a través de la red de 
colaboradores del SENAME y su régimen de 
subvención (2005). 
Reglamento  de la Ley  20.032, que establece un 
sistema de atención a la niñez y adolescencia a 
través de la red de colaboradores acreditados del 
SENAME y su régimen de subvención (Dto. 841, 5 
de octubre de 2005). 

Ley 21.430, sobre garantías y protección integral 
de los derechos de la niñez y adolescencia (Art. 65 
a 67). 
Normativas técnicas y metodológicas, de los 
distintos reglamentos propuestos por la 
Subsecretaría de la Niñez, y suscrito por el 
Ministerio de Hacienda (7 Reglamentos). 

Dependencia 

Son operadas en convenio entre el SENAME, y 
una o varias municipalidades. 
El SENAME está facultado para poner término 
anticipado o modificar los convenios, cuando los 
objetivos no sean cumplidos, o los resultados no 
sean alcanzados en el grado acordado como 
mínimamente satisfactorio, o cuando los derechos 
de los niños, niñas o adolescentes no estén siendo 
debidamente respetados. 

La coordinación y supervisión de las OLN 
corresponderá al MDS, a través de la 
Subsecretaría de la Niñez. 
El personal depende administrativamente de la 
municipalidad, y funcionalmente de la 
Subsecretaría de la Niñez.  
También funcionan a través de la firma de 
convenios entre la Subsecretaría de la Niñez y las 
municipalidades. 

Definición 

Instancias de atención ambulatoria de carácter 
local, destinadas a realizar acciones encaminadas 
a brindar protección integral a los derechos de 
niños, niñas y adolescentes, a contribuir a la 
generación de las condiciones que favorezcan una 
cultura de reconocimiento y al respeto de los 
derechos de la infancia. 

OLN con competencia en una comuna o 
agrupación de comunas, a lo largo del territorio 
nacional, las que serán encargadas de la 
protección administrativa de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes, a través de la 
promoción de estos, la prevención de 
vulneraciones y la protección de sus derechos, 
tanto de carácter universal como especializada, 
mediante acciones de carácter administrativo. 
 
 

                                                
6 SENAME, Ubicación OPD (Actualización julio 2018). Disponible en : 
https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-proteccion-derechos-opd/  

https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-proteccion-derechos-opd/
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Objetivo 

“Contribuir a la Instalación de Sistemas Locales de 
Protección de Derechos, que permitan prevenir y 
dar respuesta oportuna a situaciones de 
vulneración de derechos de niñas, niños y 
adolescentes, a través de la articulación efectiva 
de actores presentes en el territorio como garantes 
de derechos, el fortalecimiento de las familias en el 
ejercicio de su rol parental, como de la 
participación sustantiva de las niñas, niños y 
adolescentes, familias y comunidad”. 

De acuerdo a las orientaciones técnicas para la 
instalación de la OLN (SN, 2022:7), tiene el 
objetivo de proteger de manera integral a los niños, 
niñas y adolescentes, y contribuir a garantizar el 
ejercicio de sus derechos, con el fin de lograr el 
despliegue de sus potencialidades y alcanzar su 
desarrollo integral, a través de la: 

- Promoción de derechos. 
- Prevención de situaciones de 

vulneración. 
- Protección de derechos. 

 

Funciones 

    a) Facilitar al niño, niña o adolescente el acceso 
efectivo a los programas, servicios y recursos 
disponibles en la comunidad, fortaleciendo el 
trabajo en redes, y las acciones colaborativas de 
actores públicos y privados; 
    b) Ofrecer directamente la protección especial 
que sea necesaria, cuando la derivación a un 
programa no sea posible o cuando dicha 
derivación parezca innecesaria, por tratarse de 
una situación que admita una solución 
relativamente rápida con los recursos de la propia 
oficina, y 
    c) Promover el fortalecimiento de las 
competencias parentales que corresponden a las 
familias, privilegiando aquellas acciones 
destinadas a evitar la separación del niño, niña o 
adolescente de su familia, o de las personas 
encargadas de su cuidado personal. 

a. Orientar a los niños, niñas y adolescentes, 
y a sus familias, en el ejercicio de sus derechos. 
b. Fortalecer e impulsar la participación de 
los NNA, sus familias, comunidades y la sociedad 
civil en materias relacionadas con la protección 
integral de los derechos de los NNA. 
c. Detectar oportunamente riesgos de 
vulneración de derechos de NNA, teniendo en 
consideración los factores de riesgo y factores 
protectores de este, su familia y su entorno. 
d. Iniciar y gestionar los procesos de 
protección administrativa universal y/o 
especializada de los derechos de los NNA, 
conforme a la normativa vigente. 
e. Realizar los procesos de protección 
administrativa universal y/o especializada de los 
derechos de los NNA, ante la detección de riesgos 
de vulneración y/o vulneración de cualquiera de 
sus derechos. 
f. Realizar seguimiento y monitoreo de las 
medidas de protección de su competencia y de los 
planes de intervención contenidos en ellas, así 
como de la situación vital de los egresados de los 
programas de protección especializada de la Niñez 
y Adolescencia.  
g. Llevar un Registro Único de los NNA, y de 
sus familias, que hayan sido sujetos de protección 
administrativa, tanto universal como especializada. 
h. Articular la oferta dirigida a NNA, 
especialmente  de los servicios sociales 
vinculados al subsistema de Protección Integral de 
la Infancia “Chile crece Contigo” y la oferta del 
Servicio Nacional de Protección Especialidad a la 
Niñez y Adolescencia, a través de redes 
intersectoriales a nivel comunal, regional y 
nacional, procurando el acceso de los niños, niñas 
y adolescentes a la oferta social disponible, y a los 
programas de protección especializados que se 
requieran. 
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Sujetos participantes 

Los sujetos participantes de las OPD serán niños, 
niñas y adolescentes, de entre 0 y 17 años 11 
meses y 29 días, que se encuentren en situación 
de vulneración de derecho y/o excluidos del 
ejercicio de los mismos. 

Los niños, niñas y adolescentes y sus familias, que 
pueden acceder al área de prevención de las OLN, 
son aquellos/as identificados/as mediante un 
sistema de alertas, a cargo del MDS, por presentar 
situaciones que podrían dar paso a una 
vulneración de derechos. Sin embargo, dado que 
los niños, niñas y adolescentes se identifican 
previo a la ocurrencia de una vulneración, es 
posible realizar acciones para prevenirlas, y con 
ello evitar el daño que generan en el bienestar 
presente y futuro de un NNA. 

Vía de ingreso 

Principalmente por demanda espontánea, es decir, 
cuando el propio niño/a y/o su familia recurren 
voluntariamente a la OPD, para resolver una 
situación de vulneración de derecho y/o exclusión 
social.  
También será una vía de ingreso la derivación 
desde las diversas instancias municipales, de 
otras instancias públicas y/o privadas, y de orden 
comunitario, así como por derivación de la 
judicatura en aquellos casos que se requiera 
despeje proteccional en casos de vulneración de 
derechos. 

En su línea de prevención, a través del sistema de 
alertas, se identifican a los NNA que requieren ser 
invitados/as a participar de la intervención que 
realiza la OLN, para prevenir una posible 
vulneración de derechos. 
También son vía de ingreso: demandas 
espontáneas de cualquier solicitante; acción de 
tutela de derechos interpuesta en OLN; o 
denuncias, por derivación de Tribunales de 
Familia. 

Equipo de Trabajo 

Dada las exigencias de la OPD, se espera contar 
con un equipo técnico capaz de realizar, tanto 
tareas de intervención directa en el ámbito de la 
protección de derechos, como de generar 
condiciones para la promoción y prevención de los 
derechos infanto-juveniles en el espacio local, 
favoreciendo una cultura de reconocimiento de los 
mismos. 
La OPD dispondrá de un equipo básico para 
realizar su labor, el cual podrá variar en el número 
de integrantes y jornada de trabajo, en razón de las 
características del territorio que abarca y la 
disponibilidad de recursos profesionales del 
Municipio. 

Funciona con un equipo de profesionales 
compuesto por coordinador/a general, terapeutas 
familiares, gestores/as de casos y gestores/as 
comunitarios/as, que en su conjunto llevan a cabo 
las líneas de acción. 
 
El número de profesionales es determinado según 
el tamaño de la comuna y número de población 
objetiva. 
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