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El informe recopila informacién sobre la implementacion y efectos de la
Ley N° 21.100, que prohibe la entrega de bolsas plasticas de comercio
en Chile. Esta ley, promulgada en 2018, fue una respuesta a la masiva
contaminacion ambiental generada por las bolsas plasticas, de las cuales
el 97% terminaba en rellenos sanitarios o en el océano. Su objetivo es
proteger el medio ambiente restringiendo su distribuciéon en todo el
territorio nacional, con sanciones de hasta 5 UTM por cada bolsa
entregada. La ley se aplico de forma gradual, iniciando con grandes
comercios y extendiéndose en 2020 a pequefias y medianas empresas.

De acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente, desde su
implementacién, se ha evitado la circulacién de mas de 11.500 millones
de bolsas, lo que representa una reduccién significativa de residuos
plasticos. Ademas, la ley ha generado un cambio cultural en el
comportamiento de consumidores y comercios, promoviendo el uso de
alternativas reutilizables.

No obstante, diversos actores, como Greenpeace, Fundacién Basura y
Pais Circular, coinciden en que persisten falencias importantes,
especialmente en la fiscalizacion —limitada por la falta de recursos
municipales— y en la regulacién de los reemplazos, como las bolsas de
TNT, que pueden tener un mayor impacto ambiental si no se reutilizan
adecuadamente. Ademas, se critica la falta de precision legal respecto a
qué constituye una “bolsa plastica”, lo que ha generado confusién y
permitido la comercializacion de productos igualmente contaminantes.

Organizaciones ambientales y especialistas proponen una reforma legal
que restrinja todo tipo de bolsas de un solo uso y que avance hacia un
modelo de economia circular mas coherente.
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Introduccioén

El informe da cuenta de la informacién disponible sobre la aplicacion de la Ley N°21.100 que prohibe la
entrega de bolsas plasticas de comercio en todo el territorio nacional'. La informacion recopilada y
utilizada es publica y citada este documento.

Ley N° 21.100 que prohibe la entrega de bolsas plasticas de comercio en todo el
territorio nacional

La Ley N° 21.100, promulgada el 20 de julio de 2018 y publicada el 3 de agosto de 2018, surge como
respuesta a la contaminacién generada por el consumo masivo de bolsas plasticas. Como ejemplo de
esto, los datos del Ministerio del Medio Ambiente indican que antes de la entrada en vigor de la ley, en
Chile se consumian anualmente cerca de 3.400 millones de bolsas plasticas, de las cuales un 97%
termina en rellenos sanitarios, vertederos o, lamentablemente, en el océano, afectando gravemente la
fauna marina y los ecosistemas costeros?. Esta ley se propuso revertir esta situacion, posicionando a
Chile como el primer pais de América Latina en prohibir la entrega de estos elementos en el comercio®.

El objetivo de la ley (articulo 1°), es:

...proteger el medio ambiente mediante la prohibicion de entrega de bolsas plasticas de comercio
en todo el territorio nacional.

La ley aborda varios puntos clave para su correcta aplicacion:
Definicidn de bolsas, el articulo 2° define:

¢ Bolsa: embalaje flexible constituido de un cuerpo tubular cerrado en uno de sus extremos.

e Bolsa plastica: bolsa que contiene como componente fundamental un polimero que se produce
a partir del petréleo.

e Bolsa plastica de comercio: bolsa plastica que es entregada por un establecimiento de comercio
para el transporte de mercaderias o, en el caso de compras realizadas por medios electronicos,
bolsa para el transporte de mercaderias que es entregada al consumidor final.

Por su parte, el articulo 3°, prohibe a los establecimientos de comercio la entrega, a cualquier titulo, de
bolsas plasticas de comercio, pero, excluye de la prohibicion las bolsas que funcionan como envase
primario para alimentos por razones de higiene o para prevenir su desperdicio.

El articulo 4° establece que la fiscalizacion del cumplimiento de la ley es responsabilidad de las
municipalidades. La ley, articulo 5°, establece multas a los comercios de hasta 5 UTM por cada bolsa
plastica que se entregue.

TLey N° 21.100 (2018). Prohibe la entrega de bolsas plasticas de comercio en todo el territorio nacional.

2 Ministerio del Medio Ambiente [@MMACHhile]. (2017, 6 de enero). Este 2017, Chile sera sede de la reunién de la
Red de Gobierno Abierto (OGP).

3 Ministerio del Medio Ambiente (2019, febrero 1). Ministra Schmidt hace balance de la ley de bolsas plasticas y
entrega alternativas reutilizables a peatones.
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Finalmente, en el articulo transitorio, se indica para el caso de las micro, pequefias y medianas empresas
podran seguir entregando dos bolsas plasticas por compra hasta el 3 de agosto de 2020, donde para
estos comercios también quedara prohibida la entrega.

A la fecha, la ley ha sido objeto de propuestas de modificacion en el Congreso, pero la ley se mantiene
sin cambios oficiales. Sin embargo, es importante mencionar que existen proyectos de ley que buscan
modificarla, como el que propone "precisar el concepto de bolsa plastica de comercio y prohibir, ademas,
su venta".

Informacion sobre la implementacion de la Ley N° 21.100

Esta iniciativa, conocida también como "Ley Chao Bolsas Plasticas", tuvo una implementacién gradual.
Primero se aplicé a los grandes comercios, y luego, a partir de agosto de 2020, se extendié a todas las
micro, pequefas y medianas empresas del pais. El Ministerio del Medio Ambiente ha estimado que,
desde la promulgacion de la ley, se ha evitado la fabricacién de miles de millones de bolsas plasticas.

A continuacién, se recopila informacion sobre la aplicacién de la ley y sus resultados:

1. El Ministerio del Medio Ambiente ha realizado diversas declaraciones sobre la implementacion
de la ley que se resumen:

La ex ministra del Medio Ambiente® Sra. Carolina Schmidt, hizo un primer balance de la ley el afio 2019:

...en estos seis meses de aplicacion de la ley, en donde todos los comercios podian entregar hasta
dos bolsas por compra, ya se han visto importantes resultados. “Podemos decir con satisfaccion
que en este periodo se ha evitado la entrega de alrededor de 1.000 millones de bolsas plasticas,
las que ya no estaran contaminando el océano, rios o nuestros barrios

...Si se pusieran una al lado de otra las bolsas que se evitd entregar sumariamos 500 mil
kilometros. Es decir, 1,3 veces la distancia que existe entre la Tierra y la Luna, se podria dar vuelta
a la Tierra 12,5 veces o se cubriria 100 veces la distancia entre Arica y Punta Arenas.

...si consideramos el peso de estas bolsas que se sacaron de circulacién, sumariamos unas 7.350
toneladas, equivalentes a 6.300 autos o0 408 buses eléctricos del Transantiago.

También, el Ministerio informé el afio 2020 sobre la prohibicién de la entrega de bolsas plasticas en el

pequefio comercio®:

...previo a la publicacién de la ley, se usaban 3.400 millones de bolsas plasticas al afio, lo que se
traduce en 200 bolsas anuales por persona (...) se han dejado de entregar 5.000 millones de

4 Camara de Diputadas y Diputados de Chile. (2024). Modifica la ley N°21.100 para precisas el concepto de bolsa
plastica de comercio y prohibir, ademas, su venta. (Boletin N°16980-12). Mocion.

5 Gobierno de Chile. (2019, febrero 1). Ministra del Medio Ambiente hace balance de la Ley de Bolsas Plasticas y
entrega alternativas reutilizables a peatones.

6 Ministerio del Medio Ambiente. (2020, julio 30). Desde el 3 de agosto se prohibe la entrega de bolsas plasticas
en el pequefio comercio.
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bolsas plasticas desde que entré en vigor esta ley, evitando que muchas de ellas terminen
contaminando nuestros barrios, rios o playas.

...la fabricacion de una bolsa demora 1 minuto, tiene una vida Gtil de 15 a 30 minutos, pero tarda
400 anos en degradarse.

...el pequefio comercio tendra la prohibicion de entregar bolsas de plastico, ya que, hasta ahora,
tiene permitido entregar dos bolsas.

El Ministerio del Medio Ambiente en el Dia internacional Sin bolsas plasticas del 20247 declar6 que:

...con la implementacion de la ley Chao Bolsas Plasticas se ha evitado generar 136.789 toneladas
de bolsas plasticas, las que antes contaminaban nuestro Océano.

2. Greenpeace Chile (2024)%: La organizacion internacional destaca que la ley ha sido exitosa en
aumentar la conciencia ambiental de la ciudadania y reducir el uso de bolsas plasticas
convencionales, pero advierte sobre serias falencias en su fiscalizacién y en la regulacion de sus
reemplazos:

...hemos visto una transformacioén en la conciencia ambiental en nuestro pais. Por un lado, el
comercio avanzé en ofrecer alternativas reutilizables, mas sustentables, y por otro, los
consumidores adoptaron nuevos comportamientos de compra, trayendo y llevando sus propios
embalajes.

Greenpeace sefiala que faltan avances:

... mientras nos esforzamos en llevar la bolsa reutilizable al supermercado, nos encontramos con
que todos los productos de las gondolas estdn envasados en plastico.

3. Pais circular (2024)°: en el articulo que revisa -a 7 afios de entrada en vigor- la ley de prohibicion
de bolsas plasticas sefala que se logré una drastica disminucién en la circulacion de bolsas
plasticas, impulsando la conciencia ciudadana sobre el uso responsable de los recursos. No
obstante, el articulo critica que la ley presenta limitaciones importantes, especialmente al no
regular adecuadamente los reemplazos, como las bolsas reutilizables de TNT (tejido no tejido),
cuyo impacto ambiental puede ser incluso mayor si no se reutilizan multiples veces. Por otro lado,

7 Ministerio del Medio Ambiente. (2024, julio 3). Seremi del Medio Ambiente en el Dia Internacional sin Bolsas
Plasticas llama a utilizar reutilizables.

8 Greenpeace Chile. (2024, julio 26). El balance de Greenpeace por los seis afios de la ley que prohibe las bolsas
plasticas: aumento la conciencia ambiental, pero falta fiscalizacion.

9 Pais Circular. (2024, agosto 2). A siete afios de su publicacion: luces y sombras de la Ley 21.100 que prohibio
las bolsas plasticas de comercio.
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se destaca la falta de fiscalizacion efectiva y de una politica integral de economia circular que
contemple todo el ciclo de vida de los productos.

Al mismo tiempo, se entrevistan actores relevantes del mundo de gestién de residuos que abogan por
una evolucion de la ley hacia normativas mas amplias que restrinjan otros plasticos de un solo uso, como
envases Yy utensilios, y promuevan alternativas verdaderamente sostenibles. Algunos de los
entrevistados indicaron:

Tamara Ortega, directora ejecutiva de Fundacién Basura, sostiene que:

...esta ley es iconica, debido a que fue una de las primeras en materia ambiental del pais y genero
una concientizacion ciudadana bastante importante. El gran grueso de la poblaciéon sabe que
tenemos esta ley, que las bolsas plasticas estan prohibidas (...) el desafio mayor esta en reducir
el consumo de bolsas en general. Si cambiamos las de plastico por bolsas de papel, estas
también tienen un impacto ambiental stuper grande, se necesitan los monocultivos forestales para
fabricarlas. Entonces, mas alla de la materialidad, se debe abordar el uso que se les esta dando.

Mark Minneboo, fundador de Plastic Oceans Chile, critica que:

...Si bien la ley 21.100 fue un paso en la direccion correcta y eliminé alrededor de 5 mil millones
de bolsas plasticas gratuitas de la circulacion, también ha dejado en evidencia varias falencias.
Hoy vemos bolsas reutilizables por todas partes y es un comportamiento muy integrado por la
gente, pero al mismo tiempo la gente sigue usando bolsas de basura negras para botar toda la
basura de la casa porque nuestro nivel de consumo no ha cambiado desde la aprobacion de esta
ley (...) la bolsa reutilizable se ha convertido en su propia plaga, el tipico cajén que antes
estaba lleno de bolsas plasticas de un solo uso ahora esta lleno de bolsas reutilizables, muchas
de ellas hechas de plasticos mas gruesos o fibras sintéticas, que muchas veces superan su
impacto ambiental positivo porque no se usan con la frecuencia necesaria para compensar su
impacto.

Alejandra Kopaitic, directora del Pacto Chileno de los Plasticos de Fundacion Chile, si bien valora los
avances sugiere cambios por realizarse:

...la ley ha sido positiva para su objetivo: proteger el medio ambiente. Los datos lo avalan, mas
de 6 mil millones de bolsas de un solo uso evitadas y un impulso importante para otras
regulaciones ambientales como la Ley de Plasticos de Un Solo Uso (PUSU). No obstante, la
fiscalizacion sigue siendo un desafio importante, y mejorar su efectividad es fundamental.
La alta tasa de cumplimiento reflejada hasta ahora demuestra el impacto positivo del compromiso
ciudadano, donde entregar este tipo de bolsas se ha vuelto socialmente mal visto por el
consumidor.

Eliana Moreno, cofundadora, Unibag, empresa chilena que fabrica bolsas reutilizables, comparte una

opinion critica:

...el gran mérito de esta ley es haber impulsado un cambio cultural en torno al consumo de
plasticos de un solo uso, pero al no ser precisa en sus definiciones, ha dado lugar a multiples
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interpretaciones, lo que no es deseable en una legislacion que deberia tener criterios claros y
aplicables.

En particular, se refiere a la imprecision del termino Componente fundamental:

...la de “Bolsa plastica”, que la ley describe como “bolsa que contiene como componente
fundamental un polimero que se produce a partir del petréleo (...) la imprecision del término
‘Componente fundamental’ en la materialidad de algunas bolsas ha permitido que se sigan
comercializando bolsas plasticas con polimeros derivados del petroleo, que pueden tardar
hasta 400 afios o0 mas en degradarse. Esta situacion ha generado confusion tanto en el comercio
como en la ciudadania, quienes muchas veces creen que cualquier bolsa compostable esta
permitida por ley, sin considerar su composicion real ni su destino final.

4. El Mostrador (2025)'°: la autora de la columna de opinion, Marcela Godoy San Martin,
encargada del area de Consumo Sostenible y Economia Circular en CONADECUS, sefala como
un avance ambiental significativo:

Se estima que se han evitado mas de 11.500 millones de bolsas en el pais (...) el impacto fue
evidente: no solo cayeron el consumo y la fabricaciéon de este producto de un solo uso, también
se instalé un cambio cultural que parecia impensados afos atras.

Sin embargo, la implementacion de la ley ha derivado en un problema mayor: la proliferacion de
soluciones aparentes, como las bolsas de TNT, que tienen una huella ambiental mas alta si no se
reutilizan muchas veces. Asimismo, la autora argumenta que la ley fue mal disefiada al centrarse en un
solo tipo de plastico y no abordar el sistema completo de produccion, consumo y descarte de plasticos.
Ademas, denuncia la ausencia de fiscalizacion efectiva y la permisividad del Estado frente al "lavado
verde" de las empresas, que venden alternativas igual de contaminantes como si fueran sostenibles. La
columna llama a revisar la legislacién y avanzar hacia una regulacion mas integral y coherente, que
aborde todos los plasticos de un solo uso bajo un enfoque de economia circular, con criterios
ambientales reales y verificables.

5. Fundacion Basura (2023)'": a los cinco afios de vigencia de la Ley N° 21.100 en Chile,
Fundacion basura reconoce que esta ley marcdé un hito importante en la lucha contra la
contaminacion por plasticos de un solo uso, pero también se advierte sobre sus limitaciones:

...laley chao bolsas plasticas ha sido considerada una politica publica exitosa debido al alto apoyo
que tuvo de la poblacién al momento de su promulgacion (95%) y a la reduccion significativa de
bolsas plasticas entregadas en los primeros dos afios de su vigencia, evitando asi la contaminacion
de bosques, rios y mares. Aunque ha logrado reducir significativamente la cantidad de plastico en
circulacién, hoy existen algunas brechas, que permiten la comercializacién de bolsas con plastico,
las que tardan en degradarse hasta 400 afios.

10 Godoy, M. (2025, julio 7). Chao bolsas plasticas: del orgullo al cajon lleno de falsas soluciones.
1 Fundacion Basura. (2023, julio 5). 5 afios sin bolsas plasticas.
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Coincidiendo con lo indicado anteriormente, la Fundacion identifica como uno de los principales
problemas el reemplazo masivo de las bolsas plasticas por otras alternativas igual o mas contaminantes,
como las bolsas de TNT, cuyo impacto ambiental es significativo si no se reutilizan adecuadamente.
También, Fundacion Basura enfatiza que la solucién no radica unicamente en sustituir materiales, sino
en reducir el consumo en origen y fomentar practicas verdaderamente sustentables, como el uso de
bolsas reutilizables duraderas y la promocion del consumo consciente.

Al mismo tiempo, se critica la fiscalizacién de la ley:

...los encargados de fiscalizar el cumplimiento de esta ley son las municipalidades, quienes a
través de los Juzgados de policia local pueden aplicar multas de hasta 5 UTM por cada bolsa
entregada. No obstante, segun una investigacion realizada en Julio de este afio por un grupo de
estudiantes de periodismo de UC, de 41 municipios consultados, so6lo 11 habian hecho
fiscalizaciones por la entrega de bolsas plasticas en el comercio. Los municipios alegan que la
falta de fiscalizacion obedece a diversos motivos, tales como escasez de personal, falta de
presupuesto, desconocimiento de la materialidad de las bolsas, etc.

Asimismo, se propone una reforma legal que restrinja todo tipo de bolsas de un solo uso —independiente
de su material— y se incentive un modelo de economia circular. El articulo concluye que, para enfrentar
realmente la crisis de los residuos, se debe priorizar la reduccion sobre la sustitucién y avanzar hacia
una transformacion cultural y estructural del sistema de produccion y consumo.
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