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Email llamadas falsas a teléfonos de emergencia en sus Codigos Penales.
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Corea del Sur ademas de sancionar en su Ley Penal este delito, lo incluye
en otras regulaciones, extendiendo su penalizacién a normativas tales
como incendios y delitos menores.

Las sanciones varian, por una parte, respecto a la prisién: desde
reclusion menor en su grado minimo en Chile, hasta 3 meses y 1 dia en
el caso de Espafia, Alemania hasta 1 afio y Corea del Sur hasta 5 afos.

Por otra parte, en lo que dice relacion a multas, no se encontrd
N° SUP: 149630 informacién que Chile disponga de éstas; si bien, Alemania y Espaiia las
mencionan, éstas no precisan montos; en tanto, Corea del Sur la
establece en 10 millones de wones (casi 7 millones de pesos) y, en caso
de alarma de incendios, impone trabajo forzado hasta un maximo de 5
afios y una multa de 50 millones de wones (casi 35 millones de pesos).

Introduccion

Este documento responde a la consulta sobre la normativa existente respecto a las llamadas falsas
realizadas a teléfonos de emergencia en la experiencia extranjera.

El informe aborda los paises donde hubo hallazgos de legislacion que aborda este tipo de llamadas:
Chile, Alemania, Corea del Sur y Espafa e incluye un anexo con los proyectos de ley, actualmente, en
el Congreso Nacional de Chile.

Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios gubernamentales y
sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

1 La informacion de los sitios web, chequeados al 9 de septiembre, puede variar en el corto plazo.
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I. Chile

La regulacion relativa a llamadas falsas a teléfonos de emergencia se introdujo, el afio 2002, con la
modificacién al Cédigo Penal, la cual tenia por objeto proteger la seguridad de los voluntarios de los
cuerpos de bomberos en actos de servicio y que agrega los siguientes articulos?:

e Art. 268°: El que diere falsa alarma de incendio, emergencia o calamidad publica a los Cuerpos
de Bomberos u otros servicios de utilidad publica, incurrira en la pena de reclusion menor en su
grado minimo. La que va de 61 a 540 dias;

e Art. 269°: El que impidiere o dificultare la actuacion del personal de los Cuerpos de Bomberos u
otros servicios de utilidad publica, destinada a combatir un siniestro u otra calamidad o desgracia
que constituya peligro para la seguridad de las personas, incurrira en la pena de presidio menor,
en su grado minimo a medio. La que va de 541 dias hasta 3 afos.

Il. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB), en su Seccion 145°, sobre Abuso de las Llamadas de
Emergencia e Interferencia con los Recursos de Prevencion de Accidentes y de Socorro, sefiala que
quien, intencional o conscientemente, haga mal uso de las llamadas o sefiales de emergencia o simule
que la asistencia de otros es necesaria debido a un accidente, peligro comun o emergencia, sera
castigado con pena de prision de hasta un (1) afio o multa3.

Ademas, quien, intencionalmente o a sabiendas, retire, desfigure o distorsione el significado de las
sefales de advertencia o prohibicidon que sirven para prevenir accidentes o un peligro comun, o retire,
altere o inutilice el equipo de proteccidn que sirve para prevenir accidentes o un peligro comun, o el
equipo de rescate disefiado para prestar auxilio tras accidentes o en caso de peligro comun, incurrira en
pena de prisiéon de hasta dos (2) afos o multa, a menos que el acto esté sujeto a una sancion en virtud
de los articulos 303 o 304 (dafio a la propiedad)*.

lll.Corea del Sur

Las sanciones por llamadas de emergencia falsas estan estipuladas en diversas leyes y reglamentos.
Segun las circunstancias, puede aplicarse la Ley Criminal, la Ley Marco de Servicios de Extincién de
Incendios y la Ley Delitos Menores?®:

De acuerdo con el Art. 137°, sobre Obstruccion al Desempefio de Funciones Oficiales por Medios
Fraudulentos de la Ley Penal (Criminal Act, en coreano & £/ #/;%) quien interfiera fraudulentamente en

el desempefio de funciones de un funcionario publico® sera castigado con pena de prisidon con trabajos
forzados de hasta cinco (5) afios o multa de hasta diez (10) millones de wones” 8.

2 Codigo Penal de 1874, ultima modificacion 2025.

3 Codigo Penal de 1871, ultima modificacion 2024.

4 Ibidem.

5 Agradecimientos al Consul de Corea del Sur, sefior Kiseob Park, por la informacién provista.

6 Los bomberos son empleados publicos.

7 De acuerdo con el tipo de cambio del Banco Central, al 8 de septiembre, un won corresponde a $1.386 (pesos chilenos).
8 Criminal Act de 1953, Ultima actualizacion 2023.
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La Ley Marco de Servicios de Extincion de Incendios (Framework Act on Firefighting Services, en

<2

coreano &8 2 EIAH/A B, en su Art. 50°, dispone una pena de prisién con trabajos forzados por un
maximo de cinco (5) afos o con una multa que no exceda de 50 millones de wones a quien -numeral 4-
obstaculice el uso justificado de un dispositivo de emergencia para la de extincion de incendios,
perjudicando la utilidad u obstruyendo el uso legal de los mismos sin justas razones®.

La Ley Delitos Menores (Punishment of Minor Offenses Act, en coreano & &/ &/A/ 2 £/, en su Art. 3°,

numeral (4), define la Denuncia falsa cuando cualquier persona denuncie falsamente a funcionarios
publicos un delito o un desastre que no se ha cometido o no ha ocurrido, en cuyo caso el responsable
de esta llamada sera castigado con una multa no superior a doscientos mil (200.000) wones, con
detencion o con una multa por negligencia’®.

V. Espaia

El Cédigo Penal, en su Art. 561°, sefiala que quien afirme falsamente o simule una situacion de peligro
para la comunidad o la produccion de un siniestro a consecuencia del cual es necesario prestar auxilio
a otro, y con ello provoque la movilizacién de los servicios de policia, asistencia o salvamento, sera
castigado con la pena de prision de tres (3) meses y un (1) dia a un (1) afio o multa de tres (3) a dieciocho
(18) meses'" 12,

Anexo

Los siguientes son los proyectos de ley (Tabla 1) que sobre la materia se encuentran en el Congreso
Nacional de Chile':

Tabla 1: Proyectos de ley en tramite legislativo relativo a llamadas de emergencia.

Proyecto de ley para sancionar las llamadas telefénicas

falsas o maliciosas realizadas en estados de excepcion 13589-07 Archivado 2024
constitucional.

Primer Tramite
Modifica el Cédigo Penal para incorporar una pena de multa Comisién
aplicable al delito de falsa alarma de incendio, emergencia o 15721-07 Constitucion, 2023
calamidad publica Legislacion, Justicia y

Reglamento, Camara

Modifica Ley General de Telecomunicaciones, para imponer

a los concesionarios, la entrega de informacién a Segundo Tramite
Carabineros de Chile y otros servicios de emergencia en los 9597-07 | Seguridad Ciudadana, | 2021
casos que indica y, sancionar el uso indebido de llamadas a Camara

dichos servicios.

9 Framework Act on Firefighting Services de 2003, ultima actualizacion 2024.

10 punishment of Minor Offenses Act de 2012, ultima actualizacion 2017.

" El texto de la norma indica la multa en “meses”.

2 ey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, tltima actualizacion 2024.
'3 Sistema de Tramitacion de proyectos del Senado, 2025.
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Segundo Tramite
Comisién Constitucion,

Sanciona con mayor rigor las falsas alarmas publicas. 7018-25 Legislacién, Justicia y 2018
Reglamento, Senado
Aumenta en un grado la pena del delito de falsa alarma,
cuando ocasione un tumulto, conmocion publica o altere la 6791-06 Archivado 2016
seguridad o el orden publico.
Modifica el Cédigo Penal respecto del delito y de la falta Comli::ilcr)rr]ﬂ'r-;?stng?tes
relativos a falsas alarmas hechas a la autoridad o servicios 9678-07 Telecomunica(fiones Y| 2015
publicos. Senado ’
Modifica el Cédigo Penal fortaleciendo las normas de ComFi>snig1r1erC-cl;rr1aer’:Lecién
proteccion a los voluntarios de los cuerpos de bomberos en 9948-07 Legislacién, Justicia y7 2015
EIEEE €O S, Reglamento, Camara
Primer Tramite
Modifica el Cddigo Penal sancionando las falsas alarmas. 7106-07 ?_Zr;i';:;écnojzg?;:;’ 2010
Reglamento, Camara
Modifica el articulo 268 bis del Cédigo Penal, en el sentido de Primer Tramite
endurecer las penas aplicables al delito de falsas alarmas de Comisién Constitucion
emergencia, desastres o calamidad, estableciendo 5791-07 Legislacion. Justicia * | 2008
responsabilidad civil para las personas que indica en caso de Reg Iamentc’) Cémarg
que el autor del delito fuere menor de edad. 9 ’
Agrega inciso segundo nuevo al articulo 268 bis del Cédigo Comﬁsrliémr?E:-cl;asTi’:iién
Penal, estableciendo la obligacion de pago al autor o autores | 4176-07 . ‘s S 2006
: Legislacion, Justicia y
de falsas alarmas de desastres o calamidades. Reglamento, Camara
Primer Tramite
Comision Obras
Sanciona llamadas abusivas a sistemas de emergencia 3859-09 | Publicas, Transportesy | 2005

Telecomunicaciones,
Camara

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema de Tramitacion de proyectos del Senado.
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