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Llamadas falsas a teléfonos de 

emergencia. 
Chile, Alemania, Corea del Sur y España



En esta presentación

Se da respuesta a la consulta, 

presentando el tratamiento de 

las llamadas falsas en la 

experiencia extranjera.

Se presenta la situación de 

Chile y los desarrollos de 

Alemania, Corea del Sur y 

España.

https://bcn.cl/pMQpM2 
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Tratamiento en Chile

Código 
Penal Delito Sujeto Sanción

Art. 268º

Falsa alarma a:
   - Incendio
   - Emergencia
   - Calamidad pública Cuerpos de 

Bomberos
Otros servicios de 

utilidad pública

Reclusión menor en 
su grado mínimo
(61 a 540 días)

Art. 269ºImpedir o dificultar 
actuación de:

Presidio menor en su 
grado mínimo a medio 

(541 días a 3 años)



Tratamiento en Alemania
Código Penal, Sección 

145º Delito Sanción

Abuso llamadas de 
emergencia

Interferencia en la 
Prevención de 
Accidentes y de 
Socorro

- Mal uso de llamadas o señales de 
emergencia
- Simule que la asistencia a otros es 
necesaria:
   -> Accidente
   -> Situaciones de peligro
   -> Emergencia

Hasta 1 año 
prisión 

o
Multa*

Retire, desfigure o distorsione señales de:
   -> Advertencia
   -> Prohibición
que sirven para prevenir accidentes o peligro

Prisión hasta
2 años 

o
Multa*

* Valor diario

Retire, altere o inutilice el equipo de:
   -> Protección que sirve para prevenir:
   -> Rescate para prestar auxilio en casos de:
          accidentes o situaciones de peligro



Tratamiento en Corea del Sur

Normativa Delito Sanción

Ley Penal
Interferir, fraudulentamente, 
en el desempeño de un 
funcionario público

Prisión con trabajos forzados hasta 
5 años o

Multa hasta 10 millones de wones 
(app. $7mill.)

Ley Marco de 
Servicios de 
Extinción de 
Incendios

Obstaculizar uso de 
dispositivos de emergencia:
   -> Perjudicando su utilidad
   -> Obstruyendo su uso

Prisión con trabajos forzados hasta 
5 años o

Multa hasta 50 millones de wones 
($35mill.)

Ley de Delitos 
menores

Denuncia falsa de:
   -> Delito
   -> Desastre

Multa hasta 200.000 wones (app. 
$135mil) o
Detención por negligencia



Tratamiento en España

Código Penal, Art. 561° Consecuencia Sanción

Denunciar falsamente
Simular situación de peligro
Producir un siniestro que 
conlleve auxiliar a otro

Que provoque movilizar 
los servicios de:
   - > Policía
   -> Asistencia
   -> Salvamento

Prisión 3 meses 1 día 
hasta 1 año 

o
Multa de 3 a 18 meses*

* cuota diaria



Proyectos de ley en el Congreso

Existen 11 proyectos de ley en el Congreso Nacional:

➢ Senado: 2 mociones.

➢ Cámara de Diputadas y Diputados: 7 mociones.

➢ Archivados: 2 proyectos.

➢ Tramitación:

o Segundo trámite: 1 en Senado y 1 en la Cámara.

o Primer trámite: 1 en Senado y 6 en la Cámara.



Proyectos de ley en el Congreso
    Primer trámite legislativo    1/2

Senado Cámara

9678-07. Modifica el Código Penal respecto del 
delito y de la falta relativos a falsas alarmas hechas 
a la autoridad o servicios públicos

15721-07. Modifica el Código Penal para incorporar una pena de multa 
aplicable al delito de falsa alarma de incendio, emergencia o calamidad 
pública

9948-07. Modifica el Código Penal fortaleciendo las normas de protección a 
los voluntarios de los cuerpos de bomberos en actos de servicio

7106-07. Modifica el Código Penal sancionando las falsas alarmas

5791-07. Modifica el artículo 268 bis del Código Penal, en el sentido de 
endurecer las penas aplicables al delito de falsas alarmas de emergencia, 
desastres o calamidad, estableciendo responsabilidad civil para las personas 
que indica en caso de que el autor del delito fuere menor de edad

4176-07. Agrega inciso segundo nuevo al artículo 268 bis del Código Penal, 
estableciendo la obligación de pago al autor o autores de falsas alarmas de 
desastres o calamidades

3859-09. Sanciona llamadas abusivas a sistemas de emergencia
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Proyectos de ley en el Congreso   2/2

Senado Cámara

7018-25. Sanciona con mayor rigor las 
falsas alarmas pública

9597-07. Modifica Ley General de Telecomunicaciones, para 
imponer a los concesionarios, la entrega de información a 
Carabineros de Chile y otros servicios de emergencia en los casos 
que indica y, sancionar el uso indebido de llamadas a dichos 
servicios

Segundo trámite legislativo

Archivados

Senado Cámara

13589-07. Sanciona las llamadas 
telefónicas falsas o maliciosas realizadas 
en estados de excepción constitucional

6791-06. Aumenta en un grado la pena del delito de falsa alarma, 
cuando ocasione un tumulto, conmoción pública o altere la 
seguridad o el orden público
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Principales hallazgos

* Las multas en Alemania y España corresponde a un valor diario multiplicado por los 

días de multa y, en ambos casos, se calculan de acuerdo al ingreso del condenado.

País/Sanción Sin prisión Con prisión Multa

Alemania

No aplica

Hasta 1 año 
o

Multa

Chile 61 días a 540 días
(app. 2 meses a 1,5 años) No aplica

Corea del Sur Multa hasta 200 mil wones (app.$135mil)
o Detención

España
De 3 meses y 1 día a 1 año

o
Multa de 3 a 18 meses



Boletín 17.879-25 
“SINAPROC / Número único unificado 212”

• Crea el Sistema Nacional de Protección Ciudadana y 

modifica los cuerpos legales que indica.

• Sistema integrado de coordinación y respuesta a alertas 

ciudadanas frente riesgos, peligros y amenazas ante la 

seguridad pública.

• Incidentes: Seguridad pública, salud y emergencias médicas, 

incendios y rescates técnicos.

• Creación Registro Nacional de Llamados Inoficiosos (Art. 

268 bis Código Penal)

• Creación Número Único Unificado (212).

• Senado: Comisiones de Seguridad Pública y Hacienda.
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Gracias por su atención


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

