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Autora Resumen

Claudia Cuevas Saavedra

Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia

entre $550.000 pesos chilenos hasta $1.600.000 aproximadamente.

En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
su boleto.

En el caso del Reino Unido, cada territorio regula esta infraccion. En

N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia

entre $550.000 pesos chilenos hasta $1.600.000 aproximadamente.

En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
su boleto.

En el caso del Reino Unido, cada territorio regula esta infraccion. En

N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia

entre $550.000 pesos chilenos hasta $1.600.000 aproximadamente.

En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
su boleto.

En el caso del Reino Unido, cada territorio regula esta infraccion. En

N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).



* Biblioteca del Congreso = . .
Nacional de Chile/BCN Asesoria Técnica Parlamentaria Octubre 2025

Sanciones a la evasion del pago de tarifa en
el transporte publico de pasajeros

Alemania, Australia, Reino Unido y Singapur

Autora Resumen

Claudia Cuevas Saavedra

Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia
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En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
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N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
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puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia

entre $550.000 pesos chilenos hasta $1.600.000 aproximadamente.

En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
su boleto.

En el caso del Reino Unido, cada territorio regula esta infraccion. En

N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.



Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
(octubre, 2025).

Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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(octubre, 2025).
Australia. Victoria

--- (2025). Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (2025). Penalty units. Disponible en: (octubre, 2025).

--- (2017). Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017. Disponible

en: (octubre, 2025).

--- (1983, ultima actualizacion 2025). Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983.
Disponible en: (octubre, 2025).

Reino Unido

--- (1889, ultima actualizacion 2021). Regulation of Railways Act 1889. Disponible en:
(octubre, 2025).

--- (1981). Public Passenger Vehicles Act 1981. Disponible en: (octubre,
2025).

Singapur (1987, ultima actualizacion 2015). Public Transport Council Act 1987. Disponible en:
(octubre, 2025).
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la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.

Referencias generales

Fare Evasion Solicitors (2025). Why People Evade Fares (and What to Do About It). Disponible en:
(octubre, 2025).

Transport for London

--- (2025a). Prosecutions. Disponible en: (octubre, 2025).
--- (2025b). Penalty fares and how to pay them. Disponible en: (octubre,
2025).

--- (2023). Revenue Enforcement & Prosecutions Policy. Disponible en:
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Singapur. Public Transport Council (2025). Fare Evasion. Disponible en: (octubre,
2025).

Referencias normativas

Alemania (1871, ultima actualizacion 2021). Strafgesetzbuch. Disponible en:

28 pyblic Transport Council Act 1987.
24 |bidem.
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Email En Alemania, existe una regulacién federal en el Codigo Penal que
Tel.: (56) 22270 1883 sanciona esta infraccion con prision de hasta 1 afio o multa, la que varia

entre $550.000 pesos chilenos hasta $1.600.000 aproximadamente.

En Australia viajar en transporte publico es un derecho. El no pago de la
tarifa se penaliza, como es el caso del Estado de Victoria, con una multa
que asciende alrededor de $186.000 pesos chilenos, a menos que, el
infractor demuestre que tomo todas las medidas razonables para obtener
su boleto.

En el caso del Reino Unido, cada territorio regula esta infraccion. En

N° SUP: 150468 Londres la multa asciende a casi $125.000, la que se reduce a la mitad si
el pago se realiza dentro del plazo de 21 dias, de lo contrario, el infractor
arriesga una multa proxima a $1.256.000 pesos chilenos o inclusive
prision.

Por ultimo, en Singapur existe la infraccion por una parte, para buses y
trenes y, por otra para taxis (individual o compartido). En el primer caso,
la multa puede llegar aproximadamente a $36.000 pesos chilenos y, en el
segundo caso a casi los $700.000 pesos chilenos, si se es reincidente
puede llegar hasta $1,5 millones de pesos chilenos o a una pena de
prision de hasta 6 meses.
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Introduccion

Este documento responde a una solicitud sobre experiencia extranjera relativa a sanciones frente al no
pago de la tarifa en el transporte publico, en el contexto de la discusion del proyecto de ley refundido
que modifica las leyes que indica para mejorar la fiscalizacion y aumentar las sanciones por evasion del
pago de tarifas en el transporte publico remunerado de pasajeros, boletin N°17.246-15.

El informe aborda, a solicitud del requirente, las normativas de Alemania, Australia, Reino Unido y
Singapur. Para la elaboracion del trabajo se utilizé la informacion' disponible en los sitios
gubernamentales y sistemas legislativos de los paises seleccionados.

Traducciones de la autora.

l. Alemania

El Cédigo Penal (Strafgesetzbuch, StGB) tipifica, en su Art. 265a, la obtencion fraudulenta de servicios,
indicando que quien obtenga servicios mediante medios fraudulentos de transporte [...] con la
intencion de no pagar la tarifa sera castigado con pena de prisiéon de hasta un aino (1) o multa, la que
generalmente va desde €600 a €1.500 euros la primera vez? 3.

Il. Australia

En el pais no existe una ley federal que regule la evasién, cada Estado dispone su marco normativo.

En el caso del Estado de Victoria, la Ley de Transporte (Cumplimiento y Disposiciones
Miscelaneas) de 1983 (Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983)* establece que las
condiciones a las que esta sujeto el derecho a utilizar un servicio de transporte publico prestado por
una empresa de transporte de pasajeros, es decir, un operador ferroviario, un operador de tranvia, una
corporacion V/Line® o una empresa de autobuses estan reguladas por la normativa Condiciones de
Tarifas y Billetes del Transporte Publico de Victoria 2025° 7.

Segun esta normativa, es obligacion del pasajero llevar un boleto valido para viajar sea para la totalidad
del viaje, para entrar en una zona de pago obligatorio (los viajes en tranvias metropolitanos que en toda
la zona franca son gratuitos y no es necesario un boleto) o para viajar con tarifa rebajada® °.

" La informacién de los sitios web, chequeados al 24 de octubre, puede variar en el corto plazo.

2 Las multas se calculan, teniendo a la vista la situacion econdémica del infractor, en base a una cuota diaria (minimo 5
cuotas/1.000 euros y maximo 360/30.000 euros). Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) euro
corresponde a $1.104,54 (pesos chilenos).

3 Strafgesetzbuch, 1871, ultima actualizacion 2021.

4 Transport (Compliance and Miscellaneous) Act 1983, Ultima actualizacion 2025.

5 Servicio de transporte publico de ferrocarriles y de autobus.

6 Condiciones que entran en vigor a partir del 18 de septiembre de 2024 y que regulan el derecho a utilizar los servicios de
transporte publico.

7 Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.

8 Segun corresponda, descuento para personas hasta 18 afios, titulares de la Tarjeta Adultos Mayores de Victoria, un asilado,
un cuidador, titular de una pension de apoyo por discapacidad, titular de la tarjeta de atencion médica (Health Care Card Holder),
personas mayores de otros Estados, Titular de la tarjeta de concesion para pensionados, estudiantes de primaria, secundaria
o educacion superior, personas mayores de Victoria y; veteranos de guerra y viudas/os de guerra) en el viaje o descuento para
entrar en una zona de billete obligatorio.

9 Op. Cit. Victorian Public Transport Fares and Ticketing Conditions 2025.
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De acuerdo con el Numeral 7° del Reglamento de Emision de Boletos si el pasajero no tiene su boleto
se aplica una multa de 10 unidades'®, correspondiente a 2.035 délares australianos''. La Unica
excepcion para evitar la infraccidon es que la persona acusada aporte evidencia que pruebe que tomo
todas las medidas razonables a su alcance, antes de iniciar el viaje y durante el mismo, para tener en
Su posesion o para presentar para su inspeccion un billete valido para todo el viaje'?.

Ill.Reino Unido

En el Reino Unido, la evasién de tarifas esta referida a viajar en el transporte publico, ya sea autobus,
tren, tranvia o metro, sin pagar la tarifa correcta, es decir, usar el boleto de otra persona, no deslizar
una tarjeta de viaje (sin contacto) al entrar o salir, viajar con un pase caducado o saltar, intencionalmente,
las barreras’.

La evasion en el transporte de Londres (Transport for London, TFL), ferrocarriles y el metro: entrar y
salir con una tarjeta (con saldo suficiente para pagar todo el trayecto) o con dispositivo (el moévil debe
tener suficiente bateria para que dure todo el viaje) sin contacto o sin una tarjeta Oyster'* o sin un billete
valido, es una infraccién que conlleva el registro de antecedentes penales, el pago de una multa de
£100 libras esterlinas' (la que se reduce a £50 si paga dentro de 21 dias, mas el valor del boleto no
pagado), de lo contrario, el proceso penal puede resultar en una condena con una multa de hasta
£1,000 y en algunos casos, prision'® 17,

Dicha evasién contraviene, entre otras, las disposiciones del Numeral 5°, de la Ley de Regulacién de
Ferrocarriles de 1889 (Regulation of Railways Act 1889)'® y en el caso de los autobuses, el Art. 67° de
la Ley de Vehiculos Publicos de Pasajeros de 1981 (Public Passenger Vehicles Act 1981)" 20,

IV. Singapur

En el pais, la evasion en el transporte publico -buses y trenes- considera el no pago de la tarifa, no usar
la tarjeta inteligente, no tener derecho a descuento, tener un boleto invalido sea porque el pago es
insuficiente o porque éste se utiliza de manera indebida al ser un billete intransferible de otra persona,
todo lo cual constituye un delito que se penaliza con una multa de $50 délares singapurenses?' %2,

10 Una (1) unidad de penalizacion actualmente cuesta $203.51 délares australianos.

1 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) dolar australiano (paridad por un délar) corresponde a
$1,5413 (pesos chilenos). De acuerdo con ejemplos de multas de transporte lo que en la practica se cobra son
aproximadamente $186.000 pesos chilenos. Disponible:

2 Transport (Compliance and Miscellaneous) (Ticketing) Regulations 2017 .

'3 Fare Evasion Solicitors, 2025.

4 Tarjeta de viaje de prepago sin contacto utilizada en el transporte publico, como el metro, autobus, tranvia, y trenes.

15 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, una (1) libra esterlina (paridad por un dolar) corresponde a
$0,7480 (pesos chilenos).

6 Transport for London, 2025a.

7 Transport for London, 2025b.

8 Regulation of Railways Act 1889, ultima actualizacién 2021.

S Public Passenger Vehicles Act 1981.

20 Transport for London, 2023.

21 Segun el tipo de cambio del Banco Central, al 22 de octubre, un (1) délar singapurense (paridad por un dolar) corresponde a
$1,2989 (pesos chilenos).

22 pyplic Transport Council, 2025.
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En el pais, si bien los taxis no son medios de transporte publico masivo de pasajeros son considerados
servicios de transporte publico, por lo que también se sanciona, en los taxis o taxis compartidos, el
que los pasajeros no paguen o se nieguen a pagar sus tarifas, los que se enfrentan a una multa de
hasta $1.000 dolares singapurenses (SGD). En caso de reincidencia, se aplica una multa de hasta
$2.000 SGD o a una pena de prision de hasta 6 meses, o ambas.

La infraccion esta tipificada desde el intento de viajar, en la totalidad o parte del viaje y sin una excusa
razonable cuando no se paga la tarifa legalmente exigida; se utiliza un boleto con una tarjeta inteligente
qgue no se introduce; se hace uso de una tarifa reducida sin tener derecho a ella o se viaja con un billete
no valido, conductas contenidas en la Ley del Consejo de Transporte Publico de 1987 de Singapur
(Public Transport Council Act 1987) que senala que el culpable de este delito estara sujeto, en caso de
condena (si no paga la multa y va a tribunal), a una multa no superior a $1.000 y si es reincidente, a
una multa no superior a $2.000 o a una pena de prision no superior a 6 meses o a ambas®.

Asimismo, la norma ratifica que se presume que una persona, salvo prueba en contrario, evade el pago
de una tarifa de autobus o tren si, al ser solicitada por un funcionario de transporte publico: no presenta
al funcionario de transporte publico ningun boleto para su viaje; presenta un billete con descuento y no
presenta prueba de su derecho a dicho descuento; presenta un boleto de tarjeta inteligente para su viaje
que, tras su inspeccioén con un lector de tarjetas inteligentes, resulta ser un boleto invalido y no presenta
uno valido para el mismo; o presenta un boleto que no es una tarjeta inteligente para su viaje y que, tras
su inspeccion, resulta ser un boleto invalido y no presenta un boleto valido para el mismo?*.
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