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 Resumen 

Las listas de pasajeros en el transporte aéreo son instrumentos que 
permiten a las autoridades detectar patrones de viaje sospechosos e 
identificar a delincuentes, terroristas y viajeros que requieran mayor 
control fronterizo. 
 
La ONU exhorta a los Estados a exigir a las líneas áreas la comunicación, 
previa al viaje, de la información de los pasajeros, es así como tanto la 
Información Anticipada de Pasajeros (por su nombre en inglés API) como 
el Registro de Nombre de Pasajeros (por su nombre en inglés PNR) son 
utilizados por las autoridades nacionales de España, Japón y Perú. 
 
El ente estatal responsable del tratamiento de los datos en España es el 
Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado 
(CITCO) dependiente del Ministerio del Interior; en Japón es la Aduana y 
en Perú la Superintendencia Nacional de Migraciones. Los cuales 
también podrán ser accesados, en casos justificados y siempre 
resguardando la protección y privacidad de los datos personales, por las 
autoridades competentes que lo requieran. 
 
La transmisión de los datos por parte de las compañías aéreas varía: en 
España se hará entre 24 y 48horas antes de la salida del vuelo, cuando 
el embarque esté cerrado y cuando haya modificaciones; en Japón en 
tanto es 72 horas antes de la salida y, por último Perú 48, 24 y 2 horas 
antes del despegue. 
 
Respecto a sanciones ante la no transmisión de las listas por parte de las 
líneas aéreas, España define infracciones leves a muy graves, con multas 
(transformadas a pesos chilenos a la fecha del informe) que van, 
aproximadamente desde los $3.400.000 hasta los $338.000.000 
dependiendo de los riesgos involucrados; Japón hasta 1 año de cárcel o 
una multa de hasta alrededor de $3.200.000; mientras que Perú establece 
el incumplimiento como una infracción leve con multas que varían entre 
los $367.000 y los $14.700.000.  
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Introducción 
 
Este documento responde a la solicitud de la Comisión de Transportes y Telecomunicaciones del 
Senado sobre la regulación de las listas de pasajeros en la experiencia extranjera, consulta planteada 
en el marco de la discusión del proyecto de ley Boletín N°17.203-15 que Modifica el Código Aeronáutico 
para exigir a las empresas aéreas la entrega de información sobre sus pasajeros a las autoridades que 
indica1. 
 
Para el informe se escogió un país de Europa (España), otro de Asia (Japón) y uno de Latinoamérica 
(Perú). 
 
En la elaboración del trabajo se utilizó la información2 disponible en los sitios gubernamentales y 
legislativos de los países analizados. 

Traducciones de la autora. 

I. Antecedentes 

La Resolución N°2178 (2014) del Consejo de Seguridad de la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU)3: 

Exhorta a los Estados Miembros a que exijan que las compañías aéreas que operan en sus 
territorios proporcionen información por adelantado sobre los pasajeros a las autoridades 
nacionales competentes a fin de detectar la salida de su territorio, o el intento de entrada o tránsito 
por él, en aviones civiles, de las personas designadas4 por el Comité […], y exhorta también a los 
Estados Miembros a que denuncien al Comité toda salida de esas personas de su territorio, o 
intento de entrada o tránsito por él, y a que intercambien esa información con el Estado de 
residencia o de nacionalidad, según proceda y de conformidad con la legislación nacional y las 
obligaciones internacionales que les incumban. 

 

 Información Anticipada de Pasajeros (API) 

Según la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport Association, IATA) 
los datos de los pasajeros se componen de la Información Anticipada de Pasajeros (Advance 
Passenger Information, API)5 y los Registros de Nombres de Pasajeros (Passenger Name Records, 
PNR), ambos registros identificatorios de los viajeros son enviados por las aerolíneas a las autoridades 
de control fronterizo y son utilizados en los procesos de seguridad implementados por los gobiernos6. 

La API se refiere a la identidad del pasajero: nombre completo, fecha de nacimiento, sexo y 
nacionalidad, información que se obtiene de los documentos de viaje (pasaportes)7.  

 
1 Moción Parlamentaria, 2024. 
2 La información de los sitios web, chequeados al 17 de septiembre, puede variar en el   corto plazo. 
3 ONU, 2014. 
4 Combatientes terroristas extranjeros, a saber, personas que viajan a un Estado distinto de su Estado de residencia o 
nacionalidad con el propósito de cometer, planificar o preparar actos terroristas o participar en ellos, o de proporcionar o recibir 
adiestramiento con fines de terrorismo, incluso en relación con conflictos armados, y decidido a hacer frente a esa amenaza.  
5 Más información disponible en: WCO y otros, 2022. 
6 IATA, 2025. 
7 Ibidem. 
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La legislación chilena define la información anticipada sobre pasajeros (API) como el sistema de 
comunicación electrónica mediante el cual el explotador de aeronaves captura los datos biográficos y 
detalles del vuelo del pasajero y miembro de la tripulación y los transmite a la Subsecretaría del Interior, 
antes y/o después de la salida del vuelo8. 

 Registros de Nombres de Pasajeros (PNR) 

El PNR contiene información sobre las reservas realizadas: incluye el nombre, el itinerario y el 
identificador del pasaje, y corresponden a datos recopilados por las aerolíneas9. 

El PNR también puede incluir detalles de contacto como dirección y número de teléfono, información de 
pago, número de asiento e información de equipaje10. 

La ley chilena señala que el registro de nombres de los pasajeros (PNR) es el sistema de 
comunicación electrónica por el cual el explotador de aeronaves captura los datos proporcionados por 
el pasajero al sistema de control de reservas y registro de vuelo, y los transmite a la Subsecretaría del 
Interior, en conjunto con los datos API, antes y/o después de la salida del vuelo11. 

 API Interactiva (iAPI) 

De acuerdo con IATA, la API Interactiva (Interactive API, iAPI)12 es la interacción, en tiempo real antes 
del embarque, entre el explotador de la aeronave y los sistemas de la autoridad de control fronterizo lo 
que permite a los gobiernos comunicar, de manera inmediata a las aerolíneas, los resultados de la 
verificación. Dicha información ayuda a las aerolíneas a determinar si los pasajeros cuentan con los 
documentos de viaje y los requisitos necesarios para entrar en el país de destino (por ejemplo, la visa)13.  

Todos los sistemas API están sujetos a numerosas Normas y Métodos Recomendados conocidos como 
SARPS (Standards and Recommended Practices, SARPS), si bien, estos sistemas son obligatorios, los 
Estados pueden optar por implementar los modos por lotes14 e interactivos de API15 16.  

En relación con la interoperabilidad, el Anexo 9 Facilitación, en lo que respecta a los PNR indica que, 
cada Estado contratante adoptará e implantará el mensaje PNRGOV17 basado en el EDIFACT18  como 
método primario para la transferencia línea aérea-gobierno de datos del PNR a fin de garantizar la 
interoperabilidad mundial, por cuanto los elementos de datos específicos recopilados y almacenados 

 
8 Decreto N°232 de 2014, última actualización 2020. 
9 Ibidem. 
10 Comisión Europea, 2025. 
11 Op. Cit. Decreto N°232 de 2014, última actualización 2020. 
12 Más información disponible en: WCO y otros, 2024. 
13 Op. Cit. IATA, 2025. 
14 Cuando todos los detalles de los pasajeros (la tripulación puede estar en un mensaje separado) se transmiten como un solo 
archivo de datos, o "lote". 
15 Cuando todos los datos de los pasajeros se transmiten en tiempo real por pasajero en el momento de la presentación, la 
intervención del gobierno es inmediata (mensaje de respuesta). 
16 International Civil Aviation Organization, 2025. 
17 Mensaje electrónico normalizado respaldado por OMA/OACI/IATA= Reconocimiento del nombre del pasajero (Passenger 
Name Recognition, PNRGOV). 
18 UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Inter United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce 
and Transport): Naciones Unidas/Intercambio Electrónico de Datos para la Administración, el Comercio y el Transporte) es un 
estándar global de mensajes para el intercambio electrónico de datos. 
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por los explotadores de aeronaves pueden transmitirse con eficiencia utilizando esta estructura de 
mensajes normalizados19.  

IATA en conjunto con la Organización de Aviación Civil Internacional (International Civil Aviation 
Organization, ICAO) y la Organización Mundial de Aduanas (World Customs Organization, WCO) 
desarrollaron un conjunto de herramientas, API-PNR Toolkit, para ayudar a diseñar programas 
armonizados de datos de pasajeros, de tal forma, estos estándares y directrices20 ayuden a los Estados 
a garantizar tanto su cumplimiento por parte de las aerolíneas como la fluidez en el movimiento de 
pasajeros en los aeropuertos21. 

 Unión Europea (UE)  

Finalmente, la Unión Europea (UE) en diciembre de 2024, adoptó dos Reglamentos para mejorar la 
seguridad de las fronteras, reforzar la lucha contra el terrorismo y las formas graves de delincuencia. En 
estos, se establecen el marco para la recogida y transferencia de información anticipada sobre los 
pasajeros (API), en virtud del cual las compañías aéreas deben transmitir a las autoridades los 
datos de los pasajeros, incluidos los datos del documento de viaje, los datos del vuelo y la información 
sobre el equipaje, antes de que los pasajeros lleguen a las fronteras de la UE22 23. 

Cabe señalar que estos Reglamentos se enmarcan en la Directiva (UE) 2016/681, que norma la 
transmisión de datos por parte de las compañías aéreas a los Estados miembros, por la que están 
obligadas a proporcionar a las autoridades los datos sobre vuelos que entran o salen de la UE24. 

La necesidad de dos instrumentos jurídicos diferentes para la recopilación y transferencia de información 
anticipada sobre los pasajeros se debe a la distinta base jurídica respecto a la gestión de fronteras y la 
migración; la cooperación judicial y la cooperación policial, ante lo cual la Comisión de la UE consideró 
necesario establecer normas más claras, armonizadas y eficaces sobre los datos API, de modo que las 
autoridades policiales puedan beneficiarse de la combinación de ambos conjuntos de datos25: 

1. Reglamento (UE) 2025/12 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre de 2024, 
relativo a la recopilación y transferencia de información anticipada sobre los pasajeros para 
mejorar y facilitar las inspecciones en las fronteras exteriores, y por el que se modifican los 
Reglamentos (UE) 2018/1726 y (UE) 2019/817 y se deroga la Directiva 2004/82/CE del 
Consejo26; 
 

2. Reglamento (UE) 2025/13 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre de 2024, 
relativo a la recopilación y transferencia de información anticipada sobre los pasajeros para la 

 
19 Organización de Aviación Civil Internacional, 2022. 
20 Más información: Organización de Aviación Civil Internacional, 2022. 
21 Op. Cit. IATA, 2025. 
22 Está contemplada la creación de un sistema centralizado para la transmisión de datos a fin de garantizar un intercambio de 
datos más preciso y reducir la carga administrativa (Fuente: Consejo de la Unión Europea). Dicho sistema de router sustituirá 
al sistema actual de múltiples conexiones entre compañías aéreas y autoridades nacionales, será desarrollado y gestionado 
por eu-LISA e incluirá un canal seguro para recibir información de tráfico de vuelo en tiempo real, Además, se especifican las 
medidas a adoptar en caso de imposibilidad técnica de utilizar el router (Fuente: EUCRIM). 
23 Consejo de la Unión Europea, 2025. 
24 Unión Europea, 2016. 
25 EUCRIM, 2025. 
26 Unión Europea, 2025a. 
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prevención, la detección, la investigación y el enjuiciamiento de los delitos de terrorismo 
y la delincuencia grave, y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/81827. 

Dentro de la información que incluye el Reglamento 2025/13 es posible mencionar28: 

 Establecimiento de una lista obligatoria de datos API que las compañías aéreas deben recopilar 
de los pasajeros; 

 Las compañías aéreas deben recopilar los datos de los pasajeros (familia y nombre, fecha de 
nacimiento, nacionalidad, etc.) utilizando medios automatizados, sólo en casos excepcionales 
pueden incorporar datos manualmente; 

 Transferencia obligatoria de datos a los Estados miembros, lo que reduce el tiempo de los 
controles fronterizos; 

 Establecimiento de un único sistema centralizado para la transmisión de datos (router) API y PNR 
desde las compañías aéreas hacia las Unidades de Información de Pasajeros (UIP). 

 Responsabilidades en materia de protección de datos: Las compañías aéreas serán 
responsables de la recopilación y tratamiento de los datos de la API que constituyen datos 
personales, así como de su transferencia al router. Cada Estado miembro designará a una 
autoridad competente como responsable del tratamiento de datos. Las compañías aéreas 
proporcionarán a los pasajeros, en los vuelos cubiertos por el Reglamento, información sobre el 
fin de la recopilación de sus datos personales, el tipo de datos personales recogidos, los 
destinatarios de los datos personales y los medios para ejercer sus derechos como sujetos de 
datos. 

 Sanciones: Los Estados miembros garantizarán que la falta recurrente de transferencia de datos 
API esté sujeta a sanciones económicas proporcionales (de hasta el 2% de la facturación global 
de la compañía aérea correspondiente al ejercicio anterior). 

II. España 

España a través de su Ley Orgánica N°1/2020 norma la transferencia de los datos PNR por parte de 
las compañías aéreas; la recogida, el tratamiento y la protección de los datos; y su transmisión a las 
autoridades competentes, así como el intercambio con otros Estados miembros de la UE y EUROPOL29 
30 31. 

Los principales aspectos regulados por esta norma son la definición y lista de elementos PNR así 
también de la transferencia de los datos PNR cuyo tratamiento (recogida y custodia de los datos) es 
responsabilidad del Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado (CITCO) 
del Ministerio del Interior, constituido como la UIP española32. 

En cuanto al ámbito de aplicación, el texto legal contempla que serán todos los vuelos internacionales 
que tengan origen, destino o tránsito en España, tanto de carácter comercial como privados y, 

 
27 Unión Europea, 2025b. 
28 Ibidem. 
29 Institución de la Unión Europea que asiste a los Estados miembros en la prevención y la lucha contra toda forma grave y 
organizada de delincuencia, ciberdelincuencia y terrorismo a escala internacional. 
30 Ley Orgánica N°1/2020 de 2020. 
31 Departamento de Seguridad Nacional, 2020. 
32 Ibidem. 



 
 
 

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile  |  Asesoría Técnica Parlamentaria 

6 
 

excepcionalmente, vuelos nacionales. Por tanto, no se aplicará a los vuelos realizados por aeronaves 
de Estado y por aeronaves privadas, fletadas por el Estado para la prestación o apoyo de servicios de 
interés militar y en general servicios estatales no comerciales33. 

Respecto a su utilización, estos datos PNR se pueden utilizar únicamente como herramienta para luchar 
contra el terrorismo y delitos graves, y con el objetivo de evaluar a las personas a bordo de la aeronave 
e identificar a aquellas que pudieran tener relación con estos actos delictivos34. Estos datos serán 
enviados, entre las veinticuatro (24) y las cuarenta y ocho (48) horas antes de la hora de salida 
programada del vuelo, y también una vez que el embarque en el avión esté completamente cerrado. 
Si durante el trayecto se produce alguna modificación en el destino final, también deberá ser transmitida, 
así como la realización de una escala no programada35. 

Las autoridades competentes que, justificadamente y caso a caso, pueden solicitar o recibir datos 
PNR o el resultado del tratamiento de dichos datos por la UIP son: la Policía Nacional, la Guardia Civil, 
el Centro Nacional de Inteligencia, Vigilancia Aduanera, el Ministerio Fiscal y las Comunidades 
Autónomas con competencias de seguridad ciudadana36.  

Asimismo, España podrá enviar datos PNR o el resultado de su tratamiento a otros Estados miembros 
de la UE, de oficio o atendiendo una solicitud concreta a otras UIP de distintos países del mundo37. 

La Ley señala que los Datos del Registro de Nombres de Pasajeros (datos PNR) -entendidos como el 
conjunto de datos relativos al viaje de un pasajero, reservado por él o en su nombre, que recoge la 
información necesaria para la gestión de la reserva- son los siguientes38: 

1. Localizador de registro PNR. 
2. Fecha de reserva y de emisión del boleto. 
3. Fechas previstas del viaje. 
4. Nombres y apellidos. 
5. Dirección y datos de contacto (número de teléfono, dirección de correo electrónico). 
6. Todos los datos de pago, incluida la dirección de facturación. 
7. Itinerario completo del viaje para el PNR específico. 
8. Información sobre viajeros frecuentes. 
9. Agencia de viajes u operador de viajes. 
10. Situación de vuelo del pasajero: confirmaciones, facturación, no comparecencia o pasajeros de 

última hora sin reserva. 
11. Información PNR escindida o dividida. 
12. Observaciones generales, incluida toda la información disponible sobre menores de dieciocho 

(18) años no acompañados, como nombre, apellidos, y sexo del menor, edad, idiomas que habla, 
nombre, apellidos y dirección de contacto del acompañante en el aeropuerto de salida y vínculo 
con el menor, nombre, apellidos y dirección de contacto del acompañante en el aeropuerto de 
llegada y vínculo con el menor, agente en el lugar de salida y de llegada. 

 
33 Ibidem. 
34 Ibidem. 
35 Ibidem. 
36 Ibidem. 
37 Ibidem. 
38 Op. Cit. Ley Orgánica N°1/2020 de 2020. 
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13. Información sobre el boleto, incluidos el número del boleto, la fecha de emisión, los boletos solo 
de ida y la indicación de la tarifa de los boletos electrónicos (Automatic Ticket Fare Quote). 

14. Datos del asiento, incluido el número. 
15. Información sobre códigos compartidos. 
16. Toda la información relativa al equipaje. 
17. Número de viajeros y otros nombres de viajeros que figuran en el PNR. 
18. Cualquier información recogida en el sistema de Información Anticipada sobre los Pasajeros 

(sistema API), incluidos el tipo, número, país de emisión y fecha de expiración de cualquier 
documento de identidad, nacionalidad, apellidos, nombre, sexo, fecha de nacimiento, compañía 
aérea, número de vuelo, fecha de salida, fecha de llegada, aeropuerto de salida, aeropuerto de 
llegada, hora de salida y hora de llegada. 

19. Todo el historial de cambios de los datos PNR. 
 
En lo que dice relación con la custodia, empleo y eliminación de los datos, una vez transcurridos seis 
(6) meses desde su recepción, los datos PNR que permitan la identificación directa del pasajero serán 
despersonalizados39. A partir de este periodo de tiempo, sólo se permitirá acceder a estos datos a las 
autoridades competentes con la autorización previa de una autoridad judicial o de la persona titular de 
la Secretaría de Estado de Seguridad y cumplido un plazo de cinco (5) años serán suprimidos 
definitivamente40.  

En lo que respecta a las sanciones, la ley dispone (Tabla 1) infracciones muy graves, graves y leves, 
donde las muy graves son sancionadas con multa de 60.001 a 300.000 euros41; de 20.001 a 60.000 
euros cuando son graves; y de 3.000 a 20.000 euros en el caso de infracciones leves42. 

Tabla 1: Clasificación de infracciones.  

Muy graves Graves Leves 

La falta de remisión de los datos PNR, 
cuando se haya generado un riesgo 
grave para la seguridad ciudadana, la 
vida o la integridad física de las 
personas. 

La falta de remisión de los datos PNR 

El incumplimiento de la obligación 
de informar a la UIP sobre los 
formatos de datos y protocolos de 
transmisión en el plazo previsto. 

La falta de remisión de los datos PNR, 
conforme a los formatos y protocolos, 
cuando se haya generado un riesgo 
grave para la seguridad ciudadana, la 
vida o la integridad física de las 
personas. 

La falta de remisión de los datos 
PNR, conforme a los formatos y 
protocolos  

Cualquier otro incumplimiento de lo 
previsto en esta ley orgánica y que 
no constituya infracción grave o muy 
grave. 

  

 
39 Significa que la información personal del viajero contenida en el registro PNR se eliminará o modificará de forma que no se 
pueda vincular, directamente, con el individuo, de tal forma, proteger su privacidad. 
40 Op. Cit. Departamento de Seguridad Nacional, 2020. 
41 Según el tipo de cambio del Banco Central de Chile, al 16 de septiembre, un euro corresponde a $1.119 (pesos chilenos). 
42 Op. Cit. Ley Orgánica N°1/2020 de 2020. 
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Muy graves Graves Leves 

En caso de requerimiento previo, la falta 
de remisión de los datos PNR o la 
remisión fuera del plazo concedido al 
efecto, cuando se haya generado un 
riesgo grave para la seguridad 
ciudadana, la vida o la integridad física 
de las personas. 

La falta de adopción en tiempo y 
forma, por parte de los sujetos 
obligados, de las medidas necesarias 
para realizar legalmente las 
transmisiones. 

                                                                                      

La falta de transmisión de los datos 
PNR a la UIP cuando sea necesario 
acceder a éstos para responder a una 
amenaza real y concreta relacionada 
con delitos de terrorismo o con delitos 
graves, se deberán transmitir a la UIP 
dichos datos con carácter inmediato al 
requerimiento recibido 

En caso de requerimiento previo, la 
falta de remisión de los datos PNR o 
la remisión fuera del plazo 
establecido al efecto o sin cumplir 
con los requisitos técnicos y legales 
de transmisión. 

  

  
Las omisiones en la transmisión de 
datos. 

  

  

La falta de comunicación, conforme a 
lo dispuesto en esta ley orgánica, de 
cualquier cambio producido 
previamente o durante el trayecto, 
respecto al destino donde se tuviera 
previsto aterrizar. 

  

  

La falta de diligencia en el 
mantenimiento de los sistemas 
electrónicos seguros de transmisión 
de los datos PNR siempre que no 
constituya infracción con arreglo a la 
normativa general de protección de 
datos de carácter personal. 

  

Fuente: Elaboración propia en base a la Ley Orgánica N°1/2020 de 2020. 

Por último, la ley indica que la Agencia Española de Protección de Datos es la autoridad nacional 
responsable del control de datos PNR43. 

III. Japón 

Para prevenir el terrorismo en Japón y la delincuencia organizada internacional y con el fin de fortalecer 
las medidas antiterroristas y la seguridad del comercio internacional, la Ley de Aduanas (Customs 

Laws, en japonés 関税法), en sus Arts. 15° y 17°, establece las normas obligatorias de Presentación 

Anticipada de Información sobre la carga, la tripulación y los pasajeros de las aeronaves que las 
aerolíneas deben transmitir a la Aduana de Japón, quien utiliza estos datos (PNR) con fines de control 
aduanero, incluyendo la prevención del contrabando de productos relacionados con el terrorismo y 
drogas ilícitas44 45. 
 

 
43 Ibidem. 
44 Japan Customs, 1954, última actualización 2018. 
45 Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, (s.f.). 
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El PNR contiene 35 elementos como el nombre, la nacionalidad, la fecha de nacimiento, la fecha de 
reserva y el horario de viaje que son transmitidos a través del Sistema Consolidado Automatizado de 
Carga y Puertos de Japón (Nippon Automated Cargo and Port Consolidated System, NACCS)46. 
 
En 2017, Japón modificó la Ley de Aduanas incluyendo la creación del sistema de notificación del PNR 
de salida y en marzo de 2019, la notificación electrónica del PNR de entrada y salida a través del NACCS 
pasó a ser obligatoria47. 
 
Respecto a los métodos de transmisión de datos PNR de entrada y salida, las aerolíneas48 los notifican 
a la Aduana de Japón dos veces a través del NACCS o un sistema similar setenta y dos (72) horas 
antes de la hora de salida programada e inmediatamente después de la salida desde aeropuertos 
extranjeros (entrada) o aeropuertos en Japón (salida)49 50. 
 
En la Aduana de Japón, un número limitado de funcionarios de la unidad centralizada utiliza los datos 
PNR exclusivamente para el análisis y la identificación de pasajeros. Para limitar el acceso a los datos 
PNR, estos se utilizan en un sistema cerrado y el acceso a las instalaciones está estrictamente 
restringido51. 
 
Cuando otras agencias nacionales solicitan estos datos, únicamente cuando es necesario para la 
aplicación de las leyes aduaneras, éstos se intercambian en conformidad con la Ley de Protección de la 
Información Personal en Posesión de los Órganos Administrativos (Act on the Protection of Personal 
information Held by Administrative Organs) y la Ley de Gestión de Registros y Archivos Públicos (Public 
Records and Archives Management Act), siendo la Aduana de Japón quien determina, caso a caso, la 
necesidad de compartirlos52. 

 

Las únicas excepciones a la presentación anticipada en las cuales deberá presentarse a Aduana la 
información por escrito, inmediatamente después de la llegada, son53: 
 

 Fallo del sistema de telecomunicaciones. 
 Emergencia causada por condiciones climáticas extremas o daños graves a la aeronave. 
 Entrada de emergencia para evitar peligros causados por, por ejemplo, pérdida de carga, extravío 

de pasajeros/equipo o razones similares. 
 Entrada forzada por amenaza (por ejemplo, secuestro) o por orden del gobierno local/nacional. 

 
Las sanciones por incumplimiento, como no presentar la información antes del tiempo límite especificado 
o proporcionar información falsa, para una aeronave que se desplaza/vuela entre un país extranjero y 

 
46 Ibidem. 
47 Ibidem. 
48 El capitán de la aeronave es responsable de la presentación anticipada, sin embargo, dichas acciones pueden ser realizadas 
por el propietario o el administrador de la aeronave, o por un agente gerente del propietario o el administrador del capitán de la 
aeronave. 
49 Op. Cit. Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, (s.f.). 
50 Japan, Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, 2006, actualizado 2023. 
51 Op. Cit. Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, (s.f.). 
52 Ibidem. 
53 Op. Cit. Japan, Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, 2006, actualizado 2023. 
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Japón para el comercio exterior será cárcel por un período no superior a un (1) año o pago de una 
multa de hasta 500 mil yenes54 55.  
 
De conformidad con la Ley de Aduanas y el Marco de Asistencia Mutua Aduanera (Customs Mutual 
Assistance Framework), la Aduana de Japón comparte datos PNR con otras administraciones 
aduaneras extranjeras, únicamente en la medida de lo necesario, para fines de control aduanero, 
incluyendo la prevención del contrabando de terrorismo, mercancías relacionadas y drogas ilícitas, 
siempre determinando individualmente la necesidad de compartirlos56. 
 
IV. Perú 

En Perú la Resolución Ministerial Nº118-2019-IN aprueba la Norma Técnica Complementaria (NTC) 
sobre los requisitos acerca de la información remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros-
PNR, norma orientada a la migración y control preventivo de delitos transnacionales y narcotráfico en 
las fronteras57. 

La Resolución establece que la implementación y supervisión del PNR, así como el cumplimiento de la 
Norma Técnica es de la Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES), quien además 
será responsable de los protocolos y directivas para su transmisión, acceso y supervisión58. 

En tanto, la obligación de proporcionar la información, entregada de manera veraz y segura, será de 
quienes realicen el servicio de transporte aéreo internacional, vuelos internacionales de aviación general 
o vuelos internacionales59. 

La consulta del sistema de información está prevista para el Ministerio del Interior, Ministerio Público, 
Poder Judicial y otras entidades del Estado conforme a sus atribuciones y facultades, todos quienes 
deberán guardar reserva de los datos cumpliendo las disposiciones de la Ley de Protección de Datos 
Personales, quienes deben designar al funcionario responsable del acceso60. 

La NTC establece que la información se transmitirá en forma electrónica, en formato PN RGOV 
EDIFACT, al proveedor del servicio de recepción y transmisión del PNR, mediante un único envío los 
datos del vuelo y de los pasajeros registrados en dicho vuelo61: 

Información del Pasajero: 
1. Localizador del Registro PNR "Record Locator". 
2. Fecha de reservación y emisión del Ticket de vuelo. 
3. Fecha intencionada de viaje. 
4. Nombres y Apellidos del pasajero. 
5. Nombres y Apellidos de otras personas en el mismo PNR. 
6. Información de viajero frecuente.  

 
54 Según el tipo de cambio del Banco Central de Chile, al 16 de septiembre, un yen corresponde a $147,30 (pesos chilenos). 
55 Op. Cit. Japan, Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, 2006, actualizado 2023. 
56 Op. Cit. Customs and Tariff Bureau, Ministry of Finance, (s.f.). 
57 Resolución Ministerial Nº118-2019-IN de 2019. 
58 Ibidem. 
59 Ibidem. 
60 Ibidem. 
61 Ibidem. 
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Itinerario del Viaje: 
7. Segmentos de vuelo. 
8. Información de Código Compartido.  

Agencia de Viaje: 
9. Nombre de la Agencia. 
10. Nombre del Agente. 
11. Información Dividida/Separada del viaje/viajero.  

Información sobre el boleto de viaje: 
12. Forma de Pago (efectivo, crédito, otro método, datos de facturación). 
13. Otra   información   sobre   el   ticket (incluyendo   ticket   sin   retorno, cotización automatizada 

del ticket, segmento del viaje, cupón). 
Itinerario del pasajero: 

14. Código localizador del Registro PNR (Record Locator) asociado con el PNR en el sistema de 
Reservaciones.  

Datos del pasajero 
15. Dirección del domicilio real. 
16. Teléfono de contacto. 
17. Correo electrónico. 
18. Número telefónico del domicilio. 
19. Número telefónico del trabajo. 
20. Número telefónico de una tercera persona. 
21. Número telefónico de celular. 
22. Observaciones (observaciones Generales). 
23. Historial del PNR. 
24. SSR (Solicitudes Especiales). 
25. OSI (Other Service lnformation - Otra Información de otro Servicio). 
26. Códigos del Estado del viaje (Incluyendo Confirmación y Status de Check-In).  

Toda Información APIS recopilada 
Conjunto de datos del Departure Control System (DCS): 

27. Nombre del pasajero (apellidos, primer y segundo nombre). 
28. Fecha de nacimiento. 
29. Género. 
30. Nacionalidad 
31. Todos los tipos de documentos de viaje. 
32. Todos los números de los documentos de viaje (pasaporte, visa, etc.) 
33. Fecha de expiración de todos los documentos. 
34. Fecha de emisión de todos los documentos de viaje. 
35. La Lista de los países que emitieron los documentos de viaje. 

Información del asiento: 
36. Número confirmado de asiento. 
37. Tipo de asiento. 
38. Tipo de servicio. 

Información de equipaje: 
39. Número de maletas. 
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40. Número de Etiquetas de las maletas. 
 
La información deberá remitirse cuarenta y ocho (48), veinticuatro (24) y dos (2) horas antes del 
despegue de la aeronave62. 

Según la Resolución Ministerial N°435-2024-MTC/01.02, el no proporcionar y/o no enviar la 
información electrónica, en forma completa y dentro de los plazos establecidos, al Sistema de 
Información Anticipada de Pasajeros (APIS), constituye una infracción leve, con una multa 
correspondiente a 0.25 a 04 UIT (Unidad Impositiva Tributaria)63 o 0.25 a 10 UIT64 y con una 
amonestación como sanción no pecuniaria65. 
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Nota aclaratoria 
Asesoría Técnica Parlamentaria, está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones 
Legislativas de ambas Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se 
pretende contribuir a la certeza legislativa y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre 
Legislativo y Ejecutivo. 

 


