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 Resumen 

El presente informe sistematiza el estudio realizado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), el cual analiza la experiencia 
internacional con el propósito de formular recomendaciones regulatorias 
orientadas a incentivar el despliegue de la medición inteligente de consumo 

eléctrico a nivel nacional. 
 
De acuerdo con dicho estudio, las principales motivaciones que han llevado 
a los países a implementar la medición inteligente responden a la búsqueda 
de mayores niveles de eficiencia económica, seguridad, calidad y continuidad 
del suministro eléctrico, así como al desarrollo de nuevos mercados y 
modelos de negocio, al empoderamiento de los consumidores y a la 
reducción de la huella de carbono. 
 
El BID destaca que los enfoques regulatorios adoptados para incentivar la 

medición inteligente difieren entre países, principalmente en función del 
grado de intervención estatal, el nivel de obligatoriedad impuesto a las 
empresas del sector y la existencia de incentivos económicos asociados. 
 
Asimismo, se observa que la mayoría de los países establecen normas o 
requisitos mínimos respecto del diseño y funcionamiento de los medidores 
inteligentes. Estos requisitos suelen abarcar, por una parte, las variables que 
deben ser medidas y la información que debe mostrarse localmente al 
usuario y, por otra, aspectos operativos del medidor, tales como los 
mecanismos de transmisión de datos, los protocolos de comunicación y la 

frecuencia de las lecturas. 
 

Finalmente, el estudio señala que el despliegue de la medición inteligente 

requiere definir explícitamente un modelo de propiedad y financiamiento. En 
relación con la propiedad, en la mayoría de los países el medidor instalado 
para la medición del consumo es de propiedad del distribuidor eléctrico. No 
obstante, existen alternativas según el diseño institucional, pudiendo el 
medidor ser propiedad del comercializador, de una empresa de medición o 
del propio consumidor final. En cuanto al f inanciamiento, el BID enfatiza la 
relevancia de diseñar marcos regulatorios que definan claramente la 
asignación de los costos económicos asociados a los medidores inteligentes, 
los cuales suelen financiarse a través de tarifas, subsidios gubernamentales 
y/o incentivos fiscales. 
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Introducción 

En 2017, la Norma Técnica para Sistemas de Distribución, dictada por la Comisión Nacional de Energía 

(CNE), dispuso la implementación de medidores inteligentes por parte de las empresas distribuidoras, 

estableciendo como objetivo alcanzar una cobertura del 100 % al año 2025. No obstante, tras la 

controversia generada durante su proceso de implementación, dicha obligación pasó a tener un carácter 

voluntario para los clientes residenciales, lo que impidió el cumplimiento de la meta originalmente 

definida en 2017. 

 

En septiembre de 2025 se ingresó una moción parlamentaria (Boletín N° 17.850-08) que propone 

imponer a las concesionarias del servicio público de distribución eléctrica la obligación de instalar 

medidores remotos, sin costo para los clientes finales. 

 

En este contexto, el presente documento sistematiza el estudio realizado por el Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID, 2023), el cual revisa la experiencia internacional con el objetivo de formular 

recomendaciones regulatorias orientadas a incentivar el despliegue de la medición inteligente de 

consumo eléctrico a nivel nacional. 

 

La estructura del documento es la siguiente: en una primera sección se presenta el contexto general y 

se identifica la relevancia estratégica del despliegue de la medición inteligente en las redes eléctricas. 

En la segunda sección se analizan los principales estándares y lineamientos derivados de la experiencia 

internacional, organizados en cuatro dimensiones: (a) definición de objetivos nacionales; (b) enfoques 

regulatorios; (c) funcionalidades técnicas críticas; y (d) modelos de propiedad y financiamiento. 
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I. Contexto y necesidad estratégica 

La Medición Inteligente (MI) es la piedra angular de la digitalización de las redes eléctricas (BID, 2023). 

De acuerdo con esto, se considera que su implementación es fundamental para la descarbonización, la 

eficiencia energética y el cumplimiento de los objetivos medioambientales nacionales, entre otros. Para 

mayor detalle, en el Cuadro 1 se especifican las principales motivaciones para su implementación.  

Cuadro 1. Principales motivaciones para la implementación de la Medición Inteligente. 
Ámbito / Dimensión Descripción 

Eficiencias 

económicas  

Obtención de ef iciencias asociadas a la operación y mantenimiento del sistema, 

lecturas de contadores, reducción de pérdidas y mejor planif icación de inversiones.  

Seguridad  
Optimización de la seguridad mediante un mayor control de interrupciones y cortes de 

suministro, a partir del uso de datos históricos y en tiempo real del estado de la red.  

Calidad y continuidad 

del suministro 

Mejora en la respuesta ante pérdidas eléctricas (técnicas y no técnicas) y cortes de 

suministro, aumentando la continuidad del servicio.  

Nuevos mercados y 

modelos de negocio 

Fomento de una mayor competencia en los mercados minoristas y facilitación de la 

integración de nuevos agentes al sistema eléctrico.  

Empoderamiento del 

consumidor 

Posibilidad de implementar mecanismos de respuesta de la demanda, nuevos 

servicios de f lexibilidad y el desarrollo del concepto de “prosumidor”.  

Reducción de la huella 

de carbono y 

descarbonización 

Contribución a la descarbonización mediante la optimización del consumo, reducción 

de pérdidas eléctricas, desarrollo de modelos de consumo –producción eléctrica 

(autoconsumo, vehículo eléctrico, entre otros), integración masiva de energías 

renovables y mejoras en la planif icación y operación de redes. 

Fuente: Elaboración en base a BID (2023) 
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II. Estándares impulsados en la experiencia internacional   

El BID (2023) releva que, en términos generales, en la experiencia internacional el estándar impulsado 

para el despliegue de la medición inteligente en el sector eléctrico es la siguiente:  

(i) Definir objetivos nacionales en relación con el despliegue de la MI.  

(ii) Definir recomendaciones de política regulatoria que favorezcan un despliegue de la MI viable 

desde el punto de vista económico y social, entre otros. 

(iii) Definir las funcionalidades requeridas de los medidores inteligentes, así como la normativa técnica 

asociada a los mismos. 

(iv) Definir el modelo de propiedad y financiamiento para la implementación de los MI 

Según estos, a continuación, se destacan algunos de los aspectos identificados para cada uno de dichos 

estándares o buenas prácticas para el despliegue de la medición inteligente.  

 

a) Definición de objetivos nacionales en relación con el despliegue de la MI 

La elaboración de una estrategia nacional es una práctica habitual a partir de la cual se establecen las 

bases que permiten dar respuesta a las necesidades de la MI. Conforme a esta, el BID (2023) plantea 

que se escogen instrumentos legislativos y reglamentarios para promover e instar a las empresas 

eléctricas a implementar la medición inteligente en sus redes eléctricas, promulgando un marco 

regulatorio adecuado que establezca, entre otras iniciativas, un plazo para la sustitución de todos los 

contadores electromecánicos que hay instalados actualmente por medidores inteligentes. 

 
Experiencia internacional: Def iniciones de objetivos nacionales para el despliegue de la MI 

• Unión Europea: En 2009, se f ijó el objetivo de alcanzar el 80% de los consumidores con medidores 

inteligentes para el año 2020. Para ello, se exigió a los estados miembros realizar un Análisis Costo -

Benef icio (CBA) previo. Si el resultado era positivo, el despliegue era obligatorio.  

• Reino Unido: Siguiendo la línea europea, se comprometió inicialmente al mismo objetivo del 80% para 

2020, aunque posteriormente la meta se retrasó al año 2024. 

• América Latina y el Caribe: Países como Panamá han def inido alcanzar el 100% de despliegue para 

2024. Otros como Jamaica, Costa Rica y Uruguay han establecido estrategias nacionales con plazos 

determinados para llegar a todos los hogares residenciales. Por su parte, Colombia f ijó una meta del 75% 

para el año 2030. 
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b) Enfoques regulatorios aplicados 

En la experiencia internacional se identifican un conjunto de alternativas de enfoques regulatorios que 

pueden ser adoptados por los reguladores para incentivar el despliegue de la medición inteligente, las 

cuales difieren en el grado de intervención estatal, en el nivel de obligatoriedad impuesto a las empresas 

del sector y en la existencia de incentivos económicos asociados. Como se observa en el Cuadro 2, 

estos enfoques van desde esquemas habilitantes orientados a remover barreras normativas y facilitar la 

adopción voluntaria de la tecnología, hasta modelos de carácter obligatorio, que exigen su 

implementación bajo la definición de funcionalidades mínimas, con o sin mecanismos de compensación.  

Cuadro 2. Alternativas de enfoques aplicables por reguladores para incentivar el despliegue de la 
medición inteligente. 

Enfoque regulatorio Descripción del enfoque 

1. Eliminación de 

barreras normativas 

Se eliminan obstáculos legales o reglamentarios que impidan la medición inteligente, 

permitiendo su despliegue, pero sin establecer obligaciones para las empresas.  

2. Definición de criterios 
funcionales sin 
prescribir tecnología 

Se establecen criterios específ icos de servicio (por ejemplo, facturación basada en 
datos horarios), sin exigir explícitamente el uso de medición inteligente ni def inir 
tecnologías concretas, incentivando su adopción para cumplir dichos criterios.  

3. Obligación con 
definición de 

funcionalidades mínimas 
e incentivos 

Se obliga el despliegue de medición inteligente mediante la def inición de 
funcionalidades mínimas de los medidores, incorporando incentivos o 

compensaciones económicas para asegurar la rentabilidad de las empresas 
responsables. 

4. Obligación sin 
incentivos económicos 

Se exige el despliegue obligatorio de la medición inteligente, def iniendo 
funcionalidades mínimas, pero sin establecer incentivos ni compensaciones 

económicas para las empresas involucradas. 

Fuente: Elaboración propia en base al BID (2023) 

 

Según se observa, la regulación internacional varía entre la obligatoriedad y la voluntariedad, además 

de definir quién lidera el proceso. Acorde a esto, el BID (2023) identifica tres opciones principales: los 

distribuidores eléctricos como proveedores (caso Texas), la creación de agentes regulados 

especializados (como Enedis en Francia), o dejar la responsabilidad en manos de los comercializadores 

(Reino Unido). 

Experiencia internacional: obligatoriedad versus voluntariedad 

• En Texas (EE. UU.), la instalación no es estrictamente obligatoria, pero se incentiva económicamente 

incrementando los costos en la factura a quienes optan por mantener la lectura manual.  

• En Francia, tras una respuesta social compleja, se adoptó una medida similar: cobrar un cargo por servicio 

de lectura manual a quienes rechacen el medidor inteligente a partir de 2023.  

• En América Latina y el Caribe, países como Uruguay, Chile y Colombia han optado por despliegues 

voluntarios para evitar el descontento social, mientras que en Perú, Brasil y México el enfoque ha sido 

obligatorio. 
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c) Definición de funcionalidades técnicas críticas 

El enfoque más habitual consiste en definir normas o requisitos mínimos relativos al diseño de los 

medidores inteligentes, por ejemplo: qué variables deben medirse, qué información debe mostrarse 

localmente, etc. Respecto al funcionamiento del propio medidor, se regulan elementos como la forma 

en que pueden transmitirse los datos, los protocolos de comunicación, la frecuencia de las lecturas del 

contador, etc. 

Conforme a esto, se plantea que el marco legal debe exigir que los dispositivos cumplan con 

funcionalidades mínimas para garantizar la interoperabilidad y el beneficio del usuario. Se recomiendan 

10 funcionalidades básicas, entre ellas se destacan: 

• Lectura remota y comunicación bidireccional entre el sistema y la red. 

• Soporte para sistemas de tarifas avanzadas (discriminación horaria). 

• Capacidad de medición bidireccional para prosumidores1 (autoconsumo). 

• Protocolos estrictos de seguridad de datos y detección de fraude. 

 

Experiencia internacional: Recomendaciones de funcionalidades técnicas mínimas o críticas  de operación. 

• Estándar Europeo: la Comisión Europea recomendó 10 funcionalidades mínimas, que incluyen lecturas 

directas al cliente, actualización f recuente de datos para ahorro energético, lectura remota por el operador, 

comunicación bidireccional, soporte para tarifas avanzadas, control remoto de conexión/potencia y 

prevención de f raude. 

• Prácticas en América Latina y el Caribe: las funcionalidades más integradas en la región incluyen la 

medición de energía reactiva (para penalizar factores de potencia def icientes), la capacidad de lectura 

remota, el almacenamiento de históricos para perf iles de consumo y la bidireccionalidad para prosumidores 

(autoconsumo). 

 

  

 
1 (productor+consumidor) 
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d) Modelo de propiedad y financiamiento 

Propiedad. El BID (2023) plantea que la definición de quién es el propietario del medidor impacta 

directamente en la velocidad del despliegue2. En la mayoría de los países, la propiedad del medidor 

instalado para realizar las lecturas de consumos corresponde al distribuidor eléctrico. Sin embargo, 

existen diferentes posibilidades según el país, por ejemplo, el medidor puede ser propiedad del 

distribuidor eléctrico, del comercializador, de la empresa de medición o del consumidor final. 

Financiamiento. Diseñar y definir regulatoriamente la estructura que soporte los costos económicos 

que conlleva la MI - ya sea mediante tarifas, subvenciones de los gobiernos y/o incentivos bien 

diseñados (impuestos o exenciones fiscales) - sería crucial para garantizar el despliegue a gran escala 

en los países y con ello la transición hacia las redes eléctricas inteligentes. Independiente del esquema 

utilizado, el BID (2023) identifica principios básicos que son contemplados.  

 

Cuadro 3. Principios básicos contemplados en los esquemas de financiación y estructuración 
regulatoria. 

Principio Descripción 

Eficiencia 
económica 

Promover el uso ef iciente de los recursos, minimizando los costos totales del despliegue, 
operación y mantenimiento de la MI, considerando sus impactos en el sistema eléctrico.  

Equidad 
Asegurar una asignación no discriminatoria de costos entre usuarios con condiciones de 

consumo similares, alineando el f inanciamiento con los benef icios percibidos.  

Equilibrio 
financiero 

Garantizar la recuperación de los costos de inversión y operación, evitando distorsiones 
económicas y asegurando señales adecuadas para la inversión.  

Simplicidad y 
transparencia 

Diseñar mecanismos de f inanciamiento claros, simples y comprensibles para los usuarios, 
facilitando la aceptación social de la medición inteligente.  

Estabilidad 
Proporcionar un marco regulatorio predecible y estable en el tiempo, que otorgue certeza 
jurídica y permita planif icar inversiones de mediano y largo plazo.  

Fuente: Elaboración propia en base a BID (2023). 

 

Experiencia internacional: Modelo de f inanciamiento 
• Francia: El costo fue asumido por la empresa encargada (Enedis), f inanciado por la matriz (EDF) y fondos 

públicos europeos. 

• Reino Unido: El costo recae sobre los comercializadores, quienes lo trasladan a las tarifas f inales, lo que 

dif icultó el cumplimiento de las metas iniciales por falta de incentivos.  

• Texas: Se autorizó un cargo adicional específ ico en las facturas mensuales de los clientes f inales.  

• América Latina y el Caribe: Predomina la recuperación a través de la retribución percibida por los 

distribuidores (VAD) o tarifas eléctricas generales (casos de Costa Rica, Uruguay, Colombia y Perú). En 

Honduras y Jamaica se ha establecido que el costo sea sufragado directamente por el cliente f inal.  

 

 

 

 
2 Por ejemplo, cuando el contador pertenece al consumidor final puede dar lugar a que el consumidor no esté dispuesto a 
cambiar su medidor ni a hacerse responsable del costo asociado a su implementación y operación. 
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Nota Aclaratoria 

Asesoría Técnica Parlamentaria está enfocada en apoyar preferentemente el trabajo de las Comisiones Legislativas de ambas 

Cámaras, con especial atención al seguimiento de los proyectos de ley. Con lo cual se pretende contribuir a la certeza legisl ativa 

y a disminuir la brecha de disponibilidad de información y análisis entre Legislativo y Ejecutivo. 
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