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Este documento contiene una relacion de normas y organismos
reguladores relacionados con medidas de proteccion para menores de
edad en ambientes digitales (incluida o no la restriccion de edad en redes
sociales) en nueve de 16 paises o regiones donde se detecté regulacion
reciente en la materia.

Los paises analizados son: Australia, Reino Unido, Fiyi, Irlanda, Corea
del Sur, Eslovaquia, Sudafrica, Brasil e Indonesia.

Siete de los nueve paises que se describen en la tabla tienen elementos
en comun tales como una regulacion sobre proteccion de datos
personales y una regulacion sobre seguridad online.

La mayoria cuenta con al menos dos reguladores independientes con
poderes amplios, uno para la proteccién de datos personales y otro para
la seguridad en linea (los dos restantes son Brasil, donde el regulador de
proteccion de datos personales asume ambas funciones, y Fiyi, con una
institucionalidad mas pequena que los otros paises analizados).

Todos los paises analizados tienen regulacién que limita o prohibe
contenido da#ino, violento o promotor de conductas como el terrorismo,
el bullying o el acoso, en particular hacia menores de edad.

Solo tres paises (Australia, Brasil e Indonesia) han aprobado regulacion
que limita el acceso a redes sociales a menores de 16 afios (en Indonesia
esta en proceso de entrada en vigor). Segun datos de la OCDE, existe
una tendencia creciente hacia la presentacion de proyectos de ley que
regulen esta materia, aunque esta organizacién, asi como
organizaciones de expertos, sefalan que una implementacion
inadecuada puede ser mas riesgosa que el estado actual de acceso.

Al menos cuatro de los paises analizados aplican o estan desarrollando
regulacion tendiente a disminuir los riesgos de las plataformas, regulando
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los niveles de seguridad, la infraestructura o los algoritmos asociados a
la entrega de informacién personal.

Introduccion

Esta minuta responde a un requerimiento parlamentario por una tabla comparativa que describa paises
que han regulado la proteccion de menores en entornos digitales, con especial énfasis en las
restricciones de edad para el acceso a redes sociales.

Para su elaboracion se realizé una revision bibliografica de literatura cientifica, de documentos e
informes en organizaciones y entidades internacionales relacionadas con la seguridad de menores de
edad en entornos digitales, y de legislacion nacional en varios paises. Los principales fuentes de
informacién utilizadas fueron la red Global Online Safety Regulators Network, GOSRN!, y un estudio de
la New York University (Olaizola, 2025)" sobre regulacion de seguridad en linea.

Se encontré informacién sobre normativas regulatorias de plataformas y contenido para menores de
edad en ambientes digitales (incluida o no la restriccion de edad en redes sociales) en las siguientes
naciones o estados: Australia (el primero en regular esta materia), Reino Unido, Fiji, Francia, Irlanda,
Corea del Sur, Eslovaquia, Sudafrica, Paises Bajos, Nueva Zelanda'™, Singapur, Brasil, Indonesia, Unién
Europea, ocho estados de Estados Unidos de Norteamérica y el estado de Karnatak en India". Los
primeros nueve paises son los que actualmente forman la red GOSRN.

Tabla comparativa
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A continuacion, se entrega en la tabla 1 informacién regulatoria vigente en los siguientes paises:

- Reino Unido (Ofcom).

- Australia (online Safety Comissioner).

- Fiyi (online Safety Comissioner).

- Eslovaquia (Council for Media Services).

- Irlanda (Coimisiun na Mean).

- Republica de Corea (Comisién de Normas de Comunicaciones de Corea).
- Sudafrica (Junta de Cine y Publicaciones).

- Brasil (Agencia Nacional de Proteccion de Datos, ANPD).

- Indonesia (Ministerio de Comunicacién y Asuntos Digitales).

Los factores analizados se basan principalmente en el informe “Regulatory Index 2024” (GOSRN, 2024)
y comprenden el pais, las leyes o decretos aplicables que regulan las materias de este informe, las
autoridades reguladoras y supervisoras, y luego si existen restricciones de edad, regulacion de riesgos
(bullying, abuso, explotacion e interfaces) y proteccién de datos personales y privacidad en menores.
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Tabla 1: Tabla de paises seleccionados, legislacion, autoridad regulatoria y materias reguladas sobre proteccion de menores

de edad en linea.

Leyes

y Marcos

Autoridades

Restricciones de

Regulacién de Riesgos

Proteccion de datos

Normativos Reguladoras y edad (Bullying, Abuso, personales y privacidad
Aplicables Supervisoras Explotacion e Interfaces)

Australia Online Safety Act | eSafety Restriccion de edad | Sancién penal y | El OAIC esta
(OSA) 2021v: Commissionerx. (16 afios) a ciertas | administrativa al | implementando el “Cddigo
- Basic  Online plataformas~i. ciberbullying, al | de Privacidad en Linea
Safety Expectations. | Office of | Contenido intercambio no | para Menores” que
- Industry Codes and | Australian restringido para | consentido de imagenes | establece directrices
Standards. Information menores de edad y | intimas, a la distribucion | estrictas para las

Commissioner mayores, calificado | de material de abuso | empresas tecnologicas
Privacy Act 1988V, (OAICH, como material de | sexualinfantil (CSAM)ya | sobre recopilacion vy
conductas violentas | conductas violentas | tratamiento de informacion
Freedom of aborreciblesi, aborrecibles, entre | de menores, similar al
Information Act 1982 otras*V. cédigo britanico.
(FOI Act)vii, Sistema estricto de
verificacion de edad.
Privacy and Other
Legislation
Amendment Act
2024vii,
- Children’s Online
Privacy Code (en
implementacion)x.

Reino Online Safety Act | Ofcom®ii para | La edad continda | Obligacion proactiva de | Proteccion de  datos

Unido (OSA) 2023~ | OSA siendo 13 afos, | evitar la exposicion de | personales de menores de
(actualizada en pero se impone una | menores a contenidos | edad.

2025, con foco en obligacion a las | prohibidos como | Implementacion
proteccion infantil). Information plataformas de | pornografia, promocién | cumplimiento del “Cédigo
Commissioner's implementar del suicidio, autolesiones | de Disefio apropiado a la
UK General Data | Office (ICO xx) | sistemas de | vy trastornos | Edad” (Age Appropriate
Protection para UK GDPR | verificaciéon de edad | alimenticios., . Design Code)i ,
Regulation (UK | y UK DPA. altamente efectiva.
GDPR), Se debate Fiscalizacion de
Data Protection Act activamente cumplimiento de
2018V, ampliarla a 16. protecciéon de datos por
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empresas®iiincluida la
verificacion de edad.
Sudafrica Sobre seguridad en | “Film and No se encontr6 | Proteger a los nifios de | Establecimiento de
linea: Publications regulacion contenido  perturbador, Cddigos de Conducta por
Films and Board, FPB"™Vi, actualizada. combatir el material de | parte de las empresas
publications Act abuso sexual infantil | para el cumplimiento de la
1996, actualizadaen | Information (CSAM) y regular la | POPIA.
20224, Regulator filmacion o distribucién de
(South  Africa), fotos y videos que
Sobre datos | IRxxvi representen violencia
personales: sexual o violencia general
Protection of contra nifos.
Personal
Information Act
(POPI Act)>v.
Eslovaquia Media Services Act | Council for | Sistemas de | Protege a menores de | Tratamiento de datos
(MSA i Media Services | verificacion de edad | contenido dafino en | regido por el GDPR de la
Directiva de | (CMS)xxi se encuentran en | linea, cyberbullying, | Unién Europea, aplicando
Servicios de fase de | abuso de imagenes | restricciones severas a la
Comunicacion Oficina de | implementacion intimas, entre  otras | recopilacién de datos con
Audiovisual Proteccion de | piloto  coordinada | medidas (MSA). fines  publicitarios  en
(AVMS)xxix, Datos bajo los estandares cuentas de menores.
Reglamento Personales armonizados de la
2021/784 (TCOy>x, (UOOU yooxv Union Europea .
Reglamento
2022/2065 (DSA)>,
Ley n.° 18/2018
Col o,
Corea del | Act on the | Korea Restriccion de | Regulacion contra la Proteccion legal del
Sur Establishment and | Communication contenido legal pero | explotacion infantil, | derecho a la propia
Operation of the | s Standards | dafiino para | pornografia, imagen y de la privacidad
Korea Commission menores  (Incluye | violacion de la privacidad | infantii  en la  red,
Communications (KCSC)~. contenido que | difamacion, invasién dela | prohibiendo la recopilacion
Commission®vi, promueve privacidad y las libertades | invasiva de perfiles de
Act on Promotion of | Personal trastornos personales, infraccion de | comportamiento de
Information and | Information alimenticios, los derechos de imagen. menores.
Communications Protection contenido cruel u
Network Utilization | Commission odioso; que
and Information | (PIPC)4i discrimine o denigre
Protectionxvi, a grupos
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Telecommunication
s Business Actoxvii,
Personal

Information
Protection Act
(P| PA)xxxix_

especificos; que
cause desorden
social, y contenido
ilegal o dafino en
transmisiones web).

Verificacion de edad
estricta para
menores de edad en
redes sociales (13
afos). Se discute
implementar
sistema de tutores.

Irlanda

Broadcasting Act
2009%i - (modificada
por la Online Safety

and Media
Regulation Act
2022).

Directiva de
Servicios de
Comunicacioén
Audiovisual

(AVMS )i

EU General Data
Protection
Regulation
(GDPR)¥iiv,

Data Protection Act
2018xv,
Reglamento
2021/784 (TCO)Vi,
Reglamento
2022/2065
xIvii

Online
Codexlviii_

(DSA)

Safety

Coimisiun na
Mean (An
Coimisiun)xix

Data Protection
Commission of
Ireland'.

No se ha
implementado una
restriccion de edad.
La Coimisiun tiene
potestad para
regular sistemas de
recomendacion vy
proteccion de
menores de edad en
redes sociales.

Prohibe el cyberbullying y
contenidos que lo
fomenten; el acoso
sexual infantil, desafios
peligrosos, promocion de
autolesiones y suicidio,
entre otros.

Aplicacion de los
"Principios Fundamentales
para el Procesamiento de
Datos Orientado a la
Infancia", que imponen
restricciones de disefio y
prohiben el perfilamiento
publicitario de menores'

Fiyi

Online Safety Act
2018t

Online Safety
Regulations 2019.

Online  Safety
Commission
(OSC)

Estd en discusion
parlamentaria el
restringir acceso a
menores de 16 afios

Cyberbullying, acceso a

contenido ilegal para
menores, contenido
restringido (la  OSC

Normas destinadas a
proteger la imagen
personal de los menores
frente a su difusion publica
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para redes
sociales'".

gestiona
usuarios
plataformas).

quejas de
frente a

en internet sin el debido
consentimiento de los
padres o tutores, entre
otros.

Brasil

Estatuto Digital del
Nifio y del
Adolescente (ECA
Digital), Ley N°

15.211 de 17 de
septiembre de
2025V,

Ley n°13.709, de 14
de agosto de 2018,
a Lei Geral de
Protecédo de Dados
(LGPD)Vi,

Agencia
Nacional de
Proteccion de
Datos (ANPD).

Restriccion efectiva
de acceso a redes

sociales para
menores de 16 afos
desde el 17 de
marzo de 2026.
Obligacién de
verificar

biométricamente
edad y vinculacion
de cuentas a los
tutores legales. La
ANPD establece
obligaciones de
verificacion de edad
para tiendas de
aplicaciones y
sistemas operativos.
Redes sociales vy
otros servicios
online deben
garantizar que las
cuentas de usuarios
de 16 afnos 0 menos
estén vinculadas a
las de sus padres o
tutores, entre otras
medidas.

Prohibicion absoluta de
monetizar contenidos
erotizados que involucren
a menores. Restriccion
de caracteristicas de
diseno adictivo como la
reproduccion automatica
y el desplazamiento
infinito.

Prohibicién de tratar datos
personales de nifos Yy
adolescentes con fines de
publicidad segmentada u
ofertas comerciales
guiadas por perfilamiento
algoritmico.

Indonesia

Ley No. 27 of 2022
sobre Proteccion de
Datos  Personales
(PDP Law)Mi,

Ley No. 11 of 2008
sobre informacioén y
transacciones

electronicas (en su

El Ministerio de
Comunicacion y
Asuntos
Digitales,
Komdigi, (en
ausencia de un
regulador
independiente)
es quien actua

Nueva regulacion
entra en vigor en
marzo de 2027.

La verificacion de
edad es obligatoria
para las redes
sociales, y las
cuentas de menores
de edad (menos de

A través de la limitacion
de edad, se busca regular
el acceso a plataformas
para limitar la exposicion
de menores a contenido
violento o pornografico,
asi como a ciberacoso o
estafas en linea, entre
otros. Ademas, regula la

Exigencia de
consentimiento  parental
explicito para el

procesamiento de datos.
Prohibicién de recopilar
geolocalizacién de
menores y de realizar
perfilamiento comercial
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version
modificada)Wii,
Regulacion
Gubernamental N°
17 de 2025 sobre la
Gobernanza de la
Implementacion del
Sistema Electronico

en la Proteccion
Infantil lix x

Reglamento del
Ministro de
Comunicacion y

Digital N° 9 de 2026
sobre el Reglamento
de Aplicacién del
Reglamento
Gubernamental N°
17 de 2025 sobre la
Gobernanza del
Funcionamiento de
los Sistemas
Electronicos en la
Proteccion de los
Nifos (“MOCD
Regulation
9/2026”)™.

como autoridad
reguladora y
supervisora.

18 afos) deben
estar configuradas
con los niveles de
privacidad mas
estrictos posibles.

En el caso de los
menores de 16, se

establece una
prohibicién de
acceso a

plataformas

catalogadas como
de alto riesgo.
Obligacién para las
empresas de
desactivar las

cuentas registradas
por menores de
dicho umbral.

exposicion a pornografia,
violencia digital, adiccion
a juegos o entornos de
redes, y el reclutamiento
o0 captacién de menores
por desconocidos.

basado en historial de
navegacion.

En la GR17/2025 se
incluye un codigo
apropiado a la edad similar
al de Reino Unido.

Fuente: elaboracion propia.
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Otros hallazgos

A continuacioén, se mencionan algunos puntos de interés de la revision de literatura, tales como el estado
actual de la restriccidn por edad en redes sociales y algunas caracteristicas comunes de las regulaciones
existentes.

- Elementos comunes de la regulacién de seguridad en linea.

El citado estudio de la New York University (Olaizola, 2025)*" sobre regulacion de seguridad en linea
analizé la regulacion en 12 paises (incluida la UE), mas ocho estados de Estados Unidos de
Norteamérica. Detectd al menos cuatro elementos comunes regulados:

- Regulacién de contenido: las plataformas en linea estan obligadas a tomar medidas respecto a
determinados tipos de contenido;

- Control de disefio: las plataformas deben implementar o abstenerse de implementar
determinadas funciones de disefio, como las notificaciones push y el seguimiento de la
geolocalizacion;

- Obligaciones de transparencia, incluidas obligaciones de divulgar informacién o compartir datos
con entidades externas; y

- Obligaciones de procedimiento, como proporcionar a los usuarios medios para denunciar
incumplimientos de las condiciones de servicio.

- Cooperacion internacional frente a las nuevas regulaciones

La revisién de informes publicados por la GOSRN muestra que la cooperacién internacional puede
ayudar en la armonizacion de conceptos, objetos regulados, delitos y prohibiciones, asi como en el
establecimiento de sistemas de fiscalizacion y sanciones.

Los 9 paises miembros tienen regulaciones similares sobre seguridad online (incluyendo regulacion de
contenido prohibido como en el caso del terrorismo; nocivo para menores, como pornografia o violencia
y frente al uso de técnicas especiales de perfilamiento de clientes, entre otros); sobre proteccion de
datos personales, y cuentan con un organismo regulador independiente con capacidades de
investigacion y denuncia™i, aunque sus sistemas regulatorios son diferentes.

El foro internacional de reguladores nacionales reune miembros que deben cumplir con tres condiciones:

- Haber legislado funciones de seguridad en linea;

- cumplir con los criterios de independencia de la injerencia politica y comercial; y

- Estar comprometidos con la defensa de los derechos humanos, la democracia y el estado de
derecho.

- Restriccion de edad para menores de edad en redes sociales.

Entre 2023 y 2026, los paises miembros de la OCDE que estan analizando o han implementado
legislacion que restringe la edad de acceso a redes sociales ha pasado de 1 en 2023 a 25 en 2026™".
Tres de sus miembros han establecido por ley la restriccion de edad a redes sociales para menores de
16 anos y 22 estan en proceso de regulacion con diferentes edades (siete a los 16 afos; once a los 15
afios; tres a los 14 anos, y Estados Unidos, donde podria ser a los 13 o a los 16), tal como se ve en la
figura 1.
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Figura 1. Edades minimas en las restricciones de edad en redes sociales vigentes o en
consideracion, por pais. Paises miembros de la OCDE y paises candidatos a la adhesion, al 10 de
abril de 2026.

Minimum ages in social media age restrictions in place or under consideration, by country

OECD Member and accession candidate countries, as of 10 April 2026
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Source: OECD calculations

© OECD

Fuente: OCDE™.

La figura uno muestra que al mes de abril de 2026 solo tres paises (Australia, Brasil e Indonesia) tienen
leyes vigentes de restriccion de edad.

El analisis de la OCDE sefnala que la prohibicién de edad no es una “solucién magica”: requiere de
sistemas de verificacién de edad efectivos que se incluyan dentro de medidas mas amplias de seguridad
en linea. Una implementacion inadecuada puede, segun la organizacion, generar nuevos problemas a
partir de la restriccion™' tales como ser técnicamente ineficaces y ocultar la participacion de menores
mediante cuentas falsas o sistemas alternativos disefiados para evadir la verificacién. De ello se
desprenden, entre otros, riesgos como invisibilizar a quienes se busca proteger, ademas de brechas
para ataques informaticos.

10
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El tema no solo genera debate en organizaciones internacionales sino también en la comunidad
cientifica. En marzo de 2026, mas de 400 expertos de 32 paises respaldaron una “Carta abierta sobre
la postura de los cientificos e investigadores en seguridad y privacidad respecto a la garantia de edad”.

En la carta expresan su preocupacion ante el aumento de interés en la implementacion de tecnologias
de verificacion de edad en Internet, sefialando que aun son ineficaces y faciles de evadir, ademas de
generar riesgos para la proteccién de datos y la libertad de navegacion. Ademas, podrian fomentar la
discriminacion digital y crear infraestructuras de vigilancia que vulneran la autonomia de los usuarios.

Los académicos firmantes proponen priorizar la regulacion de las plataformas y sus algoritmos,
atendiendo a la raiz del problema, y establecer una moratoria en el despliegue de control de edad hasta
que exista un consenso cientifico sobre sus verdaderos impactos sociales y técnicos.

Esta postura es coincidente con la regulacion de Reino Unido" y otros paises, que buscan establecer
reglas que limiten los riesgos de las plataformas (tales como practicas abusivas o adictivas como el
“scroll infinito”, los “dark patterns” o patrones enganosos), o el uso de técnicas subliminales para perfilar
a usuarios y promover el consumo, entre otros.

- Organizaciones internacionales relacionadas con la seguridad en linea y menores de edad.

Como informacion de referencia, se encontré informacién sobre una serie de organizaciones y de
organismos internacionales tales como:

- Interpol. La entidad desarroll6 un sitio con consejos practicos para que los jovenes gestionen
su huella digital, reconozcan las interacciones peligrosas y comprendan la permanencia del
contenido en linea™"!,

- Child Online Protection (COP) - Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Esta
iniciativa coordina normas y politicas mundiales para la seguridad en linea y la regulacién de
los medios digitales. Ademas de “Proteccion Infantil en Linea”, promueve la cooperacion
mundial en ciberseguridad y manuales de regulacion digital, dirigidos a los Estados miembros
para el disefio de entornos digitales seguros y adecuados a la edad™i,

- UNICEF: Proteccién de la infancia en linea: Proporciona herramientas y recursos sobre para
mantener a los ninos seguros frente a los riesgos de nuevas tecnologias. Su foco esta, a
diferencia de otras iniciativas, en alertar y limitar la explotacion y el abuso sexual en linea™*.

- Alianza global “We protect”, relacionada con la iniciativa de la UNICEF, entrega recursos
para legisladores y actores civiles en el cuidado digital infantil, y también estudios globales
sobre explotacion y abuso digital en menores™.

- Global Kids Online: es una iniciativa de investigacion internacional que recopila datos sobre el
uso de Internet por parte de menores de edad relativos a los riesgos a que se exponen y a las
estrategias de seguridad adaptadas a contextos regionales especificos™.

" En el caso de Reino Unido, el ICO establece un codigo de cumplimiento vinculante que obliga a las plataformas a establecer
altos niveles de seguridad por defecto y que castiga (con multas, la suspension de aplicaciones en plataformas de aplicaciones
o en Internet, entre otros) a quienes utilicen patrones engafiosos (0 “Técnicas de Estimulo”) ICO, Information Commissioner’s
Office, UK. Disponible en: https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/childrens-
code-guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/13-nudge-techniques/  (Mayo,
2026).

11
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