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 Resumen 

El presente documento examina el régimen jurídico aplicable al cobro de 

los servicios de alcantarillado cuando parte del agua potable registrada 

por el medidor no ingresa efectivamente a la red de recolección y 

tratamiento, particularmente a causa de fugas o pérdidas invisibles en 

instalaciones domiciliarias. El DFL Nº 70 de 1988, establece que las 

tarifas sanitarias deben considerar separadamente las etapas de 

producción y distribución de agua potable, así como de recolección y 

disposición de aguas servidas. Su reglamento, aprobado por el DS Nº 

453, de 1989, dispone como regla general que el volumen descargado de 

aguas servidas se considera igual al volumen consumido de agua potable 

 

El DS MOP Nº 1199 de 2005 contempla situaciones en que el consumo 

facturado puede ser estimado, corregido o distribuido mediante reglas 

especiales. Entre ellas se encuentran la imposibilidad de leer el medidor, 

la falta de acceso, el prorrateo en copropiedades y las fugas invisibles. En 

este último caso, la empresa puede rebajar el exceso registrado respecto 

del promedio de los últimos seis meses, siempre que la fuga se produzca 

en la instalación domiciliaria, sea acreditada y se comunique dentro del 

mes siguiente a la facturación que permitió detectarla. Sin embargo, la 

disposición configura la rebaja como una facultad, no determina su 

magnitud y tampoco precisa si debe aplicarse al agua potable, al 

alcantarillado o a ambos servicios. 

 

Asimismo, se revisa el régimen de reutilización de aguas grises, que 

contempla descuentos tarifarios por el menor uso de las redes. No 

obstante, este sistema se encuentra aún en una etapa inicial de 

implementación y no se identificaron evaluaciones que permitan conocer 

su cobertura o efectividad.  
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Introducción 

El presente documento responde una solicitud parlamentaria sobre el marco legal y reglamentario que 

permite a las empresas sanitarias cobrar al usuario en el servicio de alcantarillado de aguas que no 

ingresaron al sistema. Expresamente la solicitud requiere analizar el marco legal, reglamentario y 

tarifario que permite a las empresas sanitarias cobrar, además del consumo adicional de agua potable 

derivado de una fuga en instalaciones interiores del cliente, el servicio de recolección y tratamiento de 

estas. 

 

Con este objeto, el presente documento revisa el régimen vigente, la modalidad de cobro del 

alcantarillado y las responsabilidades en el mantenimiento de las instalaciones interiores. Asimismo, a 

modo de cierre, se deducen algunas observaciones. 

 

El servicio de alcantarillado comprende la recolección, conducción, tratamiento y disposición de las 

aguas servidas generadas por los usuarios. En Chile, su cobro se determina, como regla general, 

utilizando el volumen de agua potable consumido, bajo el supuesto reglamentario de que dicha cantidad 

equivale al volumen descargado al sistema de alcantarillado. Esta modalidad simplifica la facturación, 

pues evita medir directamente las aguas servidas provenientes de cada inmueble, pero puede producir 

dificultades cuando parte del agua registrada por el medidor no ingresa efectivamente a la red de 

alcantarillado. 

 

Esta situación se presenta especialmente frente a fugas o pérdidas invisibles en las instalaciones 

interiores. En estos casos, aunque el agua haya sido suministrada por la empresa sanitaria y registrada 

por el medidor, puede haberse filtrado al terreno sin ser recolectada ni tratada. 

 

El análisis de esta materia exige distinguir entre las reglas de facturación, los criterios técnicos utilizados 

para diseñar la infraestructura sanitaria y los mecanismos especiales que reconocen un menor uso del 

sistema, como ocurre con la reutilización autorizada de aguas grises. Esta distinción permite identificar 

los fundamentos del régimen vigente y los aspectos que podrían requerir un mayor desarrollo regulatorio. 

 

El tema que aborda este informe y sus contenidos están delimitados por los parámetros de análisis de 

Asesoría Técnica Parlamentaría y por los plazos e información disponibles. No se trata de un documento 

académico y se enmarca en los criterios de neutralidad, pertinencia, síntesis y oportunidad en su 

entrega. Se hace especial énfasis en la naturaleza ilustrativa y no exhaustiva del mismo, en especial 

atención al tiempo disponible para su elaboración. 
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Regulación nacional para determinar el cobro del servicio de alcantarillado. 

En la legislación nacional el Decreto con Fuerza de Ley N° 70 de 1988 establece las tarifas que deben 

pagar los usuarios por el consumo de agua potable y alcantarillado1. Al respecto, la norma señala, en 

su artículo primero, que los servicios de agua potable y de alcantarillado de aguas servidas, prestados 

por empresas por servicios públicos o por empresas de servicios públicos, estarán sujetos fijación de 

tarifas. 

 

En su artículo siguiente faculta a la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) a determinar las 

fórmulas aplicables para el cálculo de las tarifas las cuales tendrán el carácter de precios máximos. 

Estas fórmulas tarifarias serán fijadas mediante un decreto del Ministerio de Economía, Fomento y 

Reconstrucción dictado “por orden del Presidente de la Republica”. 

 

Este cuerpo legal define, en sus artículos 4° y 5° que las tarifas se determinan sobre la base de los 

costos eficientes de operación e inversión, necesarios para atender la demanda futura. Para ello, se 

proyecta un plan de expansión de al menos 15 años o en los casos en que no exista, mediante la 

utilización de costos marginales de largo plazo. Por este mecanismo se calcula una tarifa que permite 

recuperar esos costos considerando la vida útil de los activos, los impuestos y una tasa de costo de 

capital fijada conforme a parámetros legales. 

 

Se precisa, en el artículo 6°, que para el cálculo de la tarifa se analizarán separadamente las diversas 

etapas del servicio sanitario, esto es: producción de agua, distribución de agua potable, recolección de 

aguas servidas y disposición de aguas servidas. Las tarifas aplicables se calculan considerando los 

costos de los sistemas2 de cada etapa, optimizados.  

 

En el artículo 7° se precisa que las fórmulas tarifarias consideran cargos fijos periódicos, iguales para 

todos los clientes de un prestador (costos que no dependen del volumen consumido o descargado); y 

cargos variables por volumen consumido de agua potable y por volumen descargado de aguas servidas. 

Expresamente señala que el procedimiento para la determinación de los volúmenes a considerar será 

establecido mediante un reglamento. 

 

En el marco de este proceso, la SISS calcula las tarifas eficientes según los costos indispensables y los 

planes de expansión, descontando las inversiones financiadas por terceros. El prestador realiza un 

estudio paralelo y, si existen discrepancias, estas se resuelven por acuerdo o mediante una comisión de 

expertos. Las tarifas rigen por cinco años y se reajustan conforme al Índice de precios al consumidor 

(IPC), entre otros indicadores contemplados. 

 
1 Decreto con Fuerza de Ley N° 70 de 1988 establece las tarifas que se deben pagar los usuarios por el consumo 
de agua potable y alcantarillado. Disponible en https://bcn.cl/2fjva (julio 2026) 
2 La norma precitada define “sistema” en el artículo 6° señalando: “Se entenderá por sistema a aquellas 
instalaciones, fuentes o cuerpos receptores y demás elementos, factibles de interactuar, asociados a las diversas 
etapas del servicio sanitario, que debe considerarse como un todo para minimizar los costos de largo plazo de 
proveer el servicio sanitario. Deberá considerarse el menor costo que exista en cada etapa producto de la 
recolección, tratamiento y disposición separada de las aguas grises, para lo cual los procesos de fijación de tarifas 
deberán determinar un factor de descuento que dé cuenta del menor uso de las redes y sistemas de recolección, 
tratamiento y disposición de aguas servidas”. Disponible en https://bcn.cl/2fjva (julio 2026) 

https://bcn.cl/2fjva
https://bcn.cl/2fjva
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A nivel reglamentario, esta materia se encuentra regulada mediante el Decreto Supremo 453 de 19893 

que aprueba el reglamento del DFL N° 70 de 1988, y el régimen, los principios y el procedimiento 

para determinar las fórmulas tarifarias máximas. 

 

Particularmente con relación al volumen de agua que corresponde utilizar para el cálculo del consumo, 

esta norma señala en su artículo 14 que: 

 

Artículo 14°. Para efectos de la aplicación de este reglamento, en relación al cálculo de las tarifas, 

se considerará que el volumen descargado de aguas servidas es igual al volumen 

consumido de agua potable. En el caso de usuarios de los servicios de recolección de aguas 

servidas y disposición de aguas servidas, que cuenten con fuente propia de agua potable se 

considera que el volumen descargado de aguas servidas es equivalente al caudal de la respectiva 

merced de agua autorizada, considerando una utilización de diez horas diarias. En el caso que 

estos últimos cuenten con mecanismos de control, aprobados por el prestador, se considerará el 

volumen efectivamente medido. 

 

Como se observa, esta norma señala solo dos alternativas, una en que el volumen descargado de aguas 

es igual al volumen consumido de agua potable y un segundo caso referido a los usuarios que cuenten 

con fuente propia de agua potable, caso en que el volumen considerado será el caudal autorizado con 

un supuesto de consumo de 10 horas o lo señalado por un mecanismo de control implementado, en 

aquellos casos en que cuenten con uno aprobado por el prestador. 

 

A su vez, el Decreto Nº 1199 de 2005 del Ministerio de Obras Públicas4, que aprueba el reglamento de 

las concesiones sanitarias de producción y distribución de agua potable y de recolección y disposición 

de aguas servidas y de las normas sobre calidad de atención a los usuarios de estos servicios, dispone 

en el Titulo III normas referidas a la calidad de la atención de los usuarios y de la prestación de los 

servicios de agua potable y alcantarillado. Los artículos 107 y 108 contemplan situaciones en que el 

consumo facturado no coincide necesariamente con una lectura directa e individual del medidor, lo que 

puede incidir en el cobro del consumo de alcantarillado. Estas son: 

 

• Inmueble sin consumo. En estos casos sólo se cobra el cargo fijo mientras se mantenga la 

conexión. 

• Imposibilidad de determinar el consumo real. La cuenta se calcula según el promedio de los 

últimos seis meses de funcionamiento correcto o de los meses disponibles. 

• Falta de acceso al medidor. En estas situaciones se factura provisionalmente conforme al 

consumo promedio y el monto se ajusta cuando se realiza una lectura efectiva. 

 
3 Decreto Supremo 453 de 1989 del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción; Subsecretaria de 
Economía, Fomento y Reconstrucción que aprueba el reglamento del DFL N° 70 de 1988, y establece la fijación 
de las tarifas de los servicios de agua potable y de alcantarillado, disponible en https://bcn.cl/2fjvy (julio 2026) 
4 Decreto Nº1199 de 2005 del Ministerio de Obras Públicas, que aprueba el reglamento de las concesiones 
sanitarias de producción y distribución de agua potable y de recolección y disposición de aguas servidas y de las 
normas sobre calidad de atención a los usuarios de estos servicios. Disponible en https://bcn.cl/26tmb (julio 2026) 

https://bcn.cl/2fjvy
https://bcn.cl/26tmb
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• Negativa reiterada a permitir la lectura o el cambio del medidor. Corresponderá presumir el 

consumo conforme a una tabla basada en el diámetro del arranque. 

• Fugas o pérdidas invisibles. Se contempla que la empresa puede rebajar el consumo 

extraordinario que exceda el promedio histórico, si la fuga es comprobada y comunicada 

oportunamente. 

• Edificios o conjuntos con medidor general y remarcadores. En estos casos si la suma de los 

consumos individuales no coincide con el medidor general, la diferencia se distribuye 

proporcionalmente entre las unidades, según el prorrateo contemplado en el reglamento de 

copropiedad respectivo. 

• Inmuebles sin remarcadores individuales. Corresponderá considerar el consumo total 

prorrateado entre las unidades conforme a las reglas de copropiedad. 

 

Estas reglas inciden indirectamente en el cobro de alcantarillado, porque modifican, estiman o 

distribuyen el volumen de agua potable facturado que sirve como base para calcularlo. No establecen 

una medición directa ni un porcentaje especial de aguas servidas. 

 

Profundizando en el artículo 107, en el punto referido a las fugas o perdidas invisibles, este contempla 

un tratamiento especial para las fugas o pérdidas invisibles producidas en la instalación domiciliaria. La 

norma permite que la empresa sanitaria disminuya el exceso registrado por el medidor respecto del 

consumo promedio de agua potable de los últimos seis meses de funcionamiento correcto, siempre que 

la fuga sea comunicada dentro del mes siguiente a la fecha de la facturación que permitió detectarla y 

provenga de causas debidamente comprobadas. 

 

La regla sólo se aplica a fugas o pérdidas que reúnan simultáneamente las siguientes condiciones: 

 

• deben ser invisibles, lo que podría implicar fugas o perdidas no advertibles normalmente por el 

usuario antes de que se manifiesten, mediante un aumento anormal del consumo u otros indicios; 

• deben haberse producido en la instalación domiciliaria, esto es, aguas abajo del medidor y dentro 

de las instalaciones de responsabilidad del inmueble; 

• deben haber generado un consumo extraordinario registrado por el medidor; 

• deben ser comunicadas oportunamente a la empresa;  

• y su existencia y causa deben ser acreditada. 

 

Cabe tener presente que, el mantenimiento de las instalaciones interiores domiciliarias corresponde 

exclusivamente al propietario del inmueble. En consecuencia, la regla no traslada a la empresa sanitaria 

el costo de reparar la fuga ni modifica la responsabilidad del usuario por el estado de sus instalaciones. 

Su finalidad es únicamente permitir una corrección excepcional de la facturación producida por un 

consumo anormal. 

 

El usuario debe comunicar la fuga dentro del mes siguiente a la fecha de la facturación que la detecte. 

El plazo no se cuenta necesariamente desde el día exacto en que se produjo la rotura, que puede ser 

desconocido, sino desde la factura en que aparece el consumo extraordinario. La disposición tampoco 

aplicaría, en principio, a una rotura producida antes del medidor, porque ese volumen no queda 

registrado como consumo del usuario y corresponde a instalaciones bajo responsabilidad del prestador. 
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La carga de acreditar la fuga recae en el usuario. No basta, por tanto, con alegar que el consumo es 

elevado; debe establecerse que el exceso se originó efectivamente en una pérdida oculta de la 

instalación. 

 

El artículo utiliza la expresión “la empresa podrá rebajar”, lo que implica que la norma configura una 

facultad de la empresa y no un derecho automático del usuario a obtener la rebaja. Además, se observa 

la ausencia de parámetros expresos sobre cuánto debe rebajarse, qué documentos deben presentarse 

y en qué casos corresponde rechazar la solicitud. En este aspecto cumple un rol fundamental la SISS, 

tanto en la fiscalización de este tipo de situaciones a fin de evitar arbitrariedades, y como órgano ante el 

cual se pueden presentar reclamaciones 

 

Como antecedente, la normativa anterior era diferente. El DS N° 316 de 1985, que estuvo vigente hasta 

el 2005, establecía estos aspectos: 

 

En los casos de fugas o pérdidas invisibles, producidas en la instalación domiciliaria, comunicadas 

dentro del mes siguiente a la fecha de facturación que la detecte, provenientes de causas 

debidamente comprobadas, la empresa podrá rebajar, por una vez en el período de un año, hasta 

el 50% del exceso registrado en el medidor por sobre el promedio calculado en la forma referida 

anteriormente, y sólo para dos períodos de facturación. 

 

Es posible señalar que el artículo 107 dispone que la empresa puede rebajar “el exceso registrado en el 

medidor”, pero no precisa si la rebaja debe aplicarse al consumo de agua potable y, como consecuencia, 

también al alcantarillado; solo al agua potable y no al alcantarillado; o a ambos en proporciones 

diferentes. 

 

Cabe recordar que, el artículo 14 del DS Nº 453 de 1989, establece como regla general que, para el 

cálculo de las tarifas, el volumen descargado de aguas servidas se considera igual al volumen 

consumido de agua potable, por tanto, es relevante establecer como operan los artículos señalados. 

 

Es importante distinguir que el mecanismo de facturación es distinto al cálculo del coeficiente de 

recuperación del agua potable, y al factor de capacidad, regulados en la NCh 1105 de 2019 sobre 

“Ingeniería sanitaria – Alcantarillado de aguas residuales – Diseño y cálculo de redes”5. Estos conceptos 

corresponden a: 

 

6.4.1 Coeficiente de recuperación. El coeficiente de recuperación refleja el porcentaje de agua 

consumida (potable y de fuentes propias) que se descarga al alcantarillado y depende entre otros 

factores, de la estructura urbana del sector, del nivel socioeconómico de la población y del uso 

que se da al agua. En general, el coeficiente de recuperación está comprendido entre 0,7 y 1,0. El 

proyectista debe justificar el valor aplicado. 

 
5 Decreto N° 838 exento. Declara y deroga normas oficiales de la República de Chile. Disponible en 
https://bcn.cl/gtvzjd (julio 2026) 

https://bcn.cl/gtvzjd
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6.4.2 Factor de Capacidad. El factor de capacidad corrige, entre otros, la distribución de la 

población futura, los posibles cambios del uso del suelo y los hábitos de consumo. Su valor varía 

entre 1 y un valor mayor que 1. Si este valor es mayor que 1, se debe justificar ante la Autoridad 

Competente. 

 

Ambos elementos permiten calcular el caudal medio de aguas servidas, resultado que permite el 

adecuado cálculo de las dimensiones de las redes de alcantarillado y las necesidades de infraestructura. 

 

Otro elemento por considerar es el que ha introducido la Ley Nº 21.075 que regula la recolección, 

reutilización y disposición de aguas grises6, aprobada en el año 2018. En su artículo 13 esta norma 

establece una modificación al artículo 6° del DFL N° 70 que señala que en el proceso de fijación de 

tarifas se deberá considerar el menor costo que representa en la etapa de recolección, tratamiento y 

disposición de agua la existencia de un sistema de tratamiento de aguas grises, por lo que se deberá 

considerar un factor de descuento en las tarifas aplicables en atención al menor uso. Esta materia se 

encuentra regulada en un Reglamento sobre condiciones sanitarias básicas para la reutilización de 

aguas grises7 que detalla las exigencias y alcances de este sistema.  

 

A modo ejemplar, el ultimo decreto tarifario de la Empresa Esval8, aprobado en enero 2026, establece, 

según el grupo tarifario y los servicios sanitarios aplicables, un descuento base de entre $1,31 y $9,34 

por cada metro cúbico de agua potable facturado a los usuarios que cuenten con un sistema autorizado 

de reutilización de aguas grises.  

 

Observaciones 

 

1. La regulación nacional utiliza una equivalencia normativa y no una medición efectiva de las aguas 

servidas. El artículo 14 del DS Nº 453, de 1989, establece como regla general que el volumen 

descargado de aguas servidas se considera igual al volumen consumido de agua potable. En 

consecuencia, el cobro de alcantarillado se calcula ordinariamente sobre la base del consumo 

registrado o determinado de agua potable, sin verificar cuánto de ese volumen ingresó 

materialmente a la red de recolección. 

2. Las reglas especiales de facturación pueden modificar, estimar o distribuir el consumo que sirve 

de base para el cobro de alcantarillado. Los artículos 107 y 108 del DS Nº 1.199 contemplan 

hipótesis como la imposibilidad de efectuar una lectura, la falta de acceso al medidor, las fugas 

invisibles y el prorrateo en inmuebles sometidos a copropiedad. Sin embargo, estas reglas no 

establecen una medición independiente del volumen de aguas servidas ni un porcentaje general 

de retorno al alcantarillado. 

3. La regulación de las fugas invisibles presenta elementos indeterminados. Aunque el artículo 107 

permite rebajar el exceso registrado sobre el consumo promedio histórico, la norma configura 

 
6 Ley N° 21.075 que regula la recolección, reutilización y disposición de aguas grises. Disponible en 
https://bcn.cl/2evgg (julio 2026) 
7 Decreto N°40 de 2024 del Ministerio de Salud. Disponible en https://bcn.cl/3jve0 (julio 2026)  
8 Decreto tarifario de la Empresa Esval. Disponible en https://bcn.cl/qJHKXw (julio 2026) 

https://bcn.cl/2evgg
https://bcn.cl/3jve0
https://bcn.cl/qJHKXw
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esta rebaja como una facultad de la empresa, impone al usuario la carga de acreditar la fuga y 

no determina la magnitud del descuento ni su aplicación específica a los cargos de agua potable 

y alcantarillado. Esta falta de precisión puede dar lugar a tratamientos distintos entre empresas 

y usuarios frente a situaciones equivalentes. 

4. El régimen tarifario asociado a la reutilización de aguas grises se encuentra todavía en una etapa 

de implementación. Aunque la legislación exige considerar el menor uso de las redes de 

recolección, tratamiento y disposición mediante un descuento tarifario, en los antecedentes 

revisados no se identificaron evaluaciones que permitan determinar su grado de aplicación, la 

cantidad de usuarios beneficiados ni su efectividad para incentivar la instalación de estos 

sistemas.  
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