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Los taxis colectivos forman parte del servicio de transporte publico menor
remunerado de pasajeros del pais, para prestar dicho servicio tanto
vehiculos como conductores deben estar inscritos en el Registro Nacional
de Servicios de Transportes de Pasajeros. Dicho Registro consigna todos
los antecedentes que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT) considera pertinentes al momento de realizar las fiscalizaciones y
controles.

De acuerdo con la revisidon de los informes trimestrales que publica la
Divisién de Fiscalizaciéon y Tratamiento Automatizado de Infracciones del
MTT, en el periodo 2020-2025 se realizaron 416.822 controles de las
condiciones técnicas, de seguridad, documentacion y calidad de servicio
de los taxis colectivos a nivel nacional, de los cuales 39.140
correspondieron a la Regién de Valparaiso (9,39 %). Mientras a nivel
nacional se incrementan los controles entre 2020 y 2023, Valparaiso los
triplica a 2022, periodo en que alcanza su mayor intensidad.

Asimismo, la Region de Valparaiso muestra una evolucion mas fluctuante,
con un maximo en 2022, una disminucién significativa en 2023 y una
recuperacion parcial durante 2024. Lo que también se refleja en la
participacion de la Region de Valparaiso dentro del total nacional de
controles a taxis colectivos, la que oscilé entre 7,7 % y 10,7 % durante el
periodo analizado.

Respecto de 2026, las cifras muestran 2.113 controles en la Regién de
Valparaiso sobre un total nacional de 34.945, equivalente al 6,0 %. No
obstante, esta proporcién corresponde solo al primer semestre del afo,
por lo que no es comparable con las cifras anuales de la serie 2020-2025.

En la realizacion de este informe no hubo hallazgos respecto a
informacién sobre cudles fueron los incumplimientos detectados o las
infracciones cursadas en estas fiscalizaciones, por lo que solo es posible
conocer informacion sobre la cantidad de los controles no asi de sus
resultados.
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Introduccion

Este documento, a solicitud del requirente, se enfoca en la fiscalizacion de los taxis colectivos, en
particular controles realizados en la regiéon de Valparaiso.

Para la elaboracion del trabajo se utilizd la informacion’ disponible en el sitio web del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones (MTT), en particular los informes trimestrales de la Divisién de
Fiscalizacion y Tratamiento Automatizado de Infracciones, asi como la legislacion disponible en Ley
Chile.

l. Antecedentes

La entidad responsable de la fiscalizacion y controles del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones es la Division de Fiscalizaciéon y Tratamiento Automatizado de Infracciones,
encargada de ejecutar el Programa Nacional de Fiscalizacion, que fiscaliza que los taxis colectivos
cuenten con las condiciones técnicas y de seguridad, verificando la autorizacion y los documentos
necesarios para prestar sus servicios, asi como también verificar que el cobro de tarifas se ajuste a la
normativa (Divisidon de Fiscalizacién y Tratamiento Automatizado de Infracciones, 2026).

La normativa que regula a los taxis colectivos considera:
1. DFL N°1, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito

El Art. 2°, numeral 48 de este decreto, define un vehiculo de locomocién colectiva como aquel
vehiculo motorizado, destinado al uso publico, para el transporte remunerado de personas, exceptuados
los taxis que no efectlen servicio colectivo.

2. Ley N°18.696, que modifica articulo 6° de la Ley N°18.502, autoriza importacion de vehiculos
que sehala y establece normas sobre transporte de pasajeros

El Art. 3° de la esta ley, precisa que el MTT establecera las condiciones y dictara la normativa que regira
los servicios del transporte remunerado de pasajeros, publico o privado, individual o colectivo, en cuanto
al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de contaminantes de los vehiculos,
asi como en lo relativo a las condiciones generales de los servicios, tales como condiciones de
operacion, de utilizacién de las vias y de los demas lugares y espacios donde se desplacen o transiten
los vehiculos, asi como los necesarios para su detencion, depdsito o estacionamiento.

El mismo articulo prevé en cuanto al incumplimiento de una correcta, efectiva y adecuada prestacion
de los servicios sanciones como amonestacion por escrito, multa, suspensiéon o cancelacion de la
inscripcion en el Registro Nacional del servicio o del vehiculo respectivo.

3. Decreto N°212, Reglamento de los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros

El Art. 2° del decreto, que habilita la prestacion del servicio y establece el requisito para otorgarlo, precisa
que el MTT llevara un Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, en adelante el

' La informacion de los sitios web, chequeados al 29 de julio, puede variar en el corto plazo.
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Registro Nacional?, como catastro global en que deberan inscribirse todas las modalidades de servicios
de transporte publico remunerado de pasajeros, como asimismo, los vehiculos destinados a éste. El
Registro consignara todos los antecedentes que el Ministerio considere pertinentes, para realizar la
fiscalizaciéon y control de éstos.

El Art. 3° de esta norma, indica que la inscripcion en el Registro Nacional (publico y actualizado?®) sera
requisito para la prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros y en los vehiculos con que
se presten estos servicios debera portarse el correspondiente certificado de inscripcion.

Es el Art. 7° el que individualiza a los automoviles de alquiler en la modalidad de taxi colectivo como
parte del servicio de locomocion colectiva y el Art. 20° los identifica* como un servicio de transporte
publico remunerado de pasajeros®.

El citado reglamento, en sus Arts. 41° bis y 48°, especifica que, en el caso de servicios de transporte
publico colectivo de pasajeros, el valor de la tarifa, asi como cualquier incremento de ésta, debera ser
exhibida en un lugar visible al interior de los vehiculos y en un letrero ubicado en la parte inferior del
parabrisas y al lado opuesto del conductor.

En lo que respecta a rutas, el Art. 49° indica que los servicios de taxis colectivos no podran variar sus
trazados®, a menos que el secretario regional competente lo autorice para eludir vias congestionadas
cuando el vehiculo haya completado su capacidad. En ambas situaciones el conductor podra ejercer la
autorizacion otorgada siempre que ningun pasajero se oponga.

Ademas, el Art. 49° bis agrega que, los secretarios regionales, para los efectos de fiscalizacién de los
servicios, podran establecer la obligatoriedad de portar en los vehiculos de locomocioén colectiva urbana,
un documento en el que se consigne la hora de llegada y de salida del o los terminales, ademas de
otros datos identificatorios del servicio, los que podran hacer diferenciadamente por ciudades y segun
el tipo de servicio de que se trate. No obstante, tratandose de taxis colectivos y cuando se establezca
para éstos la obligatoriedad del documento, debera sefialarse en él la hora y el dia en que el vehiculo
se encuentre fuera de servicio.

2 Las personas o entidades que inscriban servicios en el Registro Nacional seran responsables de que en la prestacion de éstos
se cumplan todas las leyes, reglamentos, resoluciones y normas que les sean aplicables, vigentes en el presente o que se
dicten en el futuro, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiere corresponderles (Art. 4° del Reglamento).

3 Los operadores de servicios de transporte publico de pasajeros deberan exigir a los conductores acreditar, semestralmente,
que no estan afectos a inhabilidad (delitos sexuales) con el respectivo certificado de antecedentes. El Ministerio cancelara la
respectiva inscripcion en el registro de aquellos conductores que no cumplan con los requisitos.

4 Segun el Art. 20° del Decreto N°212 los automoviles de alquiler (taxis) son vehiculos con dos hileras de asientos destinados
publicamente al transporte de personas.

5 La Ley N°20.696, que modifica la Ley N°20.378 que crea un subsidio nacional al transporte publico remunerado de pasajeros,
incrementando los recursos del subsidio y creando el Fondo de Apoyo Regional (FAR), indica en su Art. 1°, que los taxis
colectivos son considerados transporte publico menor en la medida en que estén destinados a un uso masivo por parte de la
poblacion y sometidos a un régimen regulatorio de caracter legal, reglamentario y, o contractual para su debida autorizacion y
fiscalizacion.

6 Segun el Art. 72° uno de la modalidad de los servicios de transporte de pasajeros en taxis es el servicio de taxi colectivo que
atiende un trazado previamente establecido.
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Finalmente, el reglamento dispone en su Art. 86° que, tratandose de ciudades de menos de 30.000
habitantes y siempre que la cantidad de taxis basicos inscritos en el Registro Nacional sea inferior al
20% de los taxis colectivos de servicios urbanos inscritos, el secretario regional podra autorizar, por
resolucion, que taxis colectivos efectiien servicio basico. Cabe sefalar que, de acuerdo con el tltimo
censo realizado en Chile, al afio 2024, la poblacién de la Regiéon de Valparaiso registraba 1.896.053
personas (INE, 2025).

Il. Fiscalizacion

Los informes trimestrales de fiscalizaciones elaborados por la Division de Fiscalizacion y Tratamiento
Automatizado de Infracciones respecto, entre otros, a los taxis colectivos, registran el nimero de
fiscalizaciones realizadas, numero de vehiculos y tipos de control, con datos desagregados por region y
dias del mes (Division de Fiscalizacion y Tratamiento Automatizado de Infracciones, 2020-2026).

Estas fiscalizaciones se realizan en la via publica controlando las: condiciones técnicas, de seguridad,
documentacion y calidad de servicio; pistas exclusivas y pistas sélo buses; y fiscalizacion del
cinturén de seguridad; y también se realizan en establecimientos controlando: plantas de revision
técnicay escuelas de conductores, entre otros (Division de Fiscalizacion y Tratamiento Automatizado
de Infracciones, 2020-2026).

Sin embargo, respecto a los resultados de dichos controles no se encontraron datos sobre infracciones
ni denuncias cursadas ni sobre vehiculos fiscalizados que presentaron incumplimientos. Las cifras
permiten analizar la intensidad de la actividad fiscalizadora, pero no evaluar su eficacia ni el nivel de
cumplimiento de la normativa por parte de los servicios fiscalizados.

A continuacion, se muestran datos anuales de las fiscalizaciones de condiciones técnicas, de
seguridad, documentacion y calidad de servicio de los taxis colectivos para el periodo 2020-2025
(Tabla 1) y del primer semestre de 2026 (Tabla 2), por cuanto éstas constituyen el mayor control en las
vias publicas (Division de Fiscalizacion y Tratamiento Automatizado de Infracciones, 2020-2026).

Tabla 1: Controles taxis colectivos en Regiones Metropolitana de Santiago, de Valparaiso y a nivel pais, 2020-25.

2020 38.698 2.967 9.887
2021 61.136 5.167 13.333
2022 80.397 8.597 13.128
2023 87.893 6.740 12.983
2024 76.734 8.061 12.687
2025 71.964 7.608 12.682
Total 416.822 39.140 74.700

Fuente: Elaboracion propia en base a Informes trimestrales 2020-2026.
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Tabla 2: Controles taxis colectivos en Regiones Metropolitana de Santiago, de Valparaiso y a nivel pais, primer
semestre 2026.

2026 (enero-junio) 34.945 2.113 7.037
Fuente: Elaboracion propia en base a Informes trimestrales 2026.

1. Fiscalizacién a nivel nacional

En la fiscalizaciéon de taxis colectivos por condiciones técnicas, de seguridad, documentacién y calidad
del servicio pueden distinguirse tres etapas: en 2020 se registra un menor nimero de controles (38.698),
situacion consistente con la disminucion de actividades durante la pandemia COVID-19; posteriormente,
entre 2021 y 2023 se observa un aumento, con una mayor cantidad de fiscalizaciones en 2023 (87.893),
cifra que practicamente duplica la registrada en 2020; y a partir de 2024, la fiscalizacion disminuye
(76.734 controles), tendencia que continta en 2025 (71.964).

Respecto de 2026, no es posible comparar las cifras con los afios anteriores, puesto que corresponden
Uunicamente al periodo enero-junio.

2. Fiscalizacion en la Regién Metropolitana de Santiago

En la Region Metropolitana, a diferencia del comportamiento nacional, el numero de fiscalizaciones se
mantiene. Después del incremento posterior a 2020, los controles son constantes entre 2022 y 2025,
fluctuando entre 12.682 y 13.333 controles anuales.

Esto sugiere que la Region Metropolitana mantiene una fiscalizacion relativamente estable respecto de
los taxis colectivos, sin las variaciones observadas en el total nacional.

3. Regidn de Valparaiso

Las fiscalizaciones en la Region de Valparaiso presentan un comportamiento distinto tanto del nivel
nacional como de la Regidn Metropolitana: en 2020 se registran 2.967 controles, cifra considerablemente
inferior, situacion consistente con la disminucion de la actividad durante la pandemia por COVID-19,
respecto de la observada desde 2022. Durante 2021 la fiscalizacion aumenta hasta 5.167 controles y
alcanza su maximo en 2022, con 8.597 controles.

Sin embargo, a diferencia del comportamiento nacional, 2023 muestra una disminucién, alcanzando
6.740 controles (-21,6 % respecto de 2022). Después, en 2024 se produce una recuperacion parcial
hasta 8.061 controles, para luego disminuir levemente en 2025 (7.608).

Mientras el pais alcanza su maximo en 2023, Valparaiso lo hace un afo antes, en 2022, y posteriormente
presenta variaciones entre 6.740 y 8.061 controles anuales.
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