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Chile: Conectividad y habilidades digitales
Datos sobre recursos habilitantes para
audiencias telematicas judiciales

Autor Resumen

Raimundo Roberts Este estudio recopila informacién sobre acceso (especialmente femenino y rural)
Email: rroberts@bcn.cl a audiencias telematicas en la Justicia Digital en Chile, entendida como
Tel.: (56) 32 226 3199 soluciones tecnoldgicas que permiten a las instituciones de justicia incorporar

herramientas electronicas en linea en los procedimientos juridicos con validez
legal, incluyendo juicios en linea, audiencias remotas o virtuales, tele o
Comisién videoconferencias, presentaciones electronicas y firmas digitales (ILAC, 2020)".

Elaborado para la Cogjsién de  Se reviso la disponibilidad de datos sobre conectividad y habilidades digitales
lMuJeéPfS y Equgad %e. te';ero 4 reportadas, de viabilidad y uso de videoconferencias en juzgados de Familia en
@ amarade "Dipuladas ¥ cpjle asi como  definiciones y procedimientos existentes. Los resultados

nggﬁfs del Congreso muestran que la revision de estudios recientes sobre conectividad, habilidades
' digitales y de acceso a la justicia digital muestra que, en Chile:
N° SUP: 156426 - Existe una alta tasa de conectividad a redes digitales con minimas diferencias

en los promedios nacionales entre zonas rurales (94,5%) y urbanas (96,8%) a
2024 (SUBTEL, 2024)

- Que el pais cuenta con sistemas tecnoldgicos de apoyo al proceso judicial,
especialmente desde la pandemia por Covid-19, que se traducen en que
aproximadamente un 15% de las audiencias de juzgados de familia se realicen
actualmente de forma telematica.

- Que estudios recientes sobre habilidades digitales muestran que mas del 65%
de hombres y mujeres, ya sea en zonas urbanas o rurales, reportan habilidades
digitales basicas, mientras que quienes menos reportan habilidades avanzadas
son mujeres y personas rurales (27% de hombres y el 13% de mujeres reportan
tener habilidades avanzadas; el 20% de personas de areas urbanas reportan
habilidades avanzadas frente al 14% de reporte en zonas rurales).

Los datos recopilados muestran, en resumen, que aun cuando existe una alta
conectividad en el pais, las habilidades digitales reportadas (en especial las
intermedias y avanzadas) disminuyen en la poblacién rural y en la poblacion
femenina. Finalmente, no se encontré informacion que permita establecer cuales
son las habilidades digitales que se requieren para establecer una audiencia
telematica.

TILAC, International Legal Assistance Consortium. (2020). Justicia en el tiempo de COVID-19: Desafios del Poder
Judicial en América Latina y el Caribe. Disponible en: hitps://www.vancecenter.org/wp-
content/uploads/2020/12/Justicia-en-el-tiempo-de-Covid-19.pdf (octubre, 2026).
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Introduccioén

El siguiente documento da respuesta a una solicitud de informacion emanada de la Comision de Mujeres
y Equidad de Género de la Camara de Diputadas y Diputados, en el marco de la tramitacion del Proyecto
de ley que fortalece la proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar y previene su revictimizacion,
(Boletines N°18236-18 y 18414-18). La consulta parlamentaria se centré en si existen estudios que
permitan saber si la poblacidn tiene acceso a planes y servicios que le permitirian conexion a Internet, y
si el nivel de alfabetismo digital de la poblacion es adecuado para la realizacion de audiencias
telematicas.

Por tanto, el objetivo central fue investigar si existen datos sobre factibilidad de conexiéon y sobre
habilidades digitales de las personas en el pais, con especial interés en la poblacion rural y femenina, y
si es posible averiguar las posibilidades reales de que este segmento utilice vias telematicas en los
Juzgados de Familia de Chile. Para la elaboracion de este informe se siguieron dos metodologias
complementarias:

o Sistematizacion de evidencia sobre habilidades digitales y TICs en la justicia: Se revisaron
encuestas oficiales y estudios académicos recientes sobre habilidades digitales desagregadas por
sexo, region y comuna, complementados con la evidencia empirica desarrollada por el Laboratorio
de Justicia Centrada en las Personas de la Universidad Adolfo Ibafiez (UAI, 20232, 2025) y la revision
de estudios sobre brechas digitales en Chile y América Latina (2020-2026).

e Andlisis de la practica judicial telematica: Se examiné la informacion publica del Poder Judicial
sobre audiencias por videoconferencia realizadas en Juzgados de Familia entre 2021 y julio de 2026,
considerando las modificaciones al régimen presencial introducidas por la Ley N° 21.394% y los autos
acordados de la Corte Suprema contenidos en las Actas N° 271-2021, del 13 de diciembre de 2021,
y N° 258-2022, del 5 de diciembre de 2022. El analisis abarc6 141 tribunales con competencia en
Familia a nivel nacional, cruzando la ubicacién de sus sedes con la clasificacion de ruralidad de la
Politica Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) basada en el Censo 2024 de ODEPA.

Se utilizaron para este informe fuentes oficiales y académicas. Como limitacion relevante, los datos
obtenidos no revelaron si es posible responder, a nivel nacional y desagregados, afirmativa o
negativamente a la consulta sobre la suficiencia de las habilidades digitales para realizar audiencias por
vias telematicas.

2 UAI, Universidad Adolfo Ibafiez (2023) Lillo, R., Cantillana, P., Canales, V., Sanhueza, N., & Zuiiga, M. Acceso
a la justicia y utilizacion de TICs en la justicia: Estandares y experiencias. Laboratorio de Justicia Centrada en las
Personas. Disponible en: https://labjusticia.uai.cl/assets/uploads/2024/07/Informe-Parte-1.pdf (octubre, 2026).

3 Congreso Nacional de Chile. (30 de noviembre de 2021). Ley no. 21.394. Introduce Reformas al Sistema de
Justicia para Enfrentar la Situacion luego del estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por Calamidad
Publica. 30 de noviembre de 2021. https://bcn.cl/2tzn2 (octubre 2026)
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l. Sobre habilidades digitales y audiencias judiciales por via telematica

El uso de tecnologias para ejercer la justicia es una materia que ha sido estudiada con renovado interés
desde la pandemia por Covid-19, debido a las necesidades de mantener los servicios judiciales activos
durante el confinamiento®. Entre otros, investigadores nacionales del “Centro de Derechos Humanos” de
la Universidad Diego Portales®, y en particular del “Laboratorio Justicia Centrada en las Personas” de la
Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibafiez®, han desarrollado investigaciones en la materia
que permiten profundizar en este campo.

El Concepto de Justicia Digital que se utiliza en este informe proviene del informe de ILAC (2020)
donde se define como aquella que proporciona soluciones tecnoldgicas que permiten a las instituciones
de justicia incorporar herramientas electronicas en linea en los procedimientos juridicos con validez
legal, incluyendo juicios en linea, audiencias remotas o virtuales, tele o videoconferencias,
presentaciones electronicas y firmas digitales (ILAC, 20207, en UAI, 20238).

Por su parte, el Acceso a la Justicia constituye la capacidad sustantiva de las personas para obtener
una resolucion justa a un problema legal o conflicto de intereses, buscar reparacién y hacer valer sus
derechos de conformidad con los estandares de derechos humanos (Bucetto, 2020; OCDE/Open
Society Foundations, 2019, en UAI, 2023).

De lo anterior se desprende que la incorporacién de TICs al poder judicial no debe limitarse a un traspaso
de la tramitacion en papel a la pantalla, sino que debe garantizar que los sectores vulnerables no queden
excluidos de la tutela judicial efectiva.

e Justicia digital en el mundo

Segun el estudio “Acceso a la justicia y utilizacion de TICs en la justicia: Estandares y experiencias” de
la UAI (2023) la evidencia internacional muestra que la implementacion de audiencias telematicas y
portales digitales fue adoptada de forma acelerada en diversas jurisdicciones para superar barreras de
acceso:

4 Lillo, R., & Vargas, M. (2021). Acceso a la justicia civil y la pandemia de covid 19 (pp. 177-228). Universidad
Diego Portales. Disponible en: https://derechoshumanos.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2021/12/DDHH2021-
Definitivo-177-228.pdf (octubre, 2026).

5 Centro de Derechos Humanos UDP. (s.f.). Centro de Derechos Humanos UDP. Universidad Diego Portales.
Disponible en: https://derechoshumanos.udp.cl/ (octubre, 2026)

6 Universidad Adolfo Ibafez. (s.f.). Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas. Disponible en:
https://labjusticia.uai.cl/ (octubre, 2026).

7 ILAC, International Legal Assistance Consortium. (2020). Justicia en el tiempo de COVID-19: Desafios del Poder
Judicial en América Latina y el Caribe. Disponible en: hitps://www.vancecenter.org/wp-
content/uploads/2020/12/Justicia-en-el-tiempo-de-Covid-19.pdf (octubre, 2026).

8 UAI, Universidad Adolfo Ibafiez (2023) Lillo, R., Cantillana, P., Canales, V., Sanhueza, N., & Zufiga, M. Acceso
a la justicia y utilizacion de TICs en la justicia: Estandares y experiencias. Laboratorio de Justicia Centrada en las
Personas. Disponible en: https://labjusticia.uai.cl/assets/uploads/2024/07/Informe-Parte-|.pdf (octubre, 2026).
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- Singapur: Pionero en elLitigation y videoconferencia desde 2002; segun su reporte anual 2021, el
90% de las causas civiles sin juicio formal y el 60% de los juicios civiles se resolvieron por
videoconferencia.

- Canada (Columbia Britanica): mediante la British Columbia Civil Resolution Tribunal Act de 2012,
se cre6 en 2016 el Civil Resolution Tribunal, plataforma publica para resolucion en linea de disputas
menores y de copropiedad.

- Austria y Reino Unido: Desarrollaron los sistemas JustizOnline y Money Claim Online,
respectivamente, integrando portales ciudadanos unificados.

- China y Finlandia: China consolidd los 'Internet Courts' con audiencias remotas asincronicas,
mientras que Finlandia generalizo las audiencias virtuales debido a su dispersion geografica. (UAI,
2023).

e Justicia digital en Latinoamérica

Segun Henriquez Hernandez (2022)° el estado de la justicia digital en América Latina ha evidenciado
una transicion asimétrica pero constante hacia la modernizacién de los servicios judiciales. Sélo en lo
que respecta a audiencias virtuales y respuesta a la pandemia por COVID-19, aspecto de interés para
este informe, destaca los resultados del informe de ILAC (2020) el cual sefiala a Argentina y Chile como
paises que ya disponian de instrumentos avanzados de justicia digital preexistentes, los que les
permitieron atender casos mediante audiencias virtuales durante la crisis sanitaria (al igual que algunos
Estados de Brasil y México).

La autora también destaca a Colombia, donde la Corte Constitucional (Sentencia C-420/20) advirtié que
la brecha tecnolégica impedia una virtualidad integra, exigiendo medidas diferenciadas para garantizar
el acceso, asi como Republica Dominicana y Costa Rica, paises que implementaron audiencias remotas
de manera extensiva.

En la misma linea, el informe de UAI 2023 senala sobre el uso de videoconferencias en audiencias que:

“Esta tecnologia, en concreto, ha experimentado un alza en cuanto a su uso y adopcion en los
ultimos anos, principalmente por la necesidad de distanciamiento fisico en el contexto de la
pandemia global por COVID-19. Asi, por ejemplo, si bien Singapur habia empezado a utilizar
tecnologias de videoconferencia desde 2002, no fue sino hasta 2020 que su uso se masific y
normalizé en mas tribunales y cortes (Abdullah y Tan, 2021: 136, 141 ss.). Un fendmeno similar
puede ser apreciado también en Chile (CEJA, 2020:80), China (Meirong, 2021:5; Sang, 2021:39
ss.), Finlandia (Motzfeldt y Waage, 2022:16), entre otros. En Chile, por ejemplo, ha sido
constatado que a partir de la pandemia del COVID-19 el uso de teleconferencia para la
realizacién de las audiencias virtuales fue en incremento (CEJA, 2020:18). Hoy un numero
importante de audiencias se celebran de manera telematica a través de plataformas privadas de
videoconferencia como Zoom, Google Meety Teams”. (pp.22, UAI, 2023).

9 Henriquez Hernandez, K. H. (2022). Aplicacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en
el derecho: samenaza u oportunidad? Revista Saber y Justicia, 1(21). Disponible en:
http://portal.amelica.org/ameli/journal/501/5013317003/ (octubre, 2026).




Biblioteca del Congreso Nacional de Chile | Asesoria Técnica Parlamentaria

En la siguiente seccion se analizan datos sobre la realizacion de audiencias reportadas como telematicas
en la justicia civil chilena, especificamente en materias de familia, buscando establecer si este tipo de
audiencias tuvo o ha tenido un uso mayoritario dentro de las zonas calificadas como mayoritariamente
rurales.

¢ Uso reportado de videoconferencia en Juzgados de Familia en Chile

Segun el Poder Judicial, en Chile existen 60 Juzgados de Familia (y en aquellos territorios
jurisdiccionales donde no exista, las causas las conoce un Juzgado de Letras de Competencia Comun
(mixto)). Estdn compuestos por uno 0 mas jueces y/o juezas, que como tribunal unipersonal “conocen
de juicios de alimentos, cuidado personal, medidas de proteccion, violencia intrafamiliar, filiacion,
adopcion y otros asuntos que involucran a menores de 18 afos; y de juicios de divorcio, separacioén de
bienes u otros asuntos derivados de las relaciones de familia. La judicatura de familia es asesorada por
un consejo técnico, integrado por profesionales que se han especializado en asuntos de familia e
infancia™®.

En el marco de la pandemia por Covid-19, se modificaron las instrucciones para el uso de audiencias
judiciales por via telematica mediante la Ley N°21394, publicada el 30 noviembre de 2021. La Ley
introduce, en lo relativo a audiencias telematicas en tribunales con competencia civil, modificaciones
permanentes (y también otras transitorias) sobre el uso de vias remotas.

Ademas de la regulacion de las audiencias telematicas, establece que durante un ano (hasta el 10 de
diciembre de 2022) regirian normas transitorias que privilegiaron el uso de medios telematicos, para dar
paso a las permanentes, donde la regla general volvié a ser la presencialidad. Previamente, el 13 de
diciembre de 2021, la Corte Suprema habia dictado el Acta N° 271-2021, auto acordado'!, que reguld
los aspectos necesarios para la preparacion, coordinacion y realizacién de audiencias y alegatos por
videoconferencia en materias civiles, comerciales, laborales y de familia. Para la etapa posterior al
régimen transitorio, la Corte Suprema dicto el Acta N° 258-2022, del 5 de diciembre de 2022, que fija los
criterios para la aplicacion de los articulos 47 D y 68 bis del Cédigo Organico de Tribunales.

Gracias a informacion estadistica del Poder Judicial'® relativa a materias de Familia, se analizo la
informacion publica existente relativa a las audiencias que se realizaron por via telematica. La figura 1
muestra, para cada mes entre enero de 2021 y junio de 2026 (con una brecha sin datos reportados entre
julio y diciembre de 2024), el porcentaje de audiencias de Familia reportadas como videoconferencia. ,
segun la ruralidad de la comuna donde tiene su sede el tribunal.

Para calcular las videoconferencias notificadas por el Poder Judicial (141 tribunales con competencia en
Familia) en el sitio web mencionado, se asigno el valor que a cada comuna le corresponde segun la

” W

clasificaciéon “mayoritariamente urbana”, “mayoritariamente rural” o “mixta”, segun la clasificacion de las

10 Poder  Judicial de Chile. (s.f.). Poder  Judicial en Numeros. Disponible  en:
https://numeros.pjud.cl/Competencias/Familia (octubre, 2026).

1 Corte Suprema. (13 de diciembre de 2021). Auto Acordado 271. Acta N° 271-2021. Disponible en:
https://bcn.cl/2uswi (octubre, 2026).

12 Poder Judicial de Chile. (s.f.). op.cit.
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comunas de Chile de la “Politica Nacional de Desarrollo Rural”, basado en los datos del Censo 2024, de
la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, ODEPA™,

Se observa en general que las audiencias reportadas como telematicas han disminuido desde el fin del
régimen transitorio, con un uso mayor en los Juzgados de comunas catalogadas como principalmente
rurales hasta mediados de 2024 y una convergencia de las tres categorias (principalmente urbanas,
rurales o mixtas) desde 2025.

Figura 1. Audiencias de Familia reportadas como Videoconferencia, segun ruralidad de la comuna sede.
2021- 2026 (junio).

Fin régimen transitorio Fin alerta Escal6n
Ley 21.394 sanitaria ene-2024
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Fuente: elaboracion propia con bases de audiencias realizadas 2021-2026 del Poder Judicial y clasificacion
comunal PNDR Censo 2024 (ODEPA).

El andlisis de esta informacién merece algunas consideraciones: la clasificacion de las comunas como
rural o urbana refleja donde esta el tribunal, no necesariamente dénde residen las personas que
participan en la audiencia. Igualmente, se observa durante el periodo entre enero de 2023 y junio de
2024, un menor uso de esta herramienta en los tribunales ubicados en comunas urbanas. Desde 2025,
en cambio, las tres categorias se mantienen en niveles similares, entre 14% y 17%. No fue posible
determinar si ello se debe a las caracteristicas de ruralidad, de capacidades tecnolégicas de los juzgados
o a las habilidades del personal judicial.

Las lineas verticales del grafico marcan el término del régimen transitorio de la Ley 21.394 (10 de
diciembre de 2022), que privilegiaba la realizacion remota de audiencias, y el fin de la alerta sanitaria
por COVID-19 el 31 de agosto de 2023. La tercera linea (enero de 2024) marca un cambio observado

13 Actualizaciéon clasificacion comunal PNDR, Censo 2024. ODEPA, Gobierno de Chile. Disponible en:
https://bibliotecadigital.odepa.gob.cl/items/ce846880-f010-4868-a5d9-18c80f7ceabd (octubre, 2026).
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en los datos que no se logro verificar. La coincidencia temporal entre estos hitos y los cambios en las
series no permite atribuirles una relacién causal.

A continuacion se entrega, en la tabla 1, informacion relativa a las audiencias reportadas por
videoconferencia segun region y comuna. Estos datos, una vez analizados, permitieron concluir que, en
2025, el 15% del total de audiencias de Juzgados de familia en el pais agregado fue clasificada como
videoconferencia. De ellas, cerca del 10% se realizaron en Juzgados de comunas principalmente rurales.

Tabla 1. Audiencias de Familia 2025 por videoconferencia, y tipo de region (PNDR Censo 2024)
Region = region de la comuna sede del tribunal. Clasificacion = clasificacion PNDR de la comuna sede del tribunal.

Total Por video % por Video en Video en Video en % del video
audiencias conferencia video comuna - comuna comuna en comunas
Rural Mixta Urbana rurales

Arica 'y
Parinacota 7.801 133 1,7% 0 0 133 0,0%
Tarapaca 10.582 2.346 22,2% 43 0 2.303 1,8%
Antofagasta 16.764 1.516 9,0% 291 0 1.225 19,2%
Atacama 8.539 2.302 27,0% 564 0 1.738 24.5%
Coquimbo 17.055 4.909 28,8% 524 0 4.385 10,7%
Valparaiso 44.071 7.023 15,9% 101 868 6.054 1,4%
Metropolitana 96.126 14.333 14,9% 0 0 14.333 0,0%
O'Higgins 22.330 2.691 12,1% 148 617 1.926 5,5%
Maule 23.403 1.944 8,3% 273 1.153 518 14,0%
Nuble 10.499 668 6,4% 337 331 0 50,4%
Biobio 29.808 4.865 16,3% 318 1.033 3.514 6,5%
La Araucania 25.878 4.061 15,7% 1.216 2.402 443 29,9%
Los Rios 12.162 2.970 24,4% 1.349 200 1.421 45,4%
Los Lagos 21.658 696 3,2% 237 239 220 34,1%
Aysén 3.385 595 17,6% 128 0 467 21,5%
Magallanes 5.910 2.560 43,3% 104 0 2.456 4,1%
Total pais 355.971 53.612 15,1% 5.633 6.843 41.136 10,5%

Fuente: elaboracion propia con bases de audiencias realizadas 2021-2026 del Poder Judicial y clasificacion
comunal PNDR Censo 2024 (ODEPA).

¢ Requerimientos Técnicos y Organizacionales para Audiencias Telematicas

La evidencia reunida por la UAI (2023) y el PNUD (2022) indica que el éxito de una audiencia virtual no
depende unicamente de contar con una conexion y una pantalla, sino de cumplir con estandares técnicos
e institucionales tales como:
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- Conectividad y Estabilidad: Exige una conexion segura, estable y constante, con interfaces
legibles y funcionales en dispositivos méviles, considerando las limitaciones de ancho de banda
y velocidad de carga en zonas rurales (Cabral, citado en Lillo et al., 2024)".

- Entornos Protegidos e Inmediacién: Se requiere un espacio fisico adecuado y protegido para
partes y testigos, asegurando la credibilidad del testimonio y evitando presiones indebidas,
coacciones o intimidacion directa de la contraparte, situacién critica en casos de violencia
intrafamiliar (UNDP, 2022).

- Transformacién Organizacional: Exige la readecuacion de procesos de trabajo internos,
soporte informatico continuo y preparacion de los usuarios externos : (Cordella y Contini, 2020,
Allsop, 2019, citados en Lillo et al., 2024)"S.

o Percepcion de Operadores (Jueces Civiles y Abogados)

Los informes de la Universidad Adolfo Ibafiez (JC-2025"¢ e IT-2025") reportan los siguientes datos sobre
como los operadores del sistema perciben las TICs:

- Usoy Percepcién desde los Juzgados: El 94,3% de los jueces civiles utiliza videoconferencias
(principalmente Zoom, 67,2%). Los magistrados de jurisdicciones con mayor porcentaje de
poblacion rural poseen una vision significativamente mas positiva sobre la eficiencia telematica
(4,8/5 frente a 4,5/5 en zonas no rurales) y coinciden masivamente (80% como “muy de acuerdo”,
promedio 4,7/5) en que las TICs permiten superar barreras geograficas.

- Evaluacién de Abogados Litigantes: aunque el numero de repuestas no es representativo (fue
135), el 93,3% de los abogados usa herramientas de videoconferencia. El 65,1% sostiene que la
telematica facilit6 un mejor acceso a la justicia para sus clientes y un 76,3% concuerda en que
ayudo a superar barreras geograficas, econémicas y sociales (IT-2025).

e Preparacion de los Tribunales de Familia y Brecha de Capacitacién

Los datos de la UAI sehalan que la judicatura de familia —al formar parte de la justicia reformada
orientada a la oralidad— presenta una mayor cercania con el soporte informatico (3,6 vs. 2,6 en el ambito
civil) y evalua mejor las capacitaciones recibidas. Sin embargo, la investigacion sefala que existe poca
capacitacion formal: el 51,2% de los jueces y el 88,9% de los abogados declaran no haber recibido
capacitacion formal en TICs, habiendo aprendido por cuenta propia (UAI, 2025).

4 Lillo, R., Cantillana, P., Canales, V., Sanhueza, N., y Zuiiga, M. (2024). Acceso a la Justicia y Utilizacién de TICs
en la Justicia. Estandares y Experiencias. Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas. Disponible en:
https://labjusticia.uai.cl/assets/uploads/2024/07/Informe-Parte-1l.pdf (octubre, 2026).

5 Lillo, R., Cantillana, P., Canales, V., Sanhueza, N., y Zuiiiga, M. (2024). Acceso a la Justicia y Utilizacién de TICs
en la Justicia. Estandares y Experiencias. Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas. Op cit.

8 Lillo, R., Cantillana, P. y Sanhueza, N. (s.f.). Percepcion de Jueces Civiles sobre el uso de TICs en Chile.
Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas. Disponible en:
https://labjusticia.uai.cl/assets/uploads/2025/03/Informe-Lab-Final.pdf (octubre, 2026).

7 Lillo, R., Acevedo, P., Cantillana, P., Sanhueza, N., & Montané, F. (2025). Impacto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) en el acceso a la justicia civil en Chile. Laboratorio de Justicia Centrada en las
Personas, Universidad Adolfo Ibafiez. Disponible en: https://labjusticia.uai.cl/informes/impacto-de-las-tics-en-el-
acceso-a-la-justicia-civil-en-chile/ (octubre, 2026)
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Finalmente, los datos recabados por los estudios de la UAI (tanto la informacién sobre el desarrollo de
tecnologias telematicas como su utilizacion en tribunales civiles) permiten obtener informacion valiosa
sobre cémo ha sido el desarrollo en el pais de la adopcion de TICs en la justicia. Sin embargo, estos
datos no permiten vincularlos con las habilidades digitales de las personas usuarias.

A continuacion, se presentan los resultados de la busqueda de estudios sobre la conectividad y las
habilidades digitales en Chile, y si éstos permiten dar respuesta al fondo de la pregunta planteada por
la solicitud, que es si existen las condiciones para considerar que las habilidades digitales de la poblacién
pueden considerarse como generales, tanto en zonas urbanas como rurales y tanto en hombres como
mujeres.

Il. Habilidades Digitales y Brechas Interseccionales en Chile (Ruralidad y Género)

Una revision de estudios e investigaciones sobre habilidades digitales y brechas interseccionales,
particularmente de género, que se realizd en septiembre de 2026, entregé informacién que no permite
lograr responder a la consulta sobre si las habilidades digitales, principalmente de areas rurales y de
mujeres, en el pais, es suficiente para considerarlas extendidas por todo el territorio'. Sin embargo, a
continuacion se describen los hallazgos secundarios que permiten caracterizar las habilidades digitales
necesarias para acceder a videoconferencias en la justicia digital en el pais.

Tal como se observa en la figura 2, en Chile la cobertura de redes de telecomunicaciones, de 96,8% en
zonas urbanas y 94,5% en zonas rurales, ha desplazado la principal brecha digital del acceso fisico a la
red, al nivel de habilidades y uso productivo de la tecnologia.

Figura 2. Hogares con acceso a internet, por zona (%)
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Fuente: elaboracion propia con datos Xl Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Cadem (2024).

Segun los datos de Subtel', el acceso a Internet en los hogares subié de 87,4% en 2017 a 96,5% en
2024, y la brecha urbano-rural se redujo de 12,4 a 2,3 puntos. La misma encuesta muestra que el acceso

8 Nota del autor: en el Anexo 1 se entrega el listado de estudios y encuestas que se revisaron para este documento.
19 Nota del autor: la encuesta de 2024 sefiala en su metodologia que la cobertura geografica se definié como:
“Areas urbana y rural definido por el limite censal de todas las comunas del pais con una poblacién general superior
a 50 mil habitantes, ademas de las capitales regionales. Adicionalmente, en la parte rural de las comunas de las
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a Internet es similar en todas las regiones del pais (a excepcion de las regiones X y Xl), tal como se
observa en la figura 3.

Figura 3. Nivel de Acceso a Internet por regién, en %. SUBTEL, Cadem (2024).
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Fuente: XI Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Cadem (2024).

Por su parte, la figura 4 muestra que en total el nivel de acceso urbano o rural, por grupo socioeconémico
y por sexo de jefe de hogar es similar en promedio, aunque menor en grupos rurales y de menores
ingresos.

Figura 4. Nivel de Acceso a Internet por variables, %. SUBTEL, Cadem (2024).

m Si, tiene acceso a Internet
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Fuente: XI Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Cadem (2024).

Estos datos son consistentes con los presentados por el estudio Hogares Conectados 2026 (Fundacion
Pais Digital & Entel), en el cual calculan que el numero de hogares desconectados del pais seria
196.156, un 3,4% del total, y que este grupo se caracterizaria principalmente por pertenecer a los grupos
socioecondmicos mas vulnerables, mas un bajo nivel educacional. El mismo estudio sefiala que, de este
grupo, el 59% estaria en zonas rurales y alcanzaria a poco mas de 114.000 hogares.

o Distribucion de Habilidades Digitales y Brecha de Género

regiones de Valparaiso, O Higgins, Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Lagos y Nuble, se realiza un 10% de encuestas
en comunas con menos de 50.000 habitantes”.
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Segun el estudio Hogares Conectados 2026 (Fundacion Pais Digital & Entel)?°, el 69,6% de los hombres
y el 67,8 % de las mujeres declara habilidades digitales basicas; el 50,7% de los hombres frente al 39,5%
de las mujeres declaran habilidades intermedias, mientras que solo el 22,9% posee habilidades
avanzadas. En el nivel avanzado, los hombres duplican a las mujeres: 27% frente a un 13%. Como se
detalla en la figura 5, la brecha de género es pequena en el nivel basico pero supera a la brecha urbano-
rural en los niveles intermedio y avanzado.

Figura 5. Habilidades digitales por nivel, segun sexo y zona (%). Hogares Conectados 2026.

Por sexo Por zona
80 - 1
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Fuente: elaboracion propia con datos de Fundacion Pais Digital (2026).

Las habilidades digitales han sido definidas por diferentes instituciones internacionales?'!, siendo el
“Marco Europeo de competencias digitales (DigComp)"?? la base de directrices nacionales como el
“Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes”, del Ministerio de Educacion de Chile (2025)%
y del “Marco regional de competencias digitales para América Latina y el Caribe (DigCompALC)”,
presentado en junio de 20262

20 Fundacion Pais Digital (2026), Informe: Encuesta Hogares Conectados 2026. Disponible en:.
https://paisdigital.org/portfolio-item/hogares-conectados-2026/ (octubre, 2026).

21 Roberts, R. (2024, abril). Definiciones y otros aspectos de interés relativos a "habilidades digitales" y a la
Estrategia de transformacion digital Chile Digital 2035. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Asesoria Técnica
Parlamentaria. Disponible en:
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/36040/1/BCN _sobre _habilidades_digitales _abr_2024.pdf
(octubre, 2026).

22 Joint Research Centre. (s.f.). Digital Competence Framework (DigComp). European Commission. Disponible en:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities/key-competences-lifelong-learning/digital-
competence-framework-digcomp _en (octubre, 2026).

23 Ministerio de Educacién de Chile. (2025). Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes. Disponible en:
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2025/06/Marco-Orientador-de-Competencias-

Digitales _Docentes.pdf (octubre, 2026).

24 Ripani, M. F. (s.f.). Marco regional de competencias digitales para América Latina y el Caribe (DigCompALC).
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/b174819d-4d2d-4bff-a192-8a871815e24d/content

(octubre, 2026).
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Sin embargo, no se encontro informacién que defina o vincule formalmente el nivel de habilidades
digitales que se requieren para participar de forma adecuada en una audiencia en un tribunal, aunque
existen ejemplos de protocolos de uso de videoconferencias en procesos judiciales tales como:

- El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de Chile: presenté su “Protocolo para la
Realizacion de Audiencias Remotas y Semi Remotas” en diciembre de 20212, y

- La Comision Europea para la Eficacia de la Justicia (CEPEJ): adoptdé en 2021 una serie de
directrices sobre el uso de la videoconferencia en los procedimientos judiciales?®.

- El Auto Acordado de la Corte Suprema sobre audiencias y vista de causas por videoconferencia:
dictado conforme al art. 16 transitorio de la Ley N° 21.3942" (reemplazado por el Auto Acordado
258, de 2022%).

Finalmente, la informacién revisada muestra que la principal barrera para participar en audiencias
telematicas en Chile no es la conectividad sino la brecha de habilidades digitales. Aunque no se pudo
determinar cuales son las habilidades que se requieren para acceder a la justicia digital (y en especial a
audiencias telematicas), la informacion existente muestra que mas de la mitad de la poblacién cuenta
con habilidades basicas las que disminuyen en los reportes de habilidades intermedias y avanzadas, de
manera mas marcada entre mujeres y poblacion rural.

También, en el ambito judicial, el uso de videoconferencia en los Juzgados de Familia ha disminuido
desde el fin del régimen transitorio de la Ley N° 21.394, hasta cerca del 15% de las audiencias en 2025.
Su uso fue mayor en las sedes de comunas rurales hasta mediados de 2024 y desde 2025 es similar en
todas las categorias.

Estos antecedentes no permiten responder de forma concluyente si las habilidades digitales de la
poblacion, en particular de mujeres y personas de zonas rurales, son suficientes para participar
adecuadamente en una audiencia telematica. No se encontrd una definicion oficial de las habilidades
requeridas para ese fin, y los datos judiciales registran donde se ubica el tribunal, no las caracteristicas
de quienes se conectan. Ademas, la informacién sobre zonas rurales proviene de muestras con
cobertura limitada.

25 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. (2021, 23 de diciembre). Protocolo para la Realizacién de
Audiencias Remotas y Semi Remotas. Disponible en: https://www.tdlc.cl/wp-content/uploads/2021/12/Protocolo-
para-la-Realizacion-de-Audiencias-Remotas-y-Semi-Remotas-1.pdf (octubre, 2026).

26 European Commission for the Efficiency of Justice. (2021). Guidelines on videoconferencing in judicial
proceedings. Disponible en: htips://rm.coe.int/cepej-2021-4-quidelines-videoconference-en/1680a2c2f4 (octubre,
2026).

27Acta N° 271-2021. Auto acordado sobre audiencias y vista de causas por videoconferencia (Articulo decimosexto
transitorio de la Ley N° 21.394). Poder Judicial. Disponible en: https:/www.pjud.cl/prensa-y-
comunicaciones/docs/download/30283 (octubre, 2026)

28 Corte Suprema. (16 de diciembre de 2022). Auto Acordado 258. Acta N° 258-2022. Disponible en:
https://bcn.cl/hwGmdd (octubre, 2026)
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Anexo 1

Resultados de habilidades digitales, ruralidad, género y acceso a la justicia telematica en Chile y América
Latina entre 2020 y 2026

Eje 1. Habilidades digitales en poblacion rural de Chile
Estudio: Encuestas de Acceso y Usos de Internet (X, Xl y Xl ediciones)

e Encuesta nacional de hogares y personas de 16 afios 0 mas, con desagregacion urbano/rural, por GSE y
por sexo de la jefatura de hogar. Incluye médulos de habilidades y necesidades digitales. Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL), ejecucion Cadem; 2024, 2025 y 2026. Enlaces:

o X edicion: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2024/03/Informe_Final_Acceso_y uso_Internet 2023 VF.pdf (octubre, 2026).

o Xl edicion: https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe-Final-Subtel-Acceso-y-Uso-
Internet-2024.pdf (octubre, 2026).

o Xl edicion:https://www.subtel.gob.cl/estudios/internet-y-sociedad-de-la-informacion/ (octubre, 2026).

Estudio: Hogares Conectados 2026

e Estudio nacional sobre conectividad y habilidades digitales. Reporta % de hogares conectados y brecha
de acceso urbano-rural. Poblacion que declara habilidades bésicas o avanzadas. Fundacién Pais Digital,
con apoyo de Entel; 2026.Disponible en: https://paisdigital.org/2026/05/27/chile-alcanza-966-de-hogares-
conectados-pero-solo-2-de-cada-10-personas-declara-tener-habilidades-digitales-avanzadas/  (octubre,
2026).

Estudio: Productividad en el sector Telecomunicaciones: brecha de uso y habilidades digitales.
Investigacion mandatada por el Gobierno de Chile en 2022.

e Comision Nacional de Evaluacion y Productividad (CNEP); 2023. Disponible en:
https://cnep.cl/comunicados-de-prensa/mayoria-no-usa-internet-con-fines-productivos-y-se-requeririan-
decadas-para-mejorar-habilidades-digitales-que-poblacion-declara-necesitar/ (octubre, 2026).

Estudio: Diagnéstico sobre las brechas de inclusion digital en Chile

e Diagnostico elaborado para el Plan Social de Desarrollo Digital de SUBTEL, cruza datos de conectividad
con datos de desarrollo social por grupo poblacional (rural, mujeres, personas mayores, pueblos indigenas,
etc.). Martinez Mancilla, Y.; Mata Tapia, S.; Vega Servin, M. Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
con SUBTEL y Ministerio de Desarrollo Social y Familia; 2021. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/diagnostico-sobre-las-brechas-de-inclusion-digital-en-chile (octubre,
2026).

Estudio: Estudio de conectividad rural en América Latina y el Caribe (actualizacion 2023)

e Actualizaciéon del estudio regional de 2020 sobre conectividad significativa en zonas rurales. Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), presentado con el Ministerio de Agricultura de
Chile; 2023. Disponible en: https://minagri.gob.cl/noticia/estudio-muestra-un-crecimiento-de-12-de-la-
conectividad-rural-en-america-latina-y-el-caribe/ (octubre, 2026).
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Estudio: Piloto de conectividad y alfabetizacion digital rural en Nuble

e Programa FAO-INDAP iniciado en 2024 en cuatro localidades rurales de Nuble: instalacion de antenas
satelitales y alfabetizacion digital para 191 personas usuarias; luego 118 productores capacitados via
convenio INDAP-SENCE.

e FAO Chile e INDAP (con Gobierno de Chile y cooperacién de China); 2024-2026. Disponible en:
https://www.fao.org/in-action/south-south-digital-transformation-innovation/news/news-detail/la-fao-y-el-
gobierno-de-chile-promueven-el-fortalecimiento-de-habilidades-digitales-en-sectores-rurales/es (octubre,
2026).

Estudio: Estrategia de transformacion digital: Chile Digital 2035

e Documento de estrategia con diagndstico de brechas de uso y habilidades. CEPAL, Senado de Chile y
otros (Documentos de Proyectos LC/TS.2023/77); 2023. Disponible en:
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/estrategia_de transformacion_digital _chile 2035 fina
|_.pdf (octubre, 2026).

Eje 2. Habilidades digitales en mujeres en Chile
Estudio: Inclusién digital para el empoderamiento econémico de mujeres en Chile

e Documento breve que vincula habilidades digitales basicas con autonomia econémica.ONU Mujeres —
Oficina Regional para América Latina y el Caribe; 2024. Disponible en: https://lac.unwomen.org/es/digital-
library/publications/2024/03/inclusion-digital-para-el-empoderamiento-economico-de-mujeres-en-chile
(octubre, 2026).

Estudio: indice de Empoderamiento Digital Femenino

e ndice de 8 dimensiones medido mediante test en linea (campafia «Mujeres Digitalizadas, Mujeres
Conectadas»). Fundacién Kodea, con Accenture y BHP Foundation; resultados 2024 (trabajo de campo
2022-2023). Disponible en: https://forbes.cl/mujeres/2024-03-20/indice-de-empoderamiento-digital-
femenino-brecha-en-habilidades-digitales-esta-en-la-creacion-de-contenido-y-productos-digitales
(octubre, 2026).

Estudio: XI Encuesta de Acceso y Usos de Internet: médulo de género

e La Xl encuesta (mediciéon 2024) incorpora un apartado sobre género, pueblos originarios e infancia y
desagrega acceso, formas de conexion y uso de computador por sexo de la jefatura de hogar. SUBTEL /
Cadem; 2025. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe-Final-
Subtel-Acceso-y-Uso-Internet-2024.pdf (octubre, 2026).

Eje 3. Habilidades digitales y acceso a la justicia telematica en América Latina

Estudio: Estado de la Justicia en América Latina bajo el COVID-19: medidas generales adoptadas y uso de
TICs en procesos judiciales

¢ Reporte regional que sistematiza las medidas de los poderes judiciales durante la pandemia (teletrabajo,
audiencias virtuales, expediente electrénico). Arellano, J.; Cora, L.; Garcia, C.; Sucunza, M. Centro de
Estudios de Justicia de las Américas (CEJA); 2020. Disponible en:
https://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/5648, https://cejamericas.org/2020/11/19/justicia-
digital-en-chile/ (octubre, 2026).
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Estudio: Las audiencias orales en formato virtual: un analisis comparado en la bisqueda de estandares
para la justicia penal latinoamericana

e Macrocomparacion de los sistemas de justicia penal de México, Brasil y Chile: como reaccionaron ante la
pandemia, debates sobre inmediacién, contradiccidon y publicidad, regulacion actual de la virtualidad y
criterios para su uso post-pandemia. Revista Brasileira de Direito Processual Penal; publicado c. 2024
Disponible en: https://www.scielo.br/j/rbdpp/a/TgDGcM68yX5src64YMFnT9m/?lang=es (octubre,
2026).

Estudio: Audiencias virtuales, equidad e inmediacion en el sistema judicial peruano

e Estudio socio-juridico en tribunales civiles y penales de Lima-Callao (2024). Paye, D. Chakifian, Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades, n.° 26; 2025. Disponible en:
https://doi.org/10.37135/chk.002.26.07 (octubre, 2026).

Estudio: Estudio sobre TICs y experiencia digital de la ciudadania con la justicia en Chile

e Simula busquedas en Google de problemas legales comunes. Laboratorio de Justicia Centrada en las
Personas, Universidad Adolfo Ibafez (dir. Ricardo Lillo); 2025. Disponible en:
https://www.diarioconstitucional.cl/2025/11/13/estudio-uai-alerta-sobre-brecha-digital-en-la-
justicia-51-de-los-jueces-no-ha-recibido-capacitacion-en-tics-y-el-poder-judicial-es-invisible-en-
google/ (octubre, 2026).

Estudio: A participacdao dos excluidos digitais em audiéncias por videoconferéncia: notas sobre a
vulnerabilidade digital e o acesso a justica

e Investigacion exploratoria sobre la exclusidon de usuarios sin conocimientos técnicos o recursos para
participar en audiencias virtuales en Brasil, y sobre medidas para mitigar la vulnerabilidad digital. Revista
da AGU (Brasil); 2024. Disponible en: https://revistaagu.agu.gov.br/index.php/AGU/article/view/3141
(octubre, 2026).

Estudio: O acesso a justica das pessoas em situagao de vulnerabilidade: os excluidos digitais e o papel
do Conselho Nacional de Justiga
e Tesis que revisa las olas de acceso a la justicia de Cappelletti y Garth y analiza las politicas del CNJ para
personas en situacion de vulnerabilidad digital, identificando barreras pendientes en Brasil. Tesis de
posgrado, Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo (USP); 2024-2025. Disponible en:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-08012025-170037/pt-br.html (octubre, 2026).

Estudio: Pontos de Inclusao Digital (PID) del Poder Judicial
e Politica del CNJ que instala espacios equipados para que personas vulnerables accedan a balcones
virtuales y audiencias por videoconferencia. En 2024 habia cerca de 700 PID activos, y el CNJ estima mas
de 33 millones de personas sin internet en Brasil. Conselho Nacional de Justica (CNJ), Brasil; 2024.
Disponible en: https://www.cnj.jus.br/pontos-de-inclusao-digital-justica-esta-mais-perto-do-cidadao-
vulneravel/, https://www.cnj.jus.br/artigo-justica-4-0-uma-nova-onda-de-acesso-a-justica/ (octubre, 2026).

Estudio: Territério virtual: Programa Justi¢a 4.0 — Juizo 100% Digital
e Analisis critico de los datos del CNJ sobre la implantacién de los Nucleos de Justica 4.0 y el Juizo 100%
Digital. Identifica como obstaculo la exclusion digital de quienes no tienen equipo o conexion, de personas
mayores y de personas con baja escolaridad. Encontro Nacional de Administragao da Justica (ENAJUS);
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2023. Disponible en: https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-6/territorio-virtual-
programa-justica-40---juizo-100-digital.pdf (octubre, 2026).

Estudio: El reconocimiento de la brecha digital para garantizar el acceso efectivo a la administracion de
justicia civil
e Evalta si las herramientas tecnoldgicas de la jurisdiccion civil colombiana (Decreto 806/2020 y Ley
2213/2022) facilitan el acceso o amplian la brecha para personas en situaciéon de vulnerabilidad, con
comparacion con Alemania y México. Precedente. Revista Juridica, Universidad Icesi (Colombia); 2023.
Disponible en: https://repositorioacademico.icesi.edu.co/revistas/index.php/precedente/article/view/5875
(octubre, 2026).

Estudio: Evaluacion externa de la Ley 2213 de 2022 (justicia digital)

e Evaluacion ordenada por la propia ley, con encuestas a funcionarios, litigantes y usuarios. Se inicié en
marzo de 2026, ejecutada por el Consorcio Oportunidad Estratégica — Economia Urbana. Esta en curso y
sus resultados no han sido publicados. Consejo Superior de la Judicatura y Ministerio de Justicia y del
Derecho (Colombia); 2026. Disponible en: https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-
judicatura/-/el-consejo-superior-de-la-judicatura-inicia-evaluaci%C3%B3n-de-la-ley-2213-de-2022-en-
todo-el-pa%C3%ADs (octubre, 2026).

Estudio: Acceso a la justicia a través de demandas electréonicas en México
¢ Analiza el uso de demandas electronicas a nivel nacional y por estado entre 2019 y 2023, y su correlacién
con el PIB per capita de servicios profesionales, cientificos y técnicos. IDP. Revista de Internet, Derecho y
Politica  (autoria vinculada a la Universidad Panamericana); 2024. Disponible en:
https://raco.cat/index.php/IDP/article/view/429783 (octubre, 2026).

Estudio: Plataformas de justicia digital en México y el derecho a la informacién judicial Sistematiza,
mediante solicitudes de acceso a la informacién, el estado de las plataformas de justicia digital en las
entidades federativas y en el Poder Judicial de la Federacion.

e Muestra disparidades entre el sistema federal y los estatales. Estudios en Derecho a la Informacién,
Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM,; 2025. Disponible en:
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-informacion/article/view/19648 (octubre, 2026).

Estudio: Panorama general de la e-justice en México y su utilizacién en el procedimiento penal acusatorio:
avances Yy retos para su consolidacién
e Revisa el desarrollo de la e-justicia en México y su uso en el proceso penal acusatorio, y aborda la brecha
digital como limitante evidenciada por la pandemia. Granja Pérez, H. O. Revista Mexicana de Ciencias
Penales (INACIPE); 2022. Disponible en:
https://revistacienciasinacipe.fgr.org.mx/index.php/02/article/download/436/453 (octubre, 2026).

Estudio: Transformacion digital en el sistema de justicia
e Documento de politica que revisa las herramientas digitales de la justicia argentina (audiencias virtuales,
plataformas, chatbots) y sus retos de inclusion, con datos de conectividad de INDEC 2022 y del World
Justice Project. Fundar (Argentina); 2023. Disponible en; https://fund.ar/wp-
content/uploads/2023/07/Fundar_Transformacion-digital-de-la-justicia.pdf (octubre, 2026).

Estudio: Validez del testimonio telematico en el proceso penal ecuatoriano y su compatibilidad con
principios procesales.
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e Analiza las audiencias telematicas en Ecuador y la falta de regulacion detallada en el COIP sobre
verificacion de identidad, control del entorno y garantias de inmediacion y contradiccion. Ruiz Salgado, A.
F.; Davila Verduga, R. V.; Garcia Segarra, H. G. Revista Pentaciencias, 8(2), 514-526; 2026. Disponible
en: https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/1820 (octubre, 2026).

Estudio: Audiencias virtuales en los procesos laborales y su vigencia en la postpandemia COVID-19
e Analiza las audiencias virtuales en la justicia laboral peruana y su vigencia tras la emergencia sanitaria.
Salinas Avila, J. N. lus Vocatio, 5(5), 15-30; 2022. Disponible en:
https://doi.org/10.35292/iusVocatio.v5i5.597 (octubre, 2026).

Estudio: Soluciones digitales en el Poder Judicial de Uruguay: retos, soluciones, avances y perspectivas
e Describe los sistemas de gestidon propios del Poder Judicial uruguayo y las condiciones para el cambio
tecnoldgico. Pérez Brignani, J. Revista Oficial del Poder Judicial (Peru), 15(20), 19-38; 2023. Disponible

en: https://doi.org/10.35292/ropj.v15i20.866 (octubre, 2026).

Estudio: Analisis Rapido de Género sobre las barreras estructurales que enfrentan las mujeres rurales e
indigenas en el acceso a la conectividad digital en La Araucania, Chile
e Estudio cualitativo y de encuesta (enero—febrero de 2025) del proyecto «Comunidades Conectadas», con
entrevistas, un grupo focal de 18 mujeres y una encuesta a 33 mujeres. Logioco, B.; Diaz Sandoval, L.
M.; Gedda Mufoz, M.; Duboscq, L. ONU Mujeres Chile; 2025. Disponible en:
https://chile.un.org/sites/default/files/2025-08/GRA _Araucania.pdf (octubre, 2026).

Estudio: Brechas en el uso de TIC's en zonas rurales: acceso y uso de internet y TIC's para la vinculacion
en usuarias/os PRODESAL, macrozona central 2021
e Encuesta telefénica a 3.509 usuarias y usuarios de PRODESAL en cinco regiones, con 15 entrevistas. El
62% tiene conexion y el 89% declara un uso basico o nulo. Las mujeres tienen mas acceso que los
hombres (65,6% frente a 58,3%) y son el principal nodo de contacto con los servicios publicos, pero cargan
mas tareas de cuidado. Direccién de Estudios de Género de PRODEMU, con financiamiento de INDAP y
colaboracion de FIA; 2021. Disponible en: https://www.prodemu.cl/wp-content/uploads/2023/03/articles-
121144 archivo 02.pdf (octubre, 2026).

Estudio: Evaluacion del programa Conectadas / Ruta Digital para mujeres rurales
e Evaluacién con encuesta nacional a participantes (marzo—abril de 2023), entrevistas y grupos focales. El
93% declard que el uso de internet les dio autonomia. Concluye que las brechas digitales son de género
y territoriales, y afectan sobre todo a las mujeres rurales. RIMISP — Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural, para PRODEMU; 2023. Disponible en: https://www.prodemu.cl/2023/07/11/taller-
conectadas-de-prodemu-el-93-de-las-mujeres-asegura-que-el-uso-de-internet-les-entrego-autonomia/
(octubre, 2026).

Estudio: Andlisis y sistematizaciéon de politicas publicas diferenciadas para mujeres rurales en Chile
e Sistematiza, desde las propias actoras, 35 afios de politicas para mujeres rurales en Chile. Sefala la
brecha digital como limitante para la adopcién tecnolégica, el acceso a informaciéon de mercados, la
capacitacion en linea y las ventas electronicas. INDAP y Fundaciéon PRODEMU; 2025 (publicado en 2026).

Disponible en: https://www.indap.gob.cl/sites/default/files/2026-
02/Estudio%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20Mujeres %20Rurales %202025.pdf  (octubre,
2026).
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Estudio: Recomendaciones para garantizar el acceso de las mujeres sobrevivientes victimas de violencia
de género a la justicia durante el COVID-19
e Sistematiza las medidas de ministerios publicos y fiscalias de 12 paises iberoamericanos para adaptar la
atencion a victimas de violencia de género durante la pandemia, incluidos canales digitales como niumeros
de WhatsApp para denuncias. Red Especializada en Género de la AIAMP, EUROsociAL+ y ONU Mujeres
(programa Spotlight); 2021. Disponible en: https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-
eventos/articulos/2021/03/recomendaciones-para-garantizar-el-acceso-de-las-mujeres-victimas-de-
violencia (octubre, 2026).

Estudio: Acceso a la justicia para mujeres y nifias en América Latina y el Caribe
e Informe regional preparatorio para la CSW70, basado en marcos normativos, politicas y experiencias
nacionales. Documenta la brecha entre la gravedad de la violencia de género y la respuesta publica,
incluido el bajo porcentaje de victimas que acude a las instituciones. CEPAL, Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latina y el Caribe; c. 2025-2026. Disponible  en:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/68ac2ed0-4fcd-429e-8aa6-57be86a05062/content
(octubre, 2026).
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